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У статті досліджено особливості використання цифрових технологій в підприємницькій діяльності в кон-
тексті забезпечення ринкової конкурентоспроможності суб’єктів господарювання та цифрової трансформації 
економічної системи. Визначено роль цифрових технологій у розвитку підприємницької сфери, а також їхній 
вплив на бізнес-процеси та стратегії управління. Розглянуто основні тенденції використання цифрових ін-
струментів у сучасному бізнесі, зокрема в електронній комерції, маркетингу, фінансах та управлінні відносин 
з клієнтами. Визначено переваги та виклики, які виникають при впровадженні цифрових технологій у підпри-
ємницьку діяльність, а також запропоновано рекомендації щодо їхнього ефективного використання в сучас-
ному бізнес-середовищі. Досліджено вплив цифрових технологій на розвиток інноваційних моделей бізнесу 
та формування нових можливостей для розвитку підприємництва. Доведено, що використання цифрових 
технологій вимагає не лише технічних знань, але й трансформації організаційної культури та управлінської 
структури підприємств.

Ключові слова: цифрові технології, цифрова трансформація бізнес-процесів, підприємництво, цифрова 
економіка, конкурентоспроможність.

Currently, when the digital transformation of business processes leads to systemic changes in the world economy, 
the use of digital technologies in business activities is becoming increasingly relevant due to the rapid pace of 
technological development and the need to adapt enterprises to the conditions of the modern market environment. 
The purpose of this article is to study the impact of digital technologies on business activities, to identify their role and 
advantages in the modern business environment. The research methodology is based on the analysis of specialized 
scientifi c literature, statistical data and empirical observations regarding the implementation of digital technologies 
in various sectors of the economy. The main methods of analysis are comparative analysis, systematization and 
generalization of available information. The obtained results show that the use of digital and information technologies 
in business processes signifi cantly facilitates access to markets for business entities, increases the effi  ciency of 
production processes, increases the competitiveness of the enterprise and, in general, contributes to the formation 
of new opportunities for business development. At the same time, it is necessary to pay special attention to the 
implementation of artifi cial intelligence and cognitive technologies, digital analytical platforms, the Internet of Things 
and other innovative solutions that lead to the transformation of the entire paradigm of modern business activity. 
It is also necessary to take into account the potential challenges and risks associated with the implementation 
of digital technologies and the formation of strategies for their management to ensure a successful transition to 
digital transformation in the fi eld of entrepreneurship. The practical value of the study lies in the fact that it provides 
entrepreneurs and managers not only theoretical knowledge about the impact of digital technologies on business 
processes, but also practical recommendations for their implementation in business processes and optimal use to 
achieve strategic goals and ensure the sustainable development of enterprises in dynamic digital environment.

Key words: digital technologies, digital transformation of business processes, entrepreneurship, digital econo-
my, competitiveness.
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Постановка проблеми. Специфіка сучас-
ного етапу розвитку світової економічної сис-
теми свідчить, що підприємницька діяльність 
в усіх її формах стає усе більш залежною 
від використання цифрових та інформацій-
них технологій. Дана тенденція окрім забез-
печення зростання ефективності породжує 
також і ряд проблем, які необхідно вирішити 
для успішного впровадження та викорис-
тання цифрових інструментів у бізнес-проце-
сах. Зокрема, суттєвою проблемою виступає 
складність функціональної адаптації підпри-
ємств до інтенсивного темпу технологічних 
змін. Цифрові технології постійно й досить 
швидко еволюціонують, що вимагає постій-
ного оновлення знань та навичок у даній 
сфері. Відповідно, багато підприємств можуть 
стикатись із суттєвими труднощами у впро-
вадженні нових технологій через відсутність 
необхідних технічних ресурсів або кадрового 
потенціалу, які б забезпечили ефективність 
здійснення цифровізації підприємства. З цим 
пов’язана також потреба безпечного викорис-
тання цифрових технологій у підприємницькій 
діяльності. Як свідчить практика, із зростан-
ням рівня коннективності та обміну даними 
в інтернеті, підприємства стають надто враз-
ливими перед кібератаками та порушеннями 
безпеки даних. Відтак, недостатня увага до 
даного аспекту цілком може призвести до 
серйозних фінансових та репутаційних втрат 
суб’єктами господарювання.

Необхідно також зазначити, що цифрова 
трансформація потребує належного розу-
міння управлінцями усього потенціалу циф-
рових технологій. Достатньо багато компа-
ній не розуміють, які саме технології можуть 
бути корисними для їхнього бізнесу, або як 
їхні бізнес-процеси можуть бути оптимізовані 
за допомогою цифрових інструментів. Така 
неефективність може обумовлюватися висо-
ким рівнем витрат на впровадження та під-
тримку цифрових технологій, адже чимало 
підприємств можуть не мати достатніх фінан-
сових ресурсів для інвестування в нові техно-
логії або для підтримки вже існуючих. Отож, 
бачимо, що актуальність розуміння та вирі-
шення зазначених проблем формує потребу 
поглиблення досліджень щодо успішного 
використання цифрових технологій у підпри-
ємницькій діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасна наукова проблематика використання 
цифрових технологій у підприємницькій діяль-
ності свідчить про широкий обсяг досліджень 
та дискусій щодо цього питання в академіч-

них та професійних колах. Так, одним з клю-
чових напрямків досліджень в даному аспекті 
є визначення ролі цифрових технологій у зміні 
бізнес-моделей суб’єктів господарювання та 
оптимізації усіх бізнес-процесів. Варто відзна-
чити дослідження М. І. Дзямулича, присвя-
чені вивченню принципів впливу цифрових 
технологій, зокрема Інтернету речей (IoT) на 
формування нових бізнес-моделей та конку-
рентних стратегій суб’єктів господарювання в 
сучасних умовах [2; 3].

Ще одним важливим аспектом досліджень 
є вивчення впливу цифровізації на маркетинг 
та комунікації, яке розкривається у працях 
Gibson Ch. та Smith, K. T. На основі аналізу 
різних стратегій та інструментів цифрового 
маркетингу, таких як соціальні медіа, кон-
тент-маркетинг та пошукова оптимізація, 
автори розглядають методику визначення їх 
впливу на ефективність підприємницької 
діяльності [9; 10].

Також необхідно відзначити дослідження 
принципів використання цифрових техно-
логій у фінансовому менеджменті та обліку, 
що викладені в працях Т. О. Шматковської. 
Зокрема, автор розглядає, як саме цифрові 
технології, такі як блокчейн та штучний інте-
лект, змінюють способи ведення стратегіч-
ного обліку та надання фінансових послуг, а 
також визначає ризики, пов’язані з цими змі-
нами [6; 7].

Ще одним, достатньо важливим аспектом 
підприємницької діяльності в контексті цифро-
вої трансформації бізнес-середовища є про-
блематика її впливу на ринок праці та кадрове 
забезпечення підприємств, що розкривається 
в дослідженнях Ю. О. Чалюк. Автор розгля-
дає сучасні виклики, пов’язані з необхідністю 
підвищення професійних навичок персоналу 
в умовах цифровізації та пропонує ряд стра-
тегій вирішення даної проблеми в контексті 
розвитку цифрових бізнес-моделей [4].

В цілому, наразі існує достатньо широкий 
спектр досліджень щодо використання циф-
рових технологій у підприємницькій діяль-
ності. Втім важливість даного питання для 
сучасного бізнесу потребує поглиблення 
існуючих напрацювань з метою ширшого охо-
плення питань цифрового вдосконалення біз-
нес-процесів.

Постановка завдання. Метою статті є 
дослідження та аналіз впливу цифрових тех-
нологій на підприємницьку діяльність для 
виявлення переваг, викликів та можливос-
тей, що виникають при впровадженні цифро-
вих інновацій у бізнес-процесах, а також ролі 
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цифрових технологій у зміні бізнес-моделей, 
підвищенні продуктивності та конкуренто-
спроможності підприємств на ринку.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Використання цифрових технологій 
у підприємницькій діяльності визначається 
комплексом унікальних особливостей, які 
трансформують способи, якими бізнес веде 
свою діяльність. Такі технології надають під-
приємствам засоби для автоматизації та опти-
мізації бізнес-процесів, що дозволяє значно 
підвищити продуктивність та знизити витрати. 
Вони також революціонізують способи кому-
нікації, забезпечуючи швидке та ефективне 
спілкування з клієнтами, партнерами та пер-
соналом навіть на великій відстані. При цьому 
завдяки цифровим платформам та інструмен-
там, суб’єкти господарювання можуть легко 
розширювати свій ринок, залучати нових клі-
єнтів та надавати послуги онлайн, що робить 
їх більш конкурентоспроможними. Цифрові-
зація підприємств стала ключовим джерелом 
економічного зростання через оптимізацію 
процесів виробництва, зростання ефектив-
ності управління та продуктивності праці, 
зниження витрат тощо [11, с. 401–402]. Вико-
ристання цифрових технологій сприяє виходу 
вітчизняних підприємств на новий, інновацій-
ний рівень розвитку, що дозволяє їм на рівні 
конкурувати з успішними міжнародними кор-
пораціями на нових ринках. Крім того, аналі-
тика, яка базується на великому обсязі даних, 
що генеруються цифровими технологіями, 
дозволяє підприємствам вчасно реагувати на 
ринкові зміни та приймати обґрунтовані стра-
тегічні рішення. Відповідно, цифрові техноло-
гії сприяють гнучкості та адаптивності, допо-
магаючи суб’єктам господарювання швидко 
реагувати на зміни в середовищі та потреби 
клієнтів.

Безумовно, розвиток конкуренції також 
сприяє розвитку цифрових технологій, що 
робить їх основними інструментами у конку-
рентній боротьбі за ринки збуту та споживача. 
Перш ніж впроваджувати цифрові техноло-
гії, підприємствам необхідно провести аналіз 
доцільності їхнього використання, оцінити 
бізнес-процеси, можливості та переваги, які 
можуть виникнути унаслідок використання 
цифрових технологій у різних функціональних 
сферах діяльності підприємства, а також вия-
вити потенційні загрози, яких слід очікувати. 
Саме тому, важливою складовою за таких 
умов стає кібербезпека, оскільки цифрові 
технології приносять із собою загрози без-
пеці даних, що змушує бізнес активно працю-

вати над захистом своєї інформації. Загалом, 
використання цифрових технологій сприяє 
функціональним інноваціям у бізнесі, стиму-
люючи розвиток нових продуктів та сервісів, 
що допомагає підприємствам залишатися 
висококонкурентними в динамічному світі 
сучасного бізнесу.

Отож, основними аспектами, які сприяють 
успішній адаптації підприємства до впрова-
дження цифрових технологій з метою забез-
печення його успішності на ринку є: 

– здійснення аналізу цифрового потенці-
алу підприємства;

– можливість інтеграції цифрових техно-
логій у діяльність підприємства;

– розвиток кадрового потенціалу;
– створення цифрових стратегій на під-

приємстві;
– забезпечення кібербезпеки;
– покращення взаємодії з клієнтами;
– збір, аналіз та обробка великих обсягів 

даних [1, с. 278].
Практичні методи та моделі цифровізації 

бізнесу формуються шляхом адаптації до 
сучасних технологій та врахування потреб 
конкретної організації. Це може включати 
впровадження цифрових платформ для опти-
мізації процесів, розробку спеціалізованих 
програм або використання штучного інте-
лекту для аналізу даних. Моделі також базу-
ються на вивченні досвіду інших підприємств, 
а також на дослідженнях ринку та тенденцій 
у сфері технологій, що дозволяє створювати 
ефективні та інноваційні стратегії цифрової 
трансформації (рис. 1).

У сучасному бізнесі спостерігається ряд 
специфічних тенденцій у використанні цифро-
вих інструментів, які призводять до трансфор-
мації традиційних видів господарської діяль-
ності. Зокрема, це усе більше зростання ролі 
штучного інтелекту та машинного навчання у 
бізнес-процесах. Підприємства використову-
ють дані технології для автоматизації вироб-
ництва, аналізу великих обсягів даних та під-
вищення точності прийняття рішень.

Варто також відзначити тенденцію щодо 
зростання значення клієнтської взаємодії 
через цифрові канали. Засоби комунікації, такі 
як соціальні медіа, чат-боти та персоналізо-
вані рекомендації, дозволяють сучасним під-
приємствам налагоджувати більш ефективний 
та індивідуалізований контакт з клієнтами, що 
формує клієнто-орієнтовану економіку. Допо-
вненням цієї тенденції є динамічний розвиток 
Інтернету речей, який дозволяє суб’єктам гос-
подарювання збирати дані про свої продукти 
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та їх використання в режимі реального часу, 
покращуючи управління та оптимізацію вироб-
ничих процесів. Крім того, постійно спостеріга-
ється ріст популярність блокчейн-технологій, 
які забезпечують безпеку та недоторканність 
даних, що набуває особливого значення у 
фінансовому секторі та логістиці.

Зрештою, розширення цифрових інновацій 
у сферах віртуальної та розширеної реаль-
ності формує нові можливості у сфері марке-
тингу, навчання та розваг. Тому можна ствер-
джувати, що в даний час цифрові інструменти 
стають не лише необхідністю, але й ключовим 
фактором успіху у сучасному бізнесі. Саме 
застосування цифрових технологій допома-
гає підприємствам бути більш конкуренто-
спроможними та інноваційними й відповідати 
динамічним вимогам бізнес-середовища, 
ігноруючи флуктуації ринку.

Особливого значення в цифровізації біз-
несу набуває вплив конкретних цифрових 
інструментів на бізнес-процеси, що прояв-
ляється через їх здатність оптимізувати та 
прискорювати робочі процеси, спрощувати 
комунікацію та взаємодію з клієнтами та 
партнерами, а також полегшувати доступ до 
інформації та аналізу даних для прийняття 
ефективних управлінських рішень. Такі інстру-
менти допомагають підприємствам знижувати 
витрати, підвищувати продуктивність та фор-

мувати конкурентні переваги в динамічному 
бізнес-середовищі. Практично вплив цифро-
вих інструментів на господарську діяльність 
може бути диференційованим в залежності 
від складності самих бізнес-процесів (табл. 1).

Як бачимо, цифрові технології насправді 
мають суттєвий вплив на розвиток інновацій-
них моделей бізнесу, забезпечуючи нові мож-
ливості для створення та впровадження нова-
торських підходів. Зокрема, вони дозволяють 
підприємствам ефективно використовувати 
великі обсяги даних для аналізу ринкових 
тенденцій та ідентифікації нових можливос-
тей. У свою чергу, це сприяє розробці нових 
продуктів і послуг, які відповідають потребам 
споживачів та виходять за межі традиційних 
моделей бізнесу.

Крім того, цифрові технології дозволяють 
підприємствам створювати більш гнучкі та 
адаптивні бізнес-процеси, що дозволяє їм 
швидко реагувати на зміни в ринкових умовах 
та впроваджувати інновації швидше і ефек-
тивніше. У свою чергу, застосування штучного 
інтелекту, аналітики даних, блокчейн-техно-
логій та інших цифрових інструментів дозво-
ляє бізнесу знаходити нові шляхи для вдоско-
налення своїх продуктів та послуг на засадах 
оптимізації виробничих процесів, що сприяє 
зміні парадигми у бізнесі та розвитку нових 
інноваційних його моделей.

Рис. 1. Моделі та методи цифровізації бізнес-процесів підприємств
Джерело: систематизовано автором на основі [4, с. 43–44]

 

Моделі та методи цифровізації бізнес-процесів  

Застосування 
моделей та методів 

цифровізації  
у сфері послуг 

Цифровізація бізнес-
процесів взаємодії 
зацікавлених сторін 
на основі ціннісного 

підходу 

Ціннісна оптимізація 
бізнес-процесів  

на основі штучного 
інтелекту 

Моделі адаптації 
впровадження  

IT проектів ціннісного 
управління 

PMBoK, ISO 10006, 
MSF, P2M 

Штучний інтелект, 
нейронні мережі, 

моделі цифровізації 



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 61 / 2024

722

П
ІД
П
Р
И
Є
М
Н
И
Ц
Т
В
О

, 
Т
О
Р
Г
ІВ
Л
Я

 Т
А

 Б
ІР
Ж
О
В
А

 Д
ІЯ
Л
Ь
Н
ІС
Т
Ь

Висновки. Отож, використання цифрових 
технологій у підприємницькій діяльності набу-
ває особливої актуальності та формує сут-
тєві переваги для сучасного бізнесу. Цифрові 
технології відіграють ключову роль у функці-
ональному вдосконаленні бізнес-процесів, 
котрі за рахунок цифрових програмних рішень 
забезпечують для суб’єктів господарювання 
розширення ринків збуту. Іншою перевагою 
цифровізації бізнес-процесів є забезпечення 
зростання рівня конкурентоспроможності 
підприємств, які одержують у своє розпо-
рядження інструменти, за рахунок яких при-
швидшується реакція бізнесу на динамічні 
зміни ринкових умов та можливі ризики для 
господарської діяльності. Тому використання 

цифрових технологій забезпечує ефективне 
впровадження інновацій у бізнес-процеси, а 
також – інтегрований розвиток нових бізнес-
моделей, що базується на цифрових програм-
них рішеннях. При цьому важливо врахову-
вати, що ефективне використання цифрових 
інструментів може суттєво підвищити про-
дуктивність підприємства та забезпечити 
зниження витрат його операційної діяльності. 
Наслідком цього є загальне зростання при-
бутковості бізнесу, що і є головним завданням 
підприємницької діяльності. Інтеграція циф-
рових технологій в бізнес-середовище стає 
необхідною умовою для успішного розвитку 
та забезпечення конкурентоспроможності 
підприємств.
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Таблиця 1 
Цифрові інструменти, що застосовуються в сучасних бізнес-процесах

 Ступінь впливу 
на бізнес-процеси Цифрові технології

Високий ступінь 
впливу Інтернет речей, роботизація, штучний інтелект, великі дані, 3D-друк

Середній ступінь 
впливу

Блокчейн, глобальна навігаційна супутникова система, віртуальна 
реальність, безпілотні літальні апарати, дрони, інтелектуальні 
сенсори (датчики)

Низький ступінь 
впливу

Широкосмугові Інтернет-мережі, інформаційно-комунікаційні 
технології (ІКТ), платформи для електронного бізнесу, мобільні 
додатки, онлайн додатки
Джерело: систематизовано автором на основі [8]
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