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У статті розглядається комплекс питань, що стосуються ролі мотивації персоналу і стимулювання діяльності 
працівників на сучасних підприємствах. Проведено дослідження процесу управління мотивацією персоналу. Роз-
крито сутність і систему мотивації персоналу в організаціях і її форми. Розглянуто методи мотивації персоналу. 
Обґрунтовано необхідність вдосконалення стимулювання трудової діяльності працівників у системі управління 
персоналом на підприємствах в Україні. Систематичне зростання продуктивності праці є пріоритетним завданням 
підвищення ефективності роботи будь-якої компанії, галузі, всього господарського комплексу, підвищення матері-
ального добробуту кожного працівника. Ефективність в широкому сенсі цього слова – це загальна ефективність 
людської діяльності. Він відображає взаємозв'язок між вигодою і кількістю витрачених на неї ресурсів.

Ключові слова: управління, мотивація, персонал, стимулювання, система, підприємство, ефективність.

В статье рассматривается комплекс вопросов, касающихся роли мотивации персонала и стимулирования 
деятельности работников на современных предприятиях. Проведено исследование процесса управления 
мотивацией персонала. Раскрыта сущность и систему мотивации персонала в организациях и ее формы. 
Рассмотрены методы мотивации персонала. Обоснована необходимость совершенствования стимулирова-
ния трудовой деятельности работников в системе управления персоналом на предприятиях в Украине. Си-
стематический рост производительности труда является приоритетной задачей повышения эффективности 
работы любой компании, отрасли, всего хозяйственного комплекса, повышения материального благосостоя-
ния каждого работника. Эффективность в широком смысле этого слова – это общая эффективность челове-
ческой деятельности. Он отражает взаимосвязь между выгодой и количеством потраченных на нее ресурсов.

Ключевые слова: управление, мотивация, персонал, стимулирование, система, предприятие, эффективность.

The article considers a set of issues related to the role of staff motivation and employee incentives in modern 
enterprises. Research of personnel motivation management process. The essence and system of personnel motiva-
tion in organizations and its forms are revealed. Methods of staff motivation are considered. The necessity of improv-
ing the stimulation of labor activity of employees in the personnel management system at the enterprises of Ukraine 
is substantiated. Systematic growth of labor productivity is a priority task to increase the efficiency of any company, 
industry, the entire economic complex, increase the material well-being of each employee. The decisive factor for 
the efficiency of any company is the productive forces, the main component of which are people, staff, labor, staff. 
The level of training, experience, skills and, most importantly, education depends on the development of both the 
individual company and the economy as a whole and, in turn, on the well-being of people and their standard of living. 
Personnel policy of any company should be aimed at the efficient use of human resources of the above facilities, 
their perfect organization and constant work with them to achieve the greatest effect. Performance management in 
an enterprise or organization is the process by which the chosen operational strategy is achieved as a set of results 
of the work of all staff. Undeveloped theoretical and methodological aspects of the interdependence between labor 
efficiency and its incentive; assessment of the effect of work on incentive systems; From a theoretical point of view, 
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there are many interpretations, which complicates a single terminology and the formation of a unified approach to 
the study of labor efficiency. Efficiency in the broadest sense of the word is the overall efficiency of human activity.  
It reflects the relationship between benefit and the amount of resources spent on it. The concept of efficiency is appli-
cable not only to economic processes but also to social ones. In addition, increasing economic efficiency only makes 
sense if it leads to better social outcomes. Produced products and profits are not important in themselves, but only 
as a means of improving people's living standards. In this context, it should be noted that the literature effectively 
interprets effectiveness.

Keywords: management, motivation, personnel, stimulation, system, enterprise.

Постановка проблеми. Інтенсивне 
вивчення проблеми мотивації до праці вперше 
розпочав класик англійської політичної економії 
Адам Сміт, який дійшов наступних висновків: 
людина завжди намагатиметься покращити свій 
економічний стан, коли їй нададуть можливість.

Сучасний економічний розвиток та швидко 
розвиваються науково-технічні досягнення 
мають великий вплив на підприємницьку 
діяльність і вимагають залучення висококвалі-
фікованих спеціалістів, підвищення конкурен-
тоспроможності та багатьох інших ресурсів, 
щоб підприємство могло тривалий час утри-
муватися на ринку. Сьогодні для більшості під-
приємств та організацій постає питання про 
необхідність вдосконалення системи мотивації 
персоналу з метою забезпечення продуктив-
ності праці працівників з метою досягнення під-
вищення показників ефективності діяльності 
підприємства в цілому. Інтенсивне вивчення 
проблеми мотивації до праці вперше розпочав 
класик англійської політичної економії Адам 
Сміт, який дійшов наступних висновків: людина 
завжди намагатиметься покращити свій еконо-
мічний стан, коли їй нададуть можливість. 

Сучасний економічний розвиток та швидко 
розвиваються науково-технічні досягнення 
мають великий вплив на підприємницьку 
діяльність і вимагають залучення висококвалі-
фікованих спеціалістів, підвищення конкурен-
тоспроможності та багатьох інших ресурсів, 
щоб підприємство могло тривалий час утри-
муватися на ринку. Сьогодні для більшості 
підприємств та організацій постає питання 
про необхідність вдосконалення системи 
мотивації персоналу з метою забезпечення 
продуктивності праці працівників з метою 
досягнення підвищення показників ефектив-
ності діяльності підприємства в цілому.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Відомі зарубіжні вчені, такі як: А. Маслоу, 
В. Абрамов, К. Алдерфер, Д. Макклелланд, 
В. Врум, К. Левін зробили величезний вне-
сок у визначення проблем мотивації в системі 
управління персоналом та в процес теорії та 
практики мотивації праці. Спроби пояснити 
взаємозв'язок між мотивацією персоналу, 

кадровою політикою та безпекою суб'єкта 
господарювання відображені в публікаціях 
[1–4]. Однак через постійні зміни ринкового 
середовища система управління мотивацією 
персоналу вимагає більш сучасних підходів, 
методів та досліджень, які забезпечать компа-
нії успішне, довгострокове функціонування та 
добру ділову репутацію. Таким чином, існує 
потреба в ефективному мотиваційному меха-
нізмі, що відповідає сучасним економічним 
умовам, який зможе швидко і легко адапту-
ватися до змін в економіці і який забезпечить 
ефективне використання трудових ресурсів, 
конкурентоспроможність, продуктивність та 
рентабельність підприємство. 

Формування цілей статті. Метою статті є 
дослідження особливостей управління моти-
вації персоналу на підприємстві.

Виклад основного матеріалу. Управ-
ління мотивацією персоналу - це процес, який 
передбачає розробку та реалізацію заходів, 
спрямованих на вдосконалення навичок, 
знань, мотивації та компетентності праців-
ників, що вимагаються загальною стратегією 
розвитку підприємства [5]. Можна зробити 
висновок, що головним завданням управ-
ління мотивацією персоналу є одночасне 
поєднання навчання, підвищення кваліфікації 
працівників мотивації праці та стимулювання 
їх до виконання високого рівня роботи.

Ефективною системою управління моти-
вацією персоналу слід вважати систему, що 
передбачає реалізацію загальної (організа-
ція, стимулювання, планування, координація, 
облік, контроль) та специфічної (аналіз існую-
чої системи мотивації праці персоналу, фор-
мування цілей, стратегії та принципи органі-
заційної політики у сфері стимулювання та 
мотивації співробітників, планування змісту, 
структура цієї системи, управління матеріаль-
ними та нематеріальними благами, кадрове, 
інформаційне та документальне забезпе-
чення систем мотивації трудової діяльності 
персоналу) функції управління [6, с. 79; 7]. 
Щодо поняття «мотивація» існує багато тлу-
мачень, які розкривають сутність цієї наукової 
категорії з різних змістовних сторін.
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Згаданими вище визначеннями поняття 
«мотивація» часто ототожнюють із стимулом, 
заснованим на активізації людського фак-
тора, свідомому виборі людини. Отже, осно-
вним завданням управління є з’ясування кола 
інтересів та потреб персоналу, що забезпе-
чить формування оптимальної системи моти-
вації персоналу.

Система мотивації персоналу – це сис-
тема управлінських впливів на мотиви співро-
бітників, спрямована на максимізацію ефек-
тивності певної організації. Він передбачає 
встановлення взаємозв’язків між цілями під-
приємства, його структурними підрозділами 
та цілями окремих працівників організації, а 
також взаємозалежності розміру винагороди 
персоналу підприємства від ефективності та 
продуктивності їх роботи.

Розробляючи систему мотивації персоналу, 
менеджер повинен дотримуватися наступної 
послідовності:

Сучасна система мотивації персоналу – 
це така, що включає різні форми стимулю-
вання (таблиці 2) відповідно до потреб спів-
робітників та можливостей організації. 
Найефективнішою формою є матеріальна 
мотивація – заробітна плата, премії. Однак 
неможливо досягти високого рівня мотивації 
працівників виключно на основі виплати заро-
бітної плати або премій.

Одним з основних факторів підвищення 
продуктивності праці є оптимізація системи 
мотивації персоналу (рис. 1).

Методи мотивації – це методи управлін-
ського впливу на персонал для досягнення 
цілей організації [8]. Вони засновані на зако-
нах управління, передбачають використання 
апарату управління для організації різних 
методів впливу на персонал з метою активі-
зації його діяльності. Для того, щоб активі-
зувати роботу персоналу, керівник повинен 
постійно контролювати своїх підлеглих, щоб 
знати про їх фактичні потреби, що спонука-
тиме їх до дії.

Існують так звані методи задоволення 
основних потреб персоналу організації і від-
повідно дій менеджера щодо кожного виду 
потреб [8, с. 369], а саме:

1. Фізіологічні потреби. Людей, які працю-
ють для задоволення фізіологічних потреб, 
мало цікавить зміст роботи, вони орієнту-

Таблиця 1
Основні тлумачення поняття «мотивація» в науковій літературі

Визначення «мотивація» Автор, джерело

1. Процес заохочення себе та інших до досягнення 
особистих чи організаційних цілей

Визначення наведено в книзі  
М. Х. Маскона, М. Альберта,  

Ф. Хедоурі «Основи управління»

2. Ефективність праці за інших рівних умов визначається 
особистим ставленням людини до роботи, її трудовою 
поведінкою

Таке визначення мотивації 
подано в книзі А. М. Колота 
«Мотивація, стимулювання  

та оцінка персоналу»
3. Спонукання людей до активності, процесу свідомого 
вибору людиною певної поведінки, заснованої на внутрішніх 
і зовнішніх факторах, або на мотивах та стимулах

Н. Дряхлова, Є. Купріянов  
[8, с. 84]

4. Функція керівництва, яка полягає у формуванні стимулів 
для працівників до праці (спонукати їх працювати з повною 
віддачею), а також у довгостроковій перспективі діяти 
на працівника з метою зміни структури його / її цінності 
та інтереси, встановити відповідне мотиваційне ядро та 
розвиток на цій основі трудового потенціалу

А. Кібанова  
[9, с. 305],  

О. Крушельницької  
[10, с. 117]

5. Функція керівництва, яка формує у підлеглих стимул 
працювати з максимальним прибутком для підприємства

І. Мушкіна  
[11, с. 44–45]

Джерело: засновано на [8–11]

Таблиця 2
Основні форми  

системи мотивації персоналу
ВИДИ МОТИВАЦІЇ:

Матеріальна
Нематеріальні

Позитивні
Негативні

Внутрішній
Зовнішні

Самомотивація
Джерело: створено авторами  

на основі результатів дослідження
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ються на заробітну плату, умови праці, вміння 
уникати перевтоми. Дії менеджера:

– забезпечення необхідних умов праці щодо 
освітлення, температури, рівня шуму тощо;

– низька заробітна плата.
2. Потреба у безпеці. Вони характерні для 

людей, які в основному знаходяться в ста-
більній і безпечному середовищі і пропону-
ють захист від страху, хвороб, болю та інших 
страждань. Дії менеджера:

– розробка простої та надійної системи 
соціального страхування;

– заробітна плата повинна бути вищою за 
прожитковий мінімум;

– забезпечення гарантій безпеки на робо-
чому місці, медичного страхування, пенсійних 
виплат;

Забезпечення професійного розвитку для 
забезпечення стабільності на робочому місці.

3. Потреба у належності та участі. Люди з 
такими потребами потребують вільного спіл-
кування та хороших стосунків зі своїм мене-
джером.

Дії менеджера:
– організація корпоративної культури для 

підтримки працівників;
– створення атмосфери єдиної команди;
– дати працівникам роботу, де спілкування 

є головним завданням.
4. Потреба у визнанні та ставленні. Праців-

ники з такими потребами представляють іден-
тифікацію керівника команди.

Дії менеджера:
– пропонувати цікаву, відповідальну та 

змістовну роботу підлеглим;
– високо оцінювати ініціативу, творче став-

лення до вирішення проблем;
– сприяти вихованню підлеглих на службі, 

забезпечувати навчання, перепідготовку, що 
підвищить рівень професіоналізму;

– ставитись до підлеглих з повагою.
5. Потреба у самовираженні. Це потреба 

людини у творчості в широкому розумінні. Ці 
потреби базуються на відкритих і незалежних 
людях.

Дії менеджера:
– забезпечення свободи у виборі засобів 

вирішення проблем;
Делегувати підлеглим частину своїх повно-

важень, обов’язків, сприяти офіційному підви-
щенню;

– забезпечити високу оплату праці та інші 
форми визнання заслуг.

Що стосується ситуації за кордоном, то 
питання мотивації персоналу набагато більш 
поширений і обговорюється. Наприклад, з 
огляду на, що країнам Західної Європи домі-
нуючу роль в системі управління людськими 
ресурсами, лідери бізнесу приписують нема-
теріальним методам мотивації співробітників, 
а саме [10]:

Метод мотивації співробітників в США. Аме-
риканці – прихильники «індивідуалізму», тому 
крім системи винагород менеджери успішно 

– Заробітна плата та доплати
– Бонуси:

– для колективної роботи;
– для підвищення продуктивності праці;

– для економії витрат;
– за стаж роботи;

– для загальних показників
ефективності.

– Тренінги
– Викладання

– Просування по кар’єрі
– Хороший графік роботи
– Нагорода вільним часом

– Соціальні пакети (харчування,
святкові квитки)

– Участь в управлінні та прийнятті рішень
– Привітання та святкові подарунки

Матеріальна система Нематеріальна система

Системи мотивації

Рис. 1. Методи вдосконалення системи мотивації персоналу
Джерело: створено авторами на основі [12]
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реалізують сімейні програми для своїх підле-
глих, а керівництво надає співробітнику:

– вміти працювати за гнучким графіком;
– допомога у виборі няні;
– комерційні сади і розсадники.
Не менш важлива для американців підго-

товка кадрів. Великі корпорації витрачають 
на це до 800 мільйонів доларів щорічно. За 
словами менеджерів, такий підхід збільшує 
індивідуальну віддачу і веде до високої при-
бутковості і успіху компанії.

Система взаємозамінності – великі можли-
вості для кар’єрного та професійного зростання.

Отже, перед керівництвом компаній сто-
їть важливе завдання – формування типо-
вої моделі вдосконалення засобів мотивації 
персоналу на сучасних українських підпри-
ємствах з метою забезпечення зацікавленості 
працівників у підвищенні продуктивності праці 
та реалізації їх трудового потенціалу. Пере-
важна більшість вітчизняних підприємств від-
дають перевагу матеріальній формі мотивації 
працівників (заробітна плата, премії), відпо-
відно нематеріальна форма знаходиться на 
низькому рівні і потребує вдосконалення.

Висновки.
1. Ми визначили сутність процесу управління 

мотивацією персоналу, який характеризується 
розробкою та реалізацією заходів, спрямова-
них на підвищення кваліфікації, знань, мотива-

ції та компетентності працівників, відповідно до 
загальної стратегії розвитку підприємства.

2. Дослідили методи задоволення осно-
вних потреб персоналу організації, які ґрун-
туються на законах управління та передба-
чають використання різних методів впливу на 
персонал з метою активізації його діяльності. 
Ці потреби є: фізіологічними; безпека та без-
пека; незалежність та участь; визнання та 
повага; самовираження.

3. Нами було встановлено, що мотивація в 
системі управління персоналом відіграє дуже 
важливу роль як для працівників, так і для їх 
безпосередніх керівників, а також для підпри-
ємства в цілому. Одним з головних завдань 
управління є визначення інтересів потреб 
працівників, пошук спільної мови з підлеглими 
в атмосфері єдиного колективу. Системою 
управлінських впливів на мотиви працівників, 
спрямованою на досягнення максимальної 
ефективності діяльності підприємства, є сис-
тема мотивації персоналу.

Розгляд методів мотивації персоналу на 
підприємствах країн Західної Європи показує, 
що рівень системи мотивації працівників на 
українських підприємствах потребує розви-
тку та оптимізації, тому в пропонованій статті 
типова модель вдосконалення засобів сфор-
мовано кадрову мотивацію до діяльності під-
приємств в Україні.
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