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У статті розглянуто кредит як елемент процесу функціонування ринкової економіки та джерело забезпечення 
стабільного розвитку суспільства. Досліджено динаміку кредитів малого та середнього бізнесу. Проаналізовано 
коливання процентних ставок депозитних корпорацій (крім Національного банку України) за новими кредитами 
нефінансовим корпораціям, за розміром суб'єкта господарювання у % та у млн. грн. Досліджено, що під час ка-
рантину через зниження платоспроможності суб’єктів господарювання МСБ попит на кредитування під високий 
відсоток скоротився, що і стало умовою зниження процентних ставок депозитних корпорацій (крім НБУ). Про-
аналізовано загальну суму кредитів, наданих малому та середньому бізнесу за 2016–2020 рр., що демонструє 
скорочення обсягів кредитування у 2020 році порівняно з попередніми роками. Охарактеризовано кредитні про-
дукти найбільших банків України як методи стимулювання кредитування малого та середнього бізнесу в Україні.

Ключові слова: малий бізнес, середній бізнес, кредитування, доступні кредити, ставки.

В статье рассмотрен кредит как элемент процесса функционирования рыночной экономики и источник 
обеспечения стабильного развития общества. Исследована динамика кредитов малого и среднего бизне-
са. Проанализированы колебания процентных ставок депозитных корпораций (кроме Национального банка 
Украины) по новым кредитам нефинансовым корпорациям, по размеру предприятия в% и в млн. грн. До-
казано, что во время карантина из-за снижения платежеспособности субъектов хозяйствования МСБ спрос 
на кредитование под высокий процент сократился, что и стало условием снижения процентных ставок де-
позитных корпораций (кроме НБУ). Проанализирована общая сумма кредитов, предоставленных малому и 
среднему бизнесу за 2016–2020 гг., что демонстрирует сокращение объемов кредитования в 2020 году по 
сравнению с предыдущими годами. Охарактеризованы кредитные продукты крупнейших банков Украины как 
методы стимулирования кредитования малого и среднего бизнеса в Украине.

Ключевые слова: малый бизнес, средний бизнес, кредитование, доступные кредиты, ставки.

The world economy is being destabilized by the COVID-19 pandemic. Quarantine restrictions, starting in 2020, 
cause a negative trend in the development of small and medium-sized businesses. It is small business that creates 
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65% of the gross national product and ensures market competition. The full implementation of the innovation and so-
cial function by small and medium-sized enterprises contributes to the exit of Ukraine's economy from the crisis. This 
is what determines the need for state support for this segment of the economy. The development of new approaches 
in the field of small and medium business lending will provide an opportunity not only for the development of these 
enterprises, but also create better conditions for the development of this segment of lending activities of banks. Quar-
antine restrictions have led to an increase in consumer loan defaults, parliament has even introduced preferential 
credit terms, and banks have begun to develop restructuring programs and offer credit vacations. One of the effective 
methods of stimulating lending to small and medium-sized businesses in Ukraine was the development of a large num-
ber of special credit products for various areas of economic activity, which will allow businesses to receive money on 
favorable terms and have a positive impact on small and medium development medium business. The crisis caused 
by COVID-19 and the pandemic quarantine measures led to an increase in loan defaults and had a negative impact on 
the quality of financial institutions' loan portfolios. As the banking sector is the most important element of the country's 
economy, its key task now is the effective redistribution of financial resources between the population, businesses and 
the state to attract depositors' money. To stimulate the development of bank lending to small and medium-sized busi-
nesses in Ukraine, foreign experience should also be used, in particular, in the creation of effective funds to promote 
lending to small and medium-sized businesses. The article describes the credit products of the largest banks in Ukraine 
as methods of stimulating lending to small and medium-sized businesses in Ukraine.

Keywords: small business, medium business, crediting, available credits, rates.

Постановка проблеми. Пандемія COVID-19  
спричинила економічну кризу у світовій еко-
номіці. За даними Міжнародного валютного 
фонду, це може бути найбільшою кризою з 
часів Великої депресії 1929–1930 років. Сві-
това економіка зазнає дестабілізуючого впливу 
пандемії COVID-19. Карантинні обмеження, 
починаючи з 2020 року, спричиняють негативну 
тенденцію розвитку малого та середнього біз-
несу. Але в той же час, пандемія навчила бан-
ківський сектор вирішувати нові завдання та 
підштовхнула до переосмислення колишнього 
формату роботи і лінійки кредитних продуктів. 

Отже, пандемія здійснила вплив на сучасні 
тренди розвитку не тільки української еко-
номіки, але й світової. У умовах сьогодення 
невід’ємною складовою відновлення та роз-
витку національної економіки залишається її 
кредитування. Доступ до кредитних ресурсів 
в кризових умовах перебуває в різкій залеж-
ності від вартості залучення.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідженням кредитування як одного з 
методів стабілізації економічних процесів та 
стимуляції розвитку малого та середнього біз-
несу займалися наступні науковці Н. Волкова, 
К. Свірідова [4], О Донець [5–8] С. Іванов [9], 
Р. Корнилюк [10], С. Панцир [14] та інші. Так, 
Бержанір І. [1] розглядає стан банківського 
кредитування в умовах розвитку національної 
економіки України та аналізує основні причини 
підвищення відсоткових ставок за кредитами. 
Версаль Н. [2], Вовчак О., Миськів Г. [3] розгля-
дають актуальні проблеми, які впливають на 
розвиток банківського кредитування. Марин-
чак Л., Масик І. [13] в своїх працях обґрунто-
вують взаємозалежність економічних процесів 
в країні та її вплив на стан банківської сис-

теми України, зокрема визначають негативний 
вплив кризових явищ на банківський бізнес з 
точки зору підвищення ризиків, насамперед 
кредитних. Назлуханян С. [11] в своїх працях 
досліджує програми кредитування малого та 
середнього бізнесу та аналізує умови та нюан-
сами кредитування, обґрунтовує розвиток 
«нестандартних» продуктів. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Але, незважаючи на 
численність наукових досліджень у сфері бан-
ківського кредитування, слід визначити, що 
вплив пандемії вимагає подальших поглибле-
них досліджень даної проблематики з метою 
пошуку напрямів підвищення ефективності кре-
дитування саме малого та середнього бізнесу. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою роботи є дослідження нюан-
сів розвитку кредитування малого та серед-
нього бізнесу в умовах пандемії та характерис-
тика кредитних продуктів для даних суб’єктів 
господарювання від найбільших банків України.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Поширеною формою підтримки домо-
господарств в умовах епідемії та карантину 
стали заходи з підвищення доступності креди-
тів. На це також виділяють додаткові фінансові 
ресурси із бюджетів ряду країн. Що стосується 
податкових пільг або так званих податкових 
канікул, то подібні заходи вводять багато країн, 
але тільки для окремих категорій бізнесу і на 
короткий час. Більшість же держав вважають 
основною формою підтримки бізнесу в умовах 
карантину доступні кредити – на це найчастіше 
з держбюджетів направляється навіть більше 
грошей, ніж на кредити для приватних осіб.

В умовах дестабілізації економіки, обме-
ження фінансових ресурсів саме суб`єктів 
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підприємництва, які не потребують вели-
ких стартових інвестицій, спроможні за пев-
ної підтримки найшвидше і найефективніше 
розв`язувати проблеми кризової економіки 
України, стимулювати розвиток конкуренції та 
сприяти економічному зростанню [8, с. 232].

Саме малий бізнес створює 65% валового 
національного продукту, забезпечує ринкову 
конкуренцію, наслідком якої є висока якість 
товарів і найповніше задоволення потреб 
споживачів. В малому бізнесі зайнято близько 
50% робочих місць [5, с. 686].

Повноцінне виконання малими та серед-
німи підприємствами інноваційної й соці-
альної функції спроможне сприяти виходу 
економіки України з кризи, що визначає необ-
хідність державної підтримки цього сегмента 
економіки. Однією з основних перешкод на 
шляху розвитку малого і середнього бізнесу є 
нестача власних фінансових коштів, що заго-
стрює його потребу у запозичених ресурсах, 
насамперед у банківських кредитах.

Отже, застосування кредиту є необхідним 
елементом процесу функціонування ринкової 
економіки, а також чи не єдиним джерелом 
вирішення проблеми забезпечення стабіль-
ної, ритмічної роботи підприємств різних галу-
зей народного господарства, зокрема малого 
бізнесу, тим більше, що кредит потрібен вже 
існуючому підприємству [7, с. 53].

Проте, кредитування малого і середнього 
бізнесу (МСБ) в Україні є доволі ризиковим, 
з огляду на низьку прибутковість і специфіку 
функціонування. Це зумовлює необхідність 
пошуку нових підходів, методів, інструментів 

щодо їх обслуговування. Крім того ефективне 
функціонування і розвиток самих цих підпри-
ємств може статися лише за умови залучення 
інновацій, тому і банківське обслуговування 
такої клієнтури має бути інноваційним. 

Розвиток нових підходів у сфері креди-
тування малого і середнього бізнесу дасть 
можливість не лише для розвитку цих під-
приємств, а й створить кращі умови розвитку 
цього сегменту кредитної діяльності банків. 
Зокрема, диференціювати не лише доходи, 
а й ризики кредитної діяльності, оптимізувати 
витрати, організаційні аспекти кредитної діяль-
ності, розширити спектр кредитних продуктів і 
послуг, залучити нових клієнтів і вийти на нові 
сегменти ринку банківських послуг [4, с. 55].

Обсяги кредитування МСБ протягом 2020 року 
зазнали значної нестабільної динаміки (табл. 1).

Як наочно відображають дані табл. 1  
динаміка обсягів кредитування МСБ за 2020 рік 
демонструє негативну статистику, а саме абсо-
лютне відхилення показника кредитування МБС 
за грудень 2020 року відносно січня 2020 року 
складає 1969 млн. грн, тобто наявне скорочення 
показника майже на 35%. Така статистика спри-
чинена зниженням рівня платоспроможності 
суб’єктів господарювання через скорочення їх 
прибутку та велику кількість банкрутств. 

Не зважаючи на те, що споживче кредиту-
вання в Україні в останні роки зростає висо-
кими темпами, ринок кредитування продовжує 
відчувати проблеми, пов'язаних з низькою 
платоспроможністю і фінансовою нестійкістю 
позичальників, недоліками в законодавчо-
правовому та нормативному полі діяльності 

Таблиця 1
Статистика кредитів МСБ протягом 2020 р. (тис. грн.)

Період Усього Суб’єкти середнього 
підприємництва

Суб’єкти малого 
підприємництва (крім 
мікропідприємництва)

2020 109 430
Січень 7670 1222 1570
Лютий 7386 1145 1481
Березень 7112 1287 1578
Квітень 6320 1171 1408
Травень 6159 1166 1305
Червень 6935 1165 1518
Липень 6269 1174 865
Серпень 6334 1179 932
Вересень 6876 1163 1104
Жовтень 5604 1746 963
Листопад 5691 2044 1262
Грудень 5701 1607 1320

Джерело: побудовано за даними [12]
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кредитних організацій, регіональними відмін-
ностями в соціально-економічному та полі-
тичному положеннях та інші (табл. 2).

Таблиця 2
Загальна сума кредитів,  

наданих МСБ в 2016–2020 рр.

Рік
Кредити, 

надані МСБ, 
млн. грн.

Темп приросту, 
%

2016 830632 -
2017 840017 1,13
2018 897460 6,84
2019 904750 0,81
2020 822237 -0,09

Джерело: побудовано за даними [12]

Аналіз табл. 2 фактично підтверджує 
скорочення обсягів кредитування МБС у 
2020 році порівняно з попередніми роками. 
У зв’язку з тим карантинні обмеження при-
звели до зростання рівня неплатежів за 
споживчими кредитами, парламент навіть 
запровадив кредитні пільгові умови, а банки 
почали розробляти програми реструкту-
ризації та пропонувати кредитні канікули 
[5, с. 688].

Ще одним показником, котрий демонструє 
негативну статистику кредитування є зни-
ження показника процентної ставки (рис. 1, 2).  
Високий попит на кредитні кошти дає змогу 
банкам зберігати високі кредитні ставки, а отже 
отримувати вищий прибуток, натомість під час 
карантину через зниження платоспроможності 
суб’єктів господарювання малого та серед-
нього бізнесу попит на кредитування під висо-
кий відсоток скоротився, що і стало однією з 
основних причин зниження процентних ставок 
депозитних корпорацій (крім Національного 
банку України) за новими кредитами нефінан-
совим корпораціям, за розміром суб'єкта гос-
подарювання та ставок депозитних корпорацій 
(крім Національного банку України) за новими 
кредитами іншим фінансовим корпораціям, за 
розміром суб'єкта господарювання.

Аналізуючи рис. 1 та 2 варто зазначити, що 
у 2020 році відбулося дійсно суттєве скоро-
чення процентних ставок (в середньому на 
4%), що стало хорошим стимулом для залу-
чення нових клієнтів банками.

29 травня 2020 року набув чинності закон 
№ 591-ІХ, який, серед іншого, пролонгував кре-
дитну пільгу, надану українцям ще на початку 
карантину: фізичні особи – позичальники були 
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Рис. 2. Процентні ставки депозитних корпорацій  
(крім Національного банку України) за новими кредитами іншим фінансовим 

корпораціям, за розміром суб'єкта господарювання (млн грн)
Джерело: побудовано за даними [12]
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Рис. 1. Процентні ставки депозитних корпорацій  
(крім Національного банку України) за новими кредитами нефінансовим 

корпораціям, за розміром суб'єкта господарювання (%)
Джерело: [12]
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звільнені від штрафів і пені у випадку простро-
чення погашення споживчих кредитів. Пільга 
надавалася в період з 1 березня на два місяці, 
а зараз вона подовжена до кінця того місяця, в 
якому відбудеться скасування карантину. 

Під час цих несподіваних «кредитних кані-
кул» позичальники можуть не сплачувати 
кредитору неустойку (штраф, пеню) та інші 
платежі у випадку прострочення виконання, 
невиконання або часткового виконання кре-
дитних зобов’язань. При цьому клієнти, якщо 
мають фінансову спроможність, можуть і 
надалі продовжувати погашати як тіло кре-
диту, так і відсоткові платежі [14, с. 7].

Ще одним з дієвих методів стимулювання 
кредитування малого та середнього бізнесу в 
Україні стала розробка великої кількості осо-
бливих кредитних продуктів для різноманіт-
них напрямків економічної та господарської 
діяльності, що дасть можливість суб’єктам 
господарювання отримати грошові кошти на 
вигідних саме їх умовах і здійснить позитив-
ний вплив на розвиток МСБ (табл. 3).

Висновки. Отже, у процесі дослідження 
встановлено, що кредитування економіки в 
умовах пандемії зазнало надзвичайних змін і 
набуло особливої актуальності. Кризові явища, 
викликані COVID-19 та пов’язаними з пандемією 

карантинними заходами призвели до підвищення 
рівня неповернення кредитів та негативно відо-
бразились на якості кредитних портфелів фінан-
сових установ. Оскільки, банківський сектор – це 
найважливіший елемент економіки країни, його 
ключовим завданням зараз є ефективний пере-
розподіл фінансових ресурсів між населенням, 
суб'єктами господарювання та державою з при-
воду залучення грошових коштів вкладників, 
який виступає підґрунтям соціальної стабіль-
ності в суспільстві. Пандемія є каталізатором 
використання нових кредитних банківських про-
дуктів, а також нових способів взаємодії клієнтів 
з банками. Так, за допомогою кредитування банк 
бере участь в соціально-економічному розвитку 
суспільства та забезпечує якісний перерозподіл 
коштів в суспільстві.

В контексті ж подолання економічних 
наслідків пандемії COVID-19 зростає потреба 
у розширенні повноважень центральних бан-
ків у всьому світі, включаючи Україну. Така 
гармонізація передбачає застосування мето-
дології економічної інтерпретації закону, яка 
визначає повноваження центрального банку 
при прийнятті відповідних рішень. В умовах 
низької процентної ставки та низької прибут-
ковості, де залишається ризик, банкам дове-
деться зосередитись на потребах клієнтів, 

Таблиця 3
Характеристика кредитних продуктів для МСБ найбільших банків України

Банк Кредитний продукт Відсоткова ставка, 
річних

АТ КБ «ПриватБанк»

Поновлювана кредитна лінія 12,5%
Інвестиційний кредит (непоновлювана 
кредитна лінія до 5років 14%

«Бізнес-розстрочка» (кредитна лінія для 
придбання та оновлення обладнання 14%

Гарантовані платежі постачальник 16%
Кредит під заставу депозиту 2,5%
Овердрафт До 16,5

АТ «Ощадбанк»

Кредит на поповнення обігових кошті Від 14%
Кредитна придбання Т/З та обладнання Від 14%
Овердрафт Від 19%
Послуга «Авто-овер» (швидкий кредит 29%
Кредит під депозит 2,5%
Банківські гарантії За запитом

АТ «Укрексібанк»

Фінансування аграрного сектору Від 12%
Кредит «Оборотний капітал» Від 14%
Кредит «Овердрафт» Від 21%
Кредит під заставу депозиту 2,5%
Інвестиційне фінансування (фінансування 
основних засобів) Від 16%

Джерело: побудовано за даними [АТ КБ «ПриватБанк», АТ «Ощадбанк», АТ «Укрексібанк»]
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одночасно сприяючи підвищенню ефектив-
ності та підвищенню стійкості.

Події, викликані пандемією коронавірусу, 
спричинили суттєвий вплив на фінансовий стан 
суб’єктів підприємництва в Україні, що знайшло 
свій прояв у різкому зростанні збитків прак-
тично за всіма видами економічної діяльності, 
а також у зниженні індикатора економічних 
настроїв, який відображає рівень ділової впев-
неності суб’єктів економіки. Експертні оцінки 
(Р. Корнилюк [10], С. Іванов [9], О. Донець [5–8]) 
дають підстави до висновку, що за сучасних 
умов епідеміологічних обмежень найбільше 
постраждав малий і середній бізнес, адже саме 
він представлений у тих сферах і видах еконо-
мічної діяльності, які орієнтовані на роздрібних 
клієнтів, і вимушено припиняли свою діяльність 
в умовах карантинних обмежувальних заходів.

В Україні, які і практично в усіх країнах світу, 
запроваджені механізми фінансової підтримки 
національної економіки, зокрема через відпо-
відну Державну програму, у межах якої реалі-
зовується програма пільгового кредитування 
«Доступні кредити 5-7-9%». Проведене дослід-
ження підтвердило достатню життє здатність 
цієї програми, адже спостерігається зростання 
обсягів кредитування, збільшується кількість 
банків-партнерів програми. Разом з тим струк-

тура кредитів програми за своїм змістом є анти-
кризовою, оскільки близько 80% цих кредитів 
є кредитами рефінансування, а не інвестицій-
ними; більшість позичальників – підприємства 
аграрної сфери. Також слід відзначити, що дія 
програми практично не позначилася на загаль-
нонаціональних масштабах кредитування біз-
несу з початку її дії. Попри висловлюваний 
експертами [1–8] скептицизм відносно ефек-
тивності програми «Доступні кредити 5-7-9%», 
вважаємо, що слід визнати доцільним розши-
рення її масштабів та учасників, оскільки, за 
умов протидії «коронавірусній» кризі, це є діє-
вий механізм підтримки бізнесу, пом’якшення 
його боргового стану та отримання можли-
востей уникнення звільнення найманого пер-
соналу й припинення функціонування. Для 
стимулювання розвитку банківського кредиту-
вання малого й середнього бізнесу в Україні 
слід також використовувати зарубіжний досвід, 
зокрема, у створенні дієвих фондів сприяння 
кредитуванню малого та середнього бізнесу. 

Доцільним, є пошук нових ефективних 
інструментів фінансового забезпечення 
інновацій, впровадження принципово нових 
джерел, форм, нетрадиційних методів кре-
дитування та побудова багатокомпонентної 
ієрархічної моделі банківського кредитування.
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