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Стаття присвячена актуальним питанням застосування норм та нормативів праці в контексті оптимізації 
виробничого процесу. Зокрема, робота присвячена аналізу та визначенню ролі нормування праці в організації 
праці та формування заробітної плати, вивченню видів норм праці та їхніх особливостей, а також визначенню 
впливу різних факторів на розмір витрат робочого часу. Також в статті розглянуті основні завдання норму-
вання праці, які включають у себе розробку стандартів робочого часу, визначення нормативів виробництва, 
встановлення обсягів робіт, а також визначення оптимальних умов праці. Цей процес є важливим для за-
безпечення раціонального використання трудових ресурсів та досягнення високої якості продукції чи послуг. 
Розглюнуто вплив нормування праці на якість робочого середовища, сприяючи забезпеченню безпеки та 
комфорту працівників.

Ключові слова: нормування праці, норма, організація праці, заробітна плата, умови праці, трудовий процес.

The article is devoted to topical issues of the application of labor norms and standards in the context of optimization 
of the production process. In particular, the work is devoted to the analysis and determination of the role of labor 
regulation in the organization of labor and the formation of wages, the study of the types of labor regulations and their 
features, as well as the determination of the impact of various factors on the size of working time costs. The article 
also discusses the main tasks of labor regulation, which include the development of working time standards, the 
determination of production standards, the establishment of work volumes, as well as the determination of optimal 
working conditions. This process is important for ensuring the rational use of labor resources and achieving high quality 
products or services. The impact of labor regulation on the quality of the working environment, contributing to the 
safety and comfort of workers, is unclear. It was determined that labor regulation includes not only the establishment 
of quantitative indicators, but also the consideration of qualitative aspects of labor activity. It is important to take into 
account the physiological and psychological characteristics of employees, as well as to ensure their safety and well-
being at the workplace. Labor rationing plays a decisive role in modern organizations, affecting the organization of 
the production process. This process is an integral part of effective management of labor resources and achievement 
of optimal results in production activities. Thanks to labor rationing, it is possible to systematize the labor process 
and establish standards that determine working hours, production volume, and other key parameters. This helps 
clarify expected results and provides a basis for rational use of working time and resources. The application of 
innovations in the technological field can also affect the expansion or reworking of the work duties of employees. 

 © Семенченко А.В., Семенченко А.В., Ачкасова О.В., 2024
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The labor regulation system becomes a tool that helps to define new requirements and expectations in this context, 
contributing to the adaptation of employees to changes. The interaction of organizational and technical changes 
with the labor regulation system determines the competitiveness and flexibility of the organization in conditions of 
constant change.

Keywords: labor regulation, norm, labor organization, wages, working conditions, labor process.

Постановка проблеми. В сучасних умовах 
глобалізації та конкуренції стало надзвичайно 
важливим управління та оптимізація трудо-
вих ресурсів на підприємствах. Забезпечення 
ефективного використання робочого часу та 
оптимальних стандартів праці стає стратегіч-
ним завданням, спрямованим на підвищення 
продуктивності та конкурентоспроможності 
підприємств.

Удосконалення організації праці та нау-
ково обґрунтоване використання норм праці 
важливі для досягнення високих показників 
ефективності та економічної стійкості під-
приємств. З урахуванням змін у соціально-
економічному середовищі та технологічного 
прогресу, актуалізується питання оптимізації 
витрат робочого часу та підвищення якості 
праці працівників.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання нормування праці розглянуті в робо-
тах видатних вчених, таких як: М. Г. Акулов, 
О. С. Арапов [1], О. М. Бондаренко, Д. С. Бутенко 
[2], Л. Д. Водянка [3], В. Г. Донцова, Г. Т. Заві-
новська, О. М. Ковальова [4], А. М. Колот, 
М. О. Седляр [5], Л. В. Синяєва, Г. П. Шаба-
нова, К. В. Шапаренко. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Аналіз публікацій з 
нормування праці дозволяє відзначити, що 
в багатьох роботах автори розглядають про-
цес нормування системно, тому деякі аспекти 
потребують деталізації та уточнення. В першу 
чергу це стосується особливостей розрахунку 
норм і їх застосування при нарахуванні заро-
бітної плати.

Формулювання цілей статті. Дослідити 
застосування норм праці в організації праці в 
контексті оптимізації виробничого процесу.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Нормування праці – це система-
тичний процес визначення, встановлення та 
застосування норм та стандартів, які регулю-
ють трудову діяльність працівників в організа-
ціях та галузях економіки. Його основна мета 
полягає в досягненні оптимальної продуктив-
ності, ефективності використання ресурсів 
і створенні сприятливих умов для працівни-
ків. Нормування праці включає в себе вста-
новлення стандартів робочого часу, обсягу 

виробництва, якісних характеристик робіт і 
забезпечення безпеки на робочому місці. Цей 
процес також впливає на формування сис-
теми заробітної плати та організацію вироб-
ничого процесу в організації.

Нормування праці є важливим елементом 
управління трудовими ресурсами в організа-
ціях та галузях економіки [1]. Це комплексний 
процес визначення, встановлення та засто-
сування норм, стандартів та правил, які регу-
люють трудову діяльність працівників з метою 
досягнення оптимальної продуктивності та 
ефективності.

Основні завдання нормування праці вклю-
чають у себе розробку стандартів робочого 
часу, визначення нормативів виробництва, 
встановлення обсягів робіт, а також визна-
чення оптимальних умов праці. Цей процес 
є важливим для забезпечення раціонального 
використання трудових ресурсів та досяг-
нення високої якості продукції чи послуг.

Нормування праці включає в себе не лише 
встановлення кількісних показників, а й вра-
хування якісних аспектів трудової діяльності. 
Важливо враховувати фізіологічні та психоло-
гічні особливості працівників, а також забез-
печити їхню безпеку та благополуччя на робо-
чому місці.

Ефективне нормування праці сприяє під-
вищенню продуктивності праці, зменшенню 
витрат ресурсів та виробничих витрат, а 
також створенню сприятливого трудового 
середовища. Водночас, важливо забезпечу-
вати справедливі умови праці та враховувати 
індивідуальні особливості працівників, щоб 
досягти балансу між потребами підприємства 
та збереженням здоров'я та задоволенням 
працівників.

Згідно зі ст. 85 КЗпП для нормування праці 
використовуються норми виробітку, часу, 
обслуговування, чисельності [2]. При цьому:

– норма часу – це розмір витрат робо-
чого часу, встановлений для виконання оди-
ниці роботи працівником або групою пра-
цівників (наприклад, бригадою) відповідної 
кваліфікації в певних організаційно-технічних 
умовах;

– норма виробітку – це встановлений 
обсяг роботи (кількість одиниць продукції), 
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який працівник чи група працівників відповід-
ної кваліфікації повинні виконати (виготовити, 
перевезти тощо) за одиницю робочого часу в 
певних організаційно-технічних умовах;

– норма обслуговування – це кількість 
виробничих об'єктів (одиниць обладнання, 
робочих місць, об'єктів тощо), які працівник 
чи група працівників (наприклад, бригада) 
певної кваліфікації повинні обслужити про-
тягом одиниці робочого часу у певних орга-
нізаційно-технічних умовах. Норми обслу-
говування призначаються для нормування 
праці працівників, зайнятих обслуговуванням 
устаткування, виробничої площі, робочих 
місць тощо. Різновидом норм обслуговування 
є норма управління, що визначає чисель-
ність працівників, підпорядкованих одному  
керівникові;

– норма (норматив) чисельності – це 
встановлена чисельність працівників певного 
професійно-кваліфікаційного складу, необ-
хідна для виконання конкретних виробничих, 
управлінських функцій або обсягів робіт. За 
нормами (нормативами) чисельності визна-
чаються також витрати праці за професіями, 
спеціальностями, групами або видами робіт, 
окремими функціями, в цілому по підприєм-
ству або цеху, його структурному підрозділу.

Завдяки нормуванню праці можна систе-
матизувати трудовий процес та встановити 
стандарти, які визначають робочий час, обсяг 
виробництва та інші ключові параметри. 
Це сприяє уточненню очікуваних результа-
тів та забезпечує основу для раціонального 
використання робочого часу та ресурсів [4]. 
Ефективне нормування праці також врахо-
вує індивідуальні особливості працівників та 
забезпечує оптимальні умови праці. Це може 
включати в себе розробку гнучких графіків 
роботи, адаптацію завдань до конкретних 
навичок та можливостей працівників, щоб 
забезпечити оптимальну продуктивність та 
знизити ризик перевантаження.

Нормування праці також має вплив на 
якість робочого середовища, сприяючи забез-
печенню безпеки та комфорту працівників. За 
допомогою нормативів і стандартів можна 
встановити оптимальні умови для забезпе-
чення фізичного та психологічного благопо-
луччя працівників.

Роль нормування праці у формуванні сис-
теми заробітної плати визначається в кон-
тексті раціонального використання трудових 
ресурсів та стимулювання продуктивності. 
Встановлення норм та стандартів дозволяє 
об'єктивно оцінювати працю працівників, що 

відображається у розрахунках заробітної 
плати. Це стимулює працівників до досяг-
нення визначених цілей та сприяє збалансо-
ваному виробничому процесу, який був зазна-
чений раніше.

Ефективна система заробітної плати, базо-
вана на нормуванні праці, враховує якість та 
кількість виконаної роботи, що визначається 
встановленими стандартами. Це сприяє спра-
ведливому розподілу винагороди та створює 
мотивацію для працівників до вдосконалення 
своєї діяльності. Такий підхід також забезпе-
чує прозорість у визначенні оплати праці та 
створює умови для розвитку кар'єри праців-
ників у відповідності з їхнім внеском у вироб-
ничий процес.

Узагальнюючи, нормування праці – це 
системний підхід до управління трудовими 
ресурсами, спрямований на оптимізацію 
трудової діяльності та досягнення найкра-
щих результатів для якісного та ефектив-
ного функціонування підприємства чи галузі  
економіки.

Нормування праці, система заробітної 
плати та організація виробничого процесу 
взаємодіють, сприяючи стабільному функціо-
нуванню підприємства та важливим аспектам 
управління трудовими ресурсами. Це сумісно 
визначає ефективність та успішність організа-
ції в сучасному бізнес-середовищі.

Норми праці можна класифікувати за різ-
ними критеріями, враховуючи різні аспекти 
трудової діяльності [3]. 

Норми часу визначають обсяг робочого 
часу, який працівник повинен витрачати на 
виконання конкретних завдань чи виробничих 
процесів. Вони визначають тривалість робо-
чого дня, тижня, місяця тощо. 

Норми обсягу робіт встановлюють кількість 
робіт або послуг, які працівник повинен виро-
бити або надати протягом певного періоду 
часу. Їх використовують у виробничих сферах 
для вимірювання продуктивності.

Норми якості стосуються якісних характе-
ристик виробів або послуг, які працівник пови-
нен враховувати при виконанні своєї роботи. 
Вони визначають стандарти якості, які пови-
нні бути досягнуті.

Норми витрат сировини та матеріалів вста-
новлюють, скільки сировини чи матеріалів 
може бути використано для виробництва пев-
ної кількості продукції чи виконання конкрет-
них робіт.

Норми безпеки праці визначають заходи та 
стандарти, спрямовані на забезпечення без-
пеки працівників під час виконання роботи. 
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Вони орієнтовані на попередження травм  
і нещасних випадків.

Технологічні норми визначають стандарти 
та параметри технічних процесів у виробни-
цтві та інших галузях, щоб забезпечити ефек-
тивність та якість виробничих операцій. Вони 
взаємодіють з виробничим процесом, відігра-
ючи важливу роль у його оптимізації та роз-
витку. Технологічні норми включають в себе 
визначення оптимальних параметрів машин-
ного обладнання, режимів обробки матері-
алів, характеристик виробів та інших техніч-
них аспектів виробництва. Їх використання 
дозволяє уніфікувати технологічні процеси, 
забезпечуючи стабільність та стандартиза-
цію виробничого середовища. У виробничому 
процесі технологічні норми визначають кроки 
та послідовність виробничих операцій, що 
сприяє підвищенню продуктивності та уник-
ненню зайвих витрат ресурсів. Вони також 
враховують аспекти якості, забезпечуючи 
створення продукції, яка відповідає встанов-
леним стандартам.

Забезпечення взаємодії технологіч-
них норм з виробничим процесом включає 
постійне оновлення технологій, впрова-
дження новітніх методів виробництва та вдо-
сконалення обладнання. Це дозволяє компа-
ніям підтримувати конкурентоспроможність 
на ринку, зменшуючи витрати та підвищуючи 
ефективність виробництва.

Часові та кількісні норми праці представ-
ляють собою два ключові аспекти норму-
вання трудової діяльності. Їх порівняння та 
взаємозв'язок обумовлюють раціональне 
використання робочого часу та ресурсів у 
виробничих процесах [2].

Часові норми визначають, скільки часу 
працівник повинен витратити на виконання 
конкретної роботи чи виробничого завдання. 
Вони ставлять акцент на тривалість робочого 
часу, необхідного для досягнення певного 
результату. Це дозволяє ефективно плану-
вати графіки роботи та контролювати часові 
витрати.

Кількісні норми, з іншого боку, визнача-
ють обсяг виробництва чи конкретних робіт, 
які працівник повинен виконати за певний 
період. Вони орієнтовані на кількість про-
дукції чи послуг, які мають бути вироблені.  
Це сприяє вимірюванню продуктивності та вста-
новленню кількісних цілей для працівників.

Ці види норм взаємодіють та спільно визна-
чають рамки та очікування, що допомагає 
ефективно організовувати та контролювати 
трудову діяльність у різних галузях та сферах 

бізнесу. Специфіка розрахунку та застосу-
вання норм праці різниться в залежності від 
конкретної галузі економіки, оскільки в кожній 
галузі вимагаються унікальні параметри та 
стандарти. В промисловості, де акцент зазви-
чай робиться на виробництві, розрахунки 
можуть включати обчислення часових та кіль-
кісних норм для оптимізації робочого часу 
та виробничих процесів. Технологічні норми 
грають ключову роль, визначаючи параметри 
технічних операцій.

У сфері послуг, часові норми можуть бути 
більш актуальними, оскільки фокус скерова-
ний на часові витрати на надання конкрет-
ної послуги. Крім того, якісні аспекти роботи 
також можуть враховуватися, визначаючи 
стандарти обслуговування чи якість послуги.

У сільському господарстві може бути важ-
ливим встановлення кількісних норм для 
визначення очікуваного врожаю або вироб-
ництва сільськогосподарської продукції. Роз-
рахунки тут можуть включати параметри, 
пов'язані зі збором врожаю, технічним обслу-
говуванням, інтенсивністю праці та іншими 
аспектами.

Розрахунок та застосування норм праці є 
галузево залежними, враховуючи специфіку 
конкретної економічної галузі. Такий інди-
відуальний підхід до нормування дозволяє 
оптимізувати виробничі процеси та досягати 
оптимальної продуктивності в різних секторах 
економіки [5].

Взаємодія організаційно-технічних змін із 
системою нормування праці визначає ефек-
тивність та адаптивність організації до змін у 
робочому середовищі. Організаційно-технічні 
зміни передбачають впровадження нових тех-
нологій, організаційних методів та стратегій, 
щоб відповідати змінам в економічному чи 
конкурентному оточенні.

Система нормування праці стає ключо-
вим елементом при впровадженні організа-
ційно-технічних змін. Основна мета поля-
гає в тому, щоб адаптувати норми праці до 
нових умов, оптимізувати робочі процеси та 
забезпечити високий рівень продуктивності  
працівників.

Організаційно-технічні зміни можуть вклю-
чати в себе автоматизацію, переоснащення 
робочих місць та впровадження нових мето-
дів управління. У цьому контексті система 
нормування праці повинна бути гнучкою 
та спроможною швидко адаптуватися до 
нових вимог та технологій. Важливо забез-
печити взаємодію між технічними змінами 
та стандартами праці, щоб гармонійно інте-
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грувати нововведення та забезпечити їхню  
оптимальну ефективність.

Економічні фактори, у свою чергу, мають 
значущий вплив на розмір витрат робочого 
часу та систему нормування праці в органі-
зації. Зміни в економічному середовищі, такі 
як зростання або зменшення попиту на про-
дукцію чи послуги, можуть вимагати адаптації 
трудових процесів.

У виробництві, наприклад, збільшення 
попиту може призвести до необхідності збіль-
шення обсягів виробництва, що може впли-
нути на розмір витрат робочого часу. У такому 
випадку, система нормування праці повинна 
бути в готовності швидко адаптуватися, щоб 
забезпечити ефективність виробничих проце-
сів та використання робочого часу.

Взаємодія економічних факторів із систе-
мою нормування праці визначає важливий 
аспект управління трудовими ресурсами. Під-
тримка гнучкості та адаптивності в системі 
нормування праці може допомогти організації 
ефективно реагувати на зміни економічного 
оточення, забезпечуючи оптимальне вико-
ристання часу та ресурсів. Психофізіологічні 
та соціальні аспекти в нормуванні праці ста-
ють ключовими чинниками, які впливають на 
ефективність трудового процесу та благопо-
луччя працівників. З урахуванням зазначених 
аспектів у системі нормування праці можливе 
створення більш гуманного та ергономічного 
робочого середовища.

Психофізіологічні аспекти, такі як вивчення 
впливу робочого часу на психічний стан та 

фізичне здоров'я працівників, можуть визна-
чати оптимальні графіки роботи, перерви та 
відпочинок. Психологічні аспекти також важ-
ливі для врахування індивідуальних особли-
востей працівників при встановленні норм. 
Соціальні аспекти включають в себе аспекти 
комунікації, співпраці та підтримки в колек-
тиві. У системі нормування праці важливо 
враховувати соціальні норми та цінності для 
забезпечення адекватного взаємодії між пра-
цівниками та виробничим процесом.

Проблеми в цих аспектах можуть вини-
кати, наприклад, при неправильному розпо-
ділі робочого часу або відсутності соціальної 
підтримки в колективі. Проте, перспективи 
врахування психофізіологічних та соціаль-
них аспектів в нормуванні праці полягають у 
створенні більш адаптивних та гуманних умов 
праці, що сприятиме як ефективності вироб-
ництва, так і задоволенню працівників.

Висновки. В статті досліджено застосу-
вання норм праці в організації праці в контексті 
оптимізації виробничого процесу. Визначено. 
Що нормування праці відіграє визначальну 
роль у сучасних організаціях, впливаючи на 
організацію виробничого процесу. Цей процес 
є невід'ємною складовою ефективного управ-
ління трудовими ресурсами та досягнення 
оптимальних результатів у виробничій діяль-
ності. Інтеграція психофізіологічних та соці-
альних аспектів в систему нормування праці 
розширює підхід до управління трудовими 
ресурсами, сприяючи покращенню якості 
праці та співпраці у робочому оточенні.
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