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Робота присвячена дослідженню основних підходів до оцінки ефективності діяльності органів місцево-
го самоврядування. Проаналізовано основні функції органів місцевої влади: надання муніципальних послуг 
населенню; управління комплексним соціально-економічним розвитком території; управління місцевим гос-
подарством. Досліджено основні види ефективності діяльності органів місцевого самоуправління. Надане 
авторське визначення поняття «ефективність муніципального управління». Зроблено аналіз зарубіжного і 
вітчизняного досвіду формування систем оцінки ефективності діяльності органів місцевого самоврядування 
та здійснено їх класифікацію з метою вибору оптимального варіанту. В результаті дослідження діючої в Укра-
їні методики оцінки ефективності діяльності органів місцевого самоврядування було виявлено ряд недоліків.

Ключові слова: ефективність, державне управління, місцевий розвиток, місцеве самоуправління, органи 
державної та місцевої влади. 

Работа посвящена исследованию основных подходов к оценке эффективности деятельности органов 
местного самоуправления. Проанализированы основные функции органов местной власти: предоставление 
муниципальных услуг населению; управления комплексным социально-экономическим развитием террито-
рии; управления местным хозяйством. Исследованы основные виды эффективности деятельности органов 
местного самоуправления. Предоставлено авторское определение понятия «эффективность муниципаль-
ного управления». Сделан анализ зарубежного и отечественного опыта формирования систем оценки эф-
фективности деятельности органов местного самоуправления и осуществлена их классификация с целью 
выбора оптимального варианта. В результате исследования действующей в Украине методики оценки эф-
фективности деятельности органов местного самоуправления был выявлен ряд недостатков. 

Ключевые слова: эффективность, государственное управление, местное развитие, местное самоуправ-
ление, органы государственной и местной власти.

In Ukraine, the effectiveness of local governments is currently being actively discussed at all levels of govern-
ment and in the scientific community. The results of modern research show that, despite constant innovations, the 
current system of evaluating the effectiveness of local government is not without its shortcomings. Awareness of 
the high degree of importance of the problem of evaluating the effectiveness of local government, the shortcomings 
of the existing methodology for evaluating efficiency, the need to eliminate them and the formation of an effective 
system for evaluating the effectiveness of local governments determine the relevance of this study. The purpose of 
the study is to study the main approaches to assessing the effectiveness of local governments. The theoretical and 
methodological basis of the study were the scientific works of domestic and foreign researchers on the nature of 
the institution of local government, as well as the problems of effective management of municipalities, regulations 
of Ukraine. The main functions of local authorities are analyzed in the work: provision of municipal services to the 
population; management of complex socio-economic development of the territory; local economy management. The 
main types of efficiency of local self-government bodies are investigated. The author's definition of the concept "ef-
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ficiency of municipal management" is given. An analysis of foreign and domestic experience in the formation of sys-
tems for assessing the effectiveness of local governments and their classification in order to select the best option.  
As a result of the study of the current methodology in Ukraine for assessing the effectiveness of local governments,  
a number of shortcomings were identified. The proposed method of calculating a comprehensive indicator for as-
sessing the effectiveness of local governments is a set of differentiated and unified approach. The combination of 
these approaches, as well as taking into account the development of each settlement that is part of the munici-
pal district, will assess the activities of local governments more objectively and will help eliminate vulnerabilities,  
as it depends on the effectiveness of local government. 

Keywords: efficiency, public administration, local development, local self-government, state and local authorities.

Постановка проблеми. Безліч приватних 
проблем місцевого самоврядування пред-
ставляють собою похідну від такої загальної 
та актуальної проблеми як ефективність дер-
жавного і місцевого управління. У більшості 
розвинених зарубіжних країн підвищенню 
ефективності діяльності органів влади та її 
оцінці приділяється значна увага. Більш того, 
визнається, що ефективне державне і місцеве 
управління є однією з умов забезпечення ста-
лого соціально-економічного розвитку тери-
торій та поліпшення добробуту населення.

В Україні в даний час питання ефектив-
ності органів місцевого самоврядування 
активно обговорюються на всіх рівнях управ-
ління і в науковому середовищі. Результати 
сучасних досліджень свідчать про те, що, 
незважаючи на постійні нововведення, діюча 
система оцінки ефективності місцевої влади 
не позбавлена недоліків. При функціонуванні 
органів місцевого самоврядування в умовах 
існуючої методики оцінки ефективності дер-
жавні службовці та особи, які заміщають дер-
жавні посади на постійній основі, прагнуть до 
формального досягненню показників, а не до 
підвищення ефективності своєї роботи. 

Усвідомлення високого ступеня важливості 
проблеми оцінки ефективності роботи місцевої 
влади, наявність недоліків в існуючій методиці 
оцінки ефективності, необхідність їх усунення і 
формування дієвої системи оцінки ефективності 
діяльності органів місцевого самоврядування 
обумовлюють актуальність даного дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Значний внесок у теорію ефективності управ-
ління внесли П. Друкер, Ф. Тейлор, А. Файоль, 
Г. Саймон та інші дослідники.

Проблемам підвищення ефективності 
діяльності органів державної влади присвя-
чені праці В. Бакуменка, С. Дубенка, В. Кня-
зєва, Н. Нижника та інших авторів.

Питання функціонування органів місце-
вого самоврядування та розвитку місцевих 
утворень в своїх дослідженнях розглядали 
М. Баймуратов, Ю. Панійко, М. Пухтинський, 
В. Кравченко, Ю. Чудновський та інші.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на високу 
значимість даного питання для сучасної 
України, фундаментальні дослідження з про-
блем оцінки ефективності діяльності органів 
місцевої влади практично відсутні, а існуючі 
праці вчених присвячені загальним питанням 
ефективності місцевого управління та ана-
лізу результатів оцінки ефективності за дію-
чою методикою. Наявність даного пробілу в 
такій важливій галузі знань в сфері місцевого 
управління зумовило наукову і практичну зна-
чимість виконання дослідження.

Формулювання цілей статті. Метою 
дослідження є дослідження основних підхо-
дів до оцінки ефективності діяльності органів 
місцевого самоврядування.

Виклад основного матеріалу. Незважа-
ючи на актуальність проблеми ефективності 
органів місцевого самоврядування, підхо-
дів до визначення даної категорії не багато. 
Найчастіше в основі процесу визначення 
ефективності лежить цільовий підхід (сту-
пінь досягнення поставлених цілей суб'єктом 
управління). Однак при визначенні ефектив-
ності місцевого управління не менш важли-
вим є функціональний підхід, який передбачає 
розмежування областей оцінки ефективності 
в залежності від функцій органів місцевого 
самоврядування.

Вивчення думок теоретиків місцевого 
управління з питання природи органів місце-
вого самоврядування, а також дослідження 
основних повноважень органів місцевого 
самоврядування, закріплених законодавчо, 
дозволило виділити наступні основні функції 
органів місцевої влади [1; 2]:

– надання муніципальних послуг населенню;
– управління комплексним соціально-еко-

номічним розвитком території;
– управління місцевим господарством.
Таким чином, при оцінці ефективної діяль-

ності органів місцевого самоврядування необ-
хідний облік таких видів ефективності (рис. 1).

Діяльність органів місцевого самовряду-
вання можна назвати ефективною тоді, коли 
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вона ефективна на всіх етапах управління 
соціально-економічним розвитком муніци-
пального утворення, починаючи від вибору 
цілей і визначення завдань, закінчуючи отри-
манням результатів їх реалізації. Грамотне 
управління місцевим господарством і розви-
ток основних складових даної сфери також 
є показником ефективності місцевої влади. 
Крім цього, якість надаваних населенню муні-
ципальних послуг лежить в основі ефективної 
діяльності органів місцевого самоврядування.

Таким чином, параметри оцінки ефектив-
ності повинні враховувати специфіку місце-
вого самоврядування, його соціальну при-
роду, виходити з функцій, повноважень і 
наявних ресурсів.

Відповідно до вище сказаного нами зро-
блена спроба надати власне визначення 
поняття «ефективність муніципального управ-
ління». На нашу думку, це характеристика 
процесу впливу суб'єкта управління (органів 
місцевого самоврядування) на об'єкт управ-
ління в цілому (муніципальне утворення) і його 
складові частини (муніципальне господар-
ство, містоутворюючу базу тощо), при якому 
останні переходять в новий стан (відбувається 
поліпшення параметрів об'єкта управління). 
Суб'єкт управління при такому впливі не вихо-
дить за встановлені рамки використання наяв-
них ресурсів (фінансових, людських, часо-
вих тощо). Слід зазначити, що процес впливу 
органів місцевого самоврядування на об'єкт 
управління не є спонтанним. Він відбувається 
відповідно до закріплених програмами розви-
тку муніципального утворення і підпорядкову-
ється стратегічній меті, яка, в свою чергу, пови-
нна бути спрямована на задоволення потреб 
місцевої громади, покращення якості та підви-
щення рівня життя населення.

Вивчення зарубіжного і вітчизняного 
досвіду формування систем оцінки ефектив-
ності діяльності органів місцевого самовряду-
вання дозволило здійснити їх класифікацію з 
метою вибору оптимального варіанту.

В сучасній науковій думці наявні два спо-
соби формування системи оцінки: активний і 
пасивний. У першому випадку ініціатива щодо 
запровадження системи оцінки виходить від 
муніципального рівня в цілому або конкрет-
ного муніципалітету (США, Канада, Німеччина), 
у другому – регламентується на державному 
рівні (Росія, Нова Зеландія, Великобританія) [3].

Крім того, можна класифікувати саму сис-
тему оцінки в залежності від показників які вхо-
дять до її складу: уніфікована система оцінки, 
при якій аналіз рівня ефективності діяльності 
органів місцевого самоврядування здійсню-
ється на основі єдиного для всіх муніципаль-
них утворень набору показників, особливості 
конкретного муніципалітету не враховуються 
(Росія, Німеччина, Великобританія); диферен-
ційована система оцінки, яка формується на 
муніципальному або регіональному рівні з ура-
хуванням умов функціонування муніципалітету 
або стратегічних цілей його розвитку (США, 
Канада, Нова Зеландія, Японія, Китай) [3]. 

Розглянуті приклади систем оцінки ефек-
тивності діяльності органів місцевого само-
врядування муніципальних утворень зарубіж-
них країн дозволили зробити висновок, що 
найбільш результативним є варіант, при якому 
органи місцевого самоврядування самостійні 
у виборі показників оцінки своєї діяльності з 
урахуванням умов розвитку наданої їм тери-
торії і її стратегічних цілей, а органи держав-
ної влади позначають лише загальні контури 
політики в області підвищення ефективності 
місцевого управління.

 

Область оцінки ефективності

Ефективність 
організації 

надання 
муніципальних 

послуг

Ефективність 
управління 
місцевим 

господарством

Ефективність 
управління 

СЕР МУ

Ефективність
діяльності 

органів 
місцевого 

самоврядування

Заявник Населення Територія
Основні 

отримувачі ефекту

Рис. 1. Види ефективності діяльності органів місцевого самоуправління 
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В результаті дослідження діючої в Укра-
їні методики оцінки ефективності діяльності 
органів місцевого самоврядування було вияв-
лено ряд недоліків, до числа найбільш значу-
щих належать [4]:

– прагнення органів місцевого самовряду-
вання до формального досягненню показни-
ків, а не до підвищення ефективності своєї 
роботи («робота на показник»);

– уніфікованість офіційної методики, що 
не дозволяє враховувати умови розвитку кон-
кретного муніципального утворення;

– негативні причинно-наслідкові зв'язки 
між показниками оцінки ефективності. 

Результати дослідження проблем функці-
онування і тенденцій розвитку існуючої мето-
дики оцінки ефективності діяльності органів 
місцевого самоврядування дозволили зро-
бити висновок про те, що процес управління 
ефективністю в цілому і механізм оцінки 
зокрема вимагають значного доопрацювання.

Базовою проблемою української системи 
оцінки ефективності діяльності органів міс-
цевого самоврядування є її існування поза 
будь-якою більш загальною системою такою, 
як система управління ефективністю. Оцінка 
ефективності як ізольований процес не від-
повідає очікуванням населення і місце-
вих службовців, зацікавлених в досягненні 
результатів. В даний час оцінка ефектив-
ності – не що інше, як механізм збору інфор-
мації про основні результати розвитку деяких 
підсистем муніципального утворення, в той 
час як система оцінки ефективності повинна 
бути ланкою в ланцюзі процесу управління 
ефективністю. До теперішнього часу з такої 
позиції процес управління ефективністю 
діяльності органів місцевого самовряду-
вання не розглядався [5].

На нашу думку, управління ефективністю 
діяльності органів місцевого самоврядування – 
це система, що складається з організаційних 
процесів, які дозволяють органам місцевого 
самоврядування визначити стратегічні цілі 
та потім оцінювати і управляти діяльністю по 
досягненню поставлених цілей при оптималь-
ному використанні наявних ресурсів. 

До системи показників оцінки ефектив-
ності, на нашу думку, відносяться: 

1) Функціональний аспект. Всі показники 
системи розбиті на три блоки в залежності 
від основних функцій органів місцевого само-
врядування: показники оцінки ефективності 
надання муніципальних послуг; показники 
оцінки ефективності управління муніципаль-
ним господарством; показники оцінки ефек-

тивності управління соціально-економічним 
розвитком території. 

2) Введення показників локального (посе-
ленського) рівня. Діюча методика оцінки 
ефективності не передбачає оцінку діяльності 
такого важливого інституту як органи місце-
вого самоврядування поселень. Запропоно-
вана методика усуває цю прогалину. 

3) Наявність індивідуальних показників 
(диференційований підхід). Крім обов'язкових 
для всіх муніципальних утворень регіону 
показників, пропонується введення перелі-
ків індивідуальних показників, залежних від 
слабких місць території і цілей комплексного 
соціально-економічного розвитку муніципаль-
них утворень. 

4) Облік повноважень та предметів управ-
ління органів місцевого самоврядування. 
Загальна логіка розрахунку комплексного 
показника оцінки ефективності діяльності 
органів місцевого самоврядування муніци-
пального району (міського округу) показана 
на рис. 2.

Врахування специфіки конкретної тери-
торії при визначенні показників оцінки ефек-
тивності не означає, що повний перелік 
показників повинен формуватися на рівні 
муніципального району або на локальному 
рівні. Повністю відмовитися від уніфікованості 
неможливо, так як існує ряд блоків оцінки, що 
не залежать від умов розвитку конкретної 
території. До таких блоків відносяться: органі-
зація надання муніципальних послуг та вияв-
лення громадської думки місцевої громади 
з питання задоволеності роботою органів 
місцевого самоврядування. Дані показники 
повинні формуватися на регіональному рівні. 
Показники першого блоку в числі інших засто-
совуються при оцінці ефективності діяльності 
органів місцевого самоврядування муніци-
пальних районів (міських округів), другі – при 
оцінці ефективності адміністрацій міських та 
сільських поселень. 

Крім переліку показників для оцінки ефек-
тивності організації надання муніципальних 
послуг населенню на регіональному рівні 
формується перелік показників для оцінки 
ефективності управління місцевим господар-
ством і ефективності управління комплексним 
соціально-економічним розвитком території в 
залежності від приналежності муніципального 
району (міського округу) до певного кластеру 
(території групуються по кластерам в залеж-
ності від їх соціально-економічного розвитку).

Відповідно до представленої методики на рівні 
муніципального району (міського округу) функ-
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Комплексний показник оцінки ефективності діяльності 
ОМСВ муніципального району (Кмр)

Зведений індекс 
показника 

оцінки 
ефективності 

організації 
надання 

муніципальних 
послуг (Імп)

Зведений індекс 
показника 

оцінки 
ефективності 
управління 
місцевим 

господарством 
(Імг)

Зведений індекс 
показника оцінки 

ефективності 
управління соціально-

економічним 
розвитком території 

(Ісер)

Комплексний 
показник оцінки 

ефективності 
діяльності ОМСВ

поселень 
муніципального 

району (Кп)

Перелік 
показників 

по 
кластерам

Перелік 
індивідуальних 

показників 
муніципаль-
ного району 

Комплексний 
показник оцінки 

ефективності 
діяльності ОМСВ

поселень (Кп1)

Показник задоволення 
населення діяльністю 

ОМСУ (Ео)

Зведений індекс 
показника оцінки 

ефективності 
управління місцевим 

господарством

Зведений індекс 
показника оцінки 

ефективності 
управління 
соціально-

економічним 
розвитком території

Комплексний 
показник оцінки 

ефективності 
діяльності ОМСВ

поселень (Кпn)

Показник
задоволення 

населення діяльністю 
ОМСУ (Ео)

Зведений індекс 
показника оцінки 

ефективності 
управління місцевим 

господарством
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показника оцінки 

ефективності 
управління 
соціально-

економічним 
розвитком території

Рис. 2. Склад комплексного показника оцінки ефективності діяльності  
органів місцевого самоврядування

ціонує система індивідуальних показників, що 
складається з переліків показників оцінки ефек-
тивності управління місцевим господарством і 
показників оцінки ефективності управління соці-
ально-економічним розвитком території.

Перший перелік показників формується з 
урахуванням слабких сторін функціонування 
місцевого господарства при попередньому 
порівняльному аналізі стану об'єкта оцінки 
в муніципальному районі (міському окрузі) зі 
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середньо-регіональним значеннями. Другий 
перелік показників формується з урахуван-
ням розроблених в муніципальному утворенні 
програмних документів з комплексного соці-
ально-економічного розвитку території.

Необхідно відзначити, що число показників 
для оцінки ефективності управління місце-
вим господарством в муніципальному районі 
(міському окрузі) невелика, так як більша час-
тина питань місцевого значення в даній сфері 
перенесена на рівень поселення. Отже, роз-
ширення кола показників (з урахуванням 
питань місцевого значення міського округу) 
є некоректним, оскільки оцінка стану об'єкта 
повинна відбуватися по ідентичним показ-
никами. Таким чином, оцінка ефективності 

управління місцевим господарством включає 
в себе оцінку заходів з охорони навколиш-
нього середовища, оцінку стану автомобіль-
них доріг і стану соціальної інфраструктури.

Висновки. В основі запропонованої мето-
дики розрахунку комплексного показника оцінки 
ефективності діяльності органів місцевого само-
врядування лежить сукупність диференційо-
ваного і уніфікованого підходу. Поєднання цих 
підходів, а також облік розвитку кожного посе-
лення, що входить до складу муніципального 
району (міського округу), дозволить оцінювати 
діяльність органів місцевого самоврядування 
більш об'єктивно і буде сприяти усуненню слаб-
ких місць території, оскільки від цього залежить 
ефективність роботи місцевої влади. 
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