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У сучасному світі туризм визнається однією з основних галузей економіки, яка впливає на соціальний та 
культурний розвиток країн. Тому Україна, як потенційна туристична дестинація, має великий потенціал, але 
для його реалізації необхідно використовувати ефективні маркетингові стратегії. В цьому контексті маркетинг 
стає критично важливим інструментом, оскільки від його ефективності залежить успіх країни як туристичної 
дестинації. Креативний маркетинг відіграє важливу роль у формуванні позитивного іміджу країни, цільової ау-
диторії та створенні унікальної туристичної пропозиції. Подальший розвиток туризму в умовах війни вимагає 
комплексного підходу та використання різноманітних стратегій. Стратегічне планування маркетингових захо-
дів передбачає не лише розробку іміджу, спрямованого на приваблення молодого покоління, але й активні за-
ходи, спрямовані на різноманітність туристичного продукту. Крім того, співпраця з міжнародними партнерами 
та участь у міжнародних заходах можуть значно збільшити привабливість України як туристичної дестинації 
на світовому ринку.

Ключові слова: креативний маркетинг, туристичні дестинації, стратегічне планування, маркетингові стра-
тегії, конкурентні переваги, регіональний розвиток, міжнародні партнери, цільова аудиторія.

In today's world, tourism is recognized as one of the main sectors of the economy that influences the social and 
cultural development of countries. Therefore, Ukraine, as a potential tourist destination, has great potential, but to 
realize it, effective marketing strategies need to be used. In this context, marketing becomes a critical tool, as the 
country's success as a tourist destination depends on its effectiveness. Creative marketing plays an important role 
in shaping the country's positive image, target audience, and creating a unique tourism offer. Further development 
of tourism in times of war requires a comprehensive approach and the use of various strategies. Strategic planning 
of marketing activities involves not only the development of an image aimed at attracting the younger generation, but 
also active measures aimed at diversifying the tourism product. In addition, cooperation with international partners and 
participation in international events can significantly increase the attractiveness of Ukraine as a tourist destination in 
the global market. However, there are challenges that need to be addressed to achieve the full potential of Ukrainian 
tourism. Insufficient specification of the tourism product and economic difficulties in some regions require attention 
and a comprehensive approach to the development of marketing strategies. The use of creative marketing tools 
aimed at solving these problems can ensure Ukraine's stable and competitive position in the international tourism 
market. It is emphasized that for the development of Ukraine as a tourist destination, especially in the context of 
war and post-war recovery, important strategies include the development of interesting and unusual tourist routes, 
cultural events and festivals, launching advertising campaigns on social media, cooperation with influential bloggers 
and travelers, and creating unique content to attract attention. It is noted that special attention should be paid to those 
creative marketing strategies aimed at increasing the environmental and social responsibility of tourist destinations.

Keywords: creative marketing, tourist destinations, strategic planning, marketing strategies, competitive advan-
tages, regional development, international partners, target audience.
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Постановка проблеми. Наразі у контексті 
креативного маркетингу у розвитку туристич-
них дестинацій актуальною є проблема фор-
мування конкурентоспроможного іміджу тери-
торій, що приваблює туристів і сприяє їхньому 
розвитку. Сучасні умови високої конкуренції 
між регіонами для залучення туристичного 
потоку вимагають удосконалення підходів до 
маркетингових стратегій та формування ефек-
тивних інструментів для створення та під-
тримки позитивного іміджу. Недостатня увага 
до цієї проблеми може призвести до втрати 
конкурентних переваг, зниження туристичного 
потенціалу територій та зменшення їх еконо-
мічної привабливості. Таким чином, важливим 
аспектом вирішення цієї проблеми є необхід-
ність розробки та впровадження інноваційних 
маркетингових стратегій для забезпечення 
сталого розвитку туристичних дестинацій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
На основі останніх досліджень і публікацій у 
сфері туризму та маркетингу можна визначити 
загальні тенденції та перспективи розвитку 
креативного маркетингу в контексті туристич-
них дестинацій. Дослідження таких науковців 
як І. Бєлкін, С. Трапаідзе [1], Р. Кожухівська 
[2], Ю. Миронов [3], О. Любіцева, Н. Бєлоу-
сова, О. Скоростецька [4] тощо акцентують 
на важливості інноваційних та творчих під-
ходів у маркетингових стратегіях для залу-
чення та утримання уваги туристів. Зокрема, 
вивчаються ефективні методи використання 
цифрових технологій, відеомаркетингу, взає-
модії зі споживачами через соціальні медіа та 
вплив емоційного сприйняття на вибір турис-
тичних напрямків.

Формулювання цілей статті. Мета дослі-
дження полягає у вивченні та аналізі сучасних 
тенденцій креативного маркетингу туристич-
них послуг з метою ідентифікації оптималь-
них стратегій просування для туристичних 
дестинацій. Тому у цьому контексті важливим 
стає дослідження кращих практик, вивчення 
впливу інноваційних технологій на туристичну 
індустрію, а також розробка рекомендацій 
щодо використання креативних підходів для 
підвищення привабливості та конкуренто-
спроможності туристичних дестинацій.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У сучасному світі туризм виступає 
важливим чинником економічного, культур-
ного та соціального розвитку країн. В умовах 
загострення конкуренції та швидкої динаміки 
змін в туристичній індустрії, розвиток ефек-
тивних маркетингових стратегій стає надзви-
чайно важливим для успішного просування 

туристичних напрямків. Одним із перспектив-
них напрямків, який активно використовується 
для привертання уваги та залучення туристів, 
є маркетинг у сфері туристичної дестинації.

Маркетинг туристичної дестинації є комп-
лексною стратегією, спрямованою на форму-
вання та розповсюдження позитивного іміджу 
певної туристичної території та її продуктів як 
на внутрішніх, так і на зовнішніх ринках. Така 
діяльність базується на ретельному вивченні 
цільових груп споживачів туристичних послуг 
та їхніх потреб. Основні цілі маркетингу турис-
тичної дестинації включають підвищення 
конкурентоспроможності підприємств, тобто 
залучення уваги до підприємств, що надають 
туристичні послуги, та створення умов для 
їхнього успішного конкурування на ринку; а 
також залучення нових споживачів у регіон, 
що спрямований на привертання нових турис-
тів та збільшення їхнього інтересу до відвід-
ування конкретної території.

Поняття «туристична дестинація» охоплює 
велику кількість сфер розвитку бізнесу, а 
саме територіальний, ринковий, економічний, 
управлінський, емоційний, когнітивний, соці-
альний та логістичний аспекти. Кожен з цих 
аспектів важливий для розуміння та впрова-
дження ефективних маркетингових стратегій. 
Суб'єктами маркетингу туристичної дести-
нації є різні структури, що діють у відповід-
ній території та сприяють просуванню і роз-
витку її туристичного потенціалу, наприклад, 
територіальні органи управління, туристичні 
агенції, туроператори, торгові компанії тощо. 
Головною метою цих суб'єктів є створення, 
підтримка або зміна поглядів, намірів і пове-
дінки потенційних туристів, щоб стимулю-
вати їхній інтерес до відвідування конкретної 
туристичної дестинації. Відмінність між мар-
кетингом туристичної дестинації та маркетин-
гом компаній полягає в тому, що перший має 
стратегічний характер і більше спрямований 
на створення та утримання іміджу та прива-
блення туристів, ніж на конкретний продаж 
продуктів чи послуг [5].

Необхідно зазначити, що в сучасному кон-
тексті туризму, змагання між різними турис-
тичними дестинаціями за привернення уваги 
та інтересу подорожуючих набуває все біль-
шої активності. Останнім часом особливе 
значення набуває маркетинг туристичних 
дестинацій у зв'язку зі стрімкими змінами 
в суспільних та технологічних тенденціях. 
Розуміння сутності та ефективного викорис-
тання маркетингових стратегій стає важли-
вим завданням для розвитку та просування 
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туристичних дестинацій. Поняття «маркетинг 
туристичної дестинації» належить до кате-
горії комплексних підходів до формування 
та просування іміджу туристичної території, 
спрямованих як на внутрішні, так і на зовнішні 
ринки [6].

Креативний маркетинг туристичних дести-
націй включає стратегії, що виходять за межі 
традиційних методів генерування ідей. Так, 
цей вид маркетингу включає унікальні мар-
кетингові кампанії, використання відео, вірту-
альної реальності, соціальні медіа, співпрацю 
з впливовими особистостями та створення 
естетично привабливих об'єктів. Креативний 
підхід допомагає створити унікальний іннова-
ційний контент, що привертає увагу туристів 
та сприяє збільшенню їхнього інтересу до від-
відування дестинації [7].

Креативний маркетинг також передбачає 
глибоке розуміння цільової аудиторії та впро-
вадження персоналізованих підходів до кому-
нікації з нею. Інноваційні стратегії залучення 
та збереження клієнтів можуть включати 
використання соціальних медіа, креатив-
них акцій та програм лояльності, що робить 
досвід подорожей цікавішим для туристів. 
Важливим елементом креативного марке-
тингу є постійна інновація та адаптація до 
змін у попиті та поведінці споживачів. Однак, 
успішна реалізація таких стратегій вимагає не 
лише творчого підходу, але й глибокого розу-
міння ринкових тенденцій, аналізу даних та 
ефективного управління ресурсами [8].

Дослідження планування маркетингу 
туристичних дестинацій включає складний 
процес, який охоплює різноманітні чинники 
впливу, зацікавлені сторони (стейкхолдери), 
передумови та критичні чинники успіху. Варто 
зазначити, що під час кризових явищ важливо 
планувати процес маркетингу дестинації, 
керуючись принципами та рекомендаціями 
стратегічного менеджменту.

Туристичні послуги, які пропонуються у 
різних дестинаціях, є складним поєднанням 
продажу товарів та надання послуг, що зазви-
чай здійснюються різними постачальниками. 
Ефективна взаємодія цих постачальників, які 
обслуговують туристів у туристичних дести-
націях, є критично важливою для їх популя-
ризації та залучення відвідувачів, особливо в 
умовах скорочення кількості туристів у зв'язку 
зі змінами на політичній арені. Крім того, 
співпраця між органами державної влади та 
приватним сектором є важливим аспектом 
успішного маркетингу дестинацій. Тому керів-
ництво та координація відіграють важливу 

роль у розробці пакетів послуг та у координа-
ції зусиль усіх зацікавлених сторін (стейкхол-
дерів) для забезпечення комплексного обслу-
говування туристів у місці призначення [9].

В українському контексті, під час тривалої 
війни, державно-приватне партнерство стає 
однією з важливих стратегій співпраці у сфері 
маркетингу туризму. Вона є важливим засо-
бом досягнення поставлених маркетингових 
цілей та сприяє успішному розвитку туристич-
них дестинацій у складних умовах сучасного 
світу. Проте, пауза в розвитку туристичних 
напрямків в Україні надає можливість струк-
турувати та систематизувати цей сектор. 
Однією з важливих цілей цього процесу є 
сприяння місцевим громадам у виявленні та 
реалізації унікальних туристичних шляхів для 
кожного регіону. Засновані на цьому принципі 
туристичні продукти стають такими ж непо-
вторними, як самі місця, що пропонуються 
для відвідування.

Головною метою популяризації україн-
ських туристичних дестинацій є перетво-
рення потенціалу природи, історії та культури 
кожного регіону в якісні туристичні послуги. 
Важливо надати громадам розуміння, що 
вони вже мають усе необхідне для розвитку 
туризму – від захопливих природних ланд-
шафтів до унікальної культурної спадщини. 
Ініціатива такого роду може допомогти міс-
цевим громадам не лише заробляти на тому, 
що є у них, але й розвивати інфраструктуру та 
покращувати сервіси для відвідувачів.

Крім того, планується створення мапи 
маршрутів пам’ятних місць, що буде сприяти 
увіковіченню історичних подій та пам'яток. 
Основна мета полягає у створенні нових мар-
керів національної пам'яті, що зможуть при-
ваблювати внутрішніх та іноземних туристів. 
Наприклад, Україна активно співпрацює з 
міжнародними партнерами для відновлення 
туристичної інфраструктури та маркетингу-
вання країни як туристичної дестинації. Важ-
ливим кроком є співпраця з Європейською 
Комісією ООН у сфері туризму, що відкриває 
нові можливості для інвестицій та спільних 
проєктів [10].

У такому контексті роль маркетингу стає 
надзвичайно важливою, оскільки ефективне 
просування туристичних продуктів та послуг 
визначає успіх країни як туристичної дести-
нації. Одним із найбільш ефективних інстру-
ментів, які допомагають привернути увагу до 
туристичних об'єктів та збільшити туристич-
ний потік, є креативний маркетинг. Він відіграє 
вирішальну роль у створенні позитивного  
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іміджу країни, формуванні унікальної турис-
тичної пропозиції та привертанні уваги цільо-
вих аудиторій. Тому важливо дослідити дина-
міку українського туристичного потоку, а також 
вплив війни на показники активності туризму 
в регіонах, адже наразі країна активно вико-
ристовує різноманітні креативні стратегії 
маркетингу для просування своїх унікальних 
туристичних ресурсів, включаючи культурну 
спадщину, природні ресурси, гастрономічні 
особливості та історичні пам'ятки (рис. 1).

Аналізуючи дані туристичного потоку в 
Україні протягом 2021–2023 рр., варто виокре-
мити певні тенденції щодо рівня активності 
відвідування різних регіонів країни. Напри-
клад, Львівська та Закарпатська області, а 
також м. Київ, відзначаються стабільним і 
значним зростанням туристичного потоку, що, 
по-перше, пов’язане із найменшими ризиками 
та достатнім рівнем безпеки регіонів в умовах 
війни, а також активним розвитком туристич-
ної інфраструктури та високою популярністю 
цих напрямів серед відвідувачів.

Водночас, у деяких регіонах, зокрема 
Одеській та Івано-Франківській області, спо-
стерігаються коливання в туристичному 
потоці, що обумовлено різними чинниками, 
такими як складні економічні умови та недо-

статність маркетингового просування. Крім 
того, Миколаївська та Херсонська області 
протягом аналізованого періоду відзначились 
низьким рівнем туристичного потоку через 
активні бойові дії. Водночас досить низький 
рівень у Чернівецькій області обумовлює 
необхідність застосування додаткових захо-
дів для привернення уваги та розвитку турис-
тичного сектору.

Проте, крім визначених державою марке-
тингових стратегій, ефективним у контексті 
розвитку України як туристичної дестинації 
є креативний маркетинг. В контексті війни та 
повоєнного відновлення такий вид марке-
тингу стає важливим інструментом у розви-
тку українських туристичних напрямків. Тому 
урядовим та державним структурам важ-
ливо розробити комплекс стратегічних захо-
дів, спрямованих на оживлення туристичної 
сфери країни [13].

Передусім, ці заходи мають бути спрямо-
вані на внутрішніх споживачів туристичних 
послуг. Важливо створити ефективну сис-
тему просування та маркетингу, яка б залу-
чила увагу українських громадян до відкриття 
та розвитку власної країни як туристичного 
напрямку. Креативні підходи в маркетингу 
дозволять привернути увагу місцевих жителів 

Рис. 1. Аналіз динаміки туристичних надходжень за регіонами, млн. грн.
Джерело: складено авторами на основі [11]
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до туристичних маршрутів та видатних місць 
своєї країни, що сприятиме стимулюванню 
внутрішнього туризму та розвитку економіки.

Крім того, креативний маркетинг може віді-
гравати важливу роль у залученні іноземних 
туристів до відвідування України. Інноваційні 
та нестандартні підходи до маркетингової 
стратегії можуть зробити країну більш при-
вабливою для іноземних відвідувачів, а також 
позитивно вплинути на імідж України як сучас-
ної та гостинної країни. Отже, розвиток укра-
їнських туристичних дестинацій потребує не 
лише інфраструктурних та економічних захо-
дів, але й активного використання креатив-
ного маркетингу як засобу залучення уваги та 
підтримки як внутрішніх, так і зовнішніх турис-
тів (табл. 2).

Таким чином, сучасні умови української 
сфери туризму обумовлюють необхідність 
перегляду прийнятої стратегії розвитку. Під-
ходячи до цього з урахуванням викликів, що 
стоять перед країною, наразі важливо ство-
рювати імідж, який буде відповідати сучасним 
вимогам та залучати увагу цільової аудиторії, 
особливо у повоєнний період відновлення цієї 
сфери. Тому креативний маркетинг дозволяє 
підсилити інтерес до України як туристичної 
дестинації шляхом створення унікального 
образу та сприятливого іміджу.

Розвиток туризму в умовах війни вимагає 
комплексних заходів, щоб зберегти та розши-
рити потенціал країни, і креативний маркетинг 
стає важливим інструментом у цьому процесі. 

Стратегічне планування маркетингових захо-
дів включає розробку іміджу, що приваблює 
молоде покоління, яке оцінює враження та 
емоції від подорожей. Створення різноманіт-
них видів дозвільного відпочинку, активних 
заходів та культурних ініціатив стає стратегіч-
ним завданням, оскільки це сприятиме залу-
ченню уваги та підвищенню зацікавленості 
туристів.

Крім того, співпраця з міжнародними парт-
нерами та проведення міжнародних захо-
дів, таких як спортивні змагання, фестивалі 
та конференції, може сприяти привертанню 
уваги до України як туристичної дестинації. 
Такі заходи допомагають позиціювати країну 
як відкриту, гостинну та цікаву для відвідува-
чів з усього світу. Отже, креативний маркетинг 
стає необхідним інструментом для залучення 
туристів до України в умовах війни та у пово-
єнний період, адже він дозволяє ефективно 
підсилити імідж країни та привернути увагу до 
її туристичного потенціалу.

Потрібно зазначити, що недостатня спе-
цифікація туристичного продукту в межах 
країни обумовлює складність у формуванні 
маркетингових стратегій регіонів. Така ситу-
ація склалася внаслідок недостатньої уваги 
до розробки концепції дестинації, що призво-
дить до відсутності розуміння туристами уні-
кальних пропозицій регіону. Такий стан речей 
зумовлює потребу в належному плануванні та 
впровадженні маркетингових заходів, спря-
мованих на виявлення конкурентних переваг  

Таблиця 1
Пріоритетні напрямки розвитку туристичних дестинацій України

Напрямок Характеристика

Парасольковий 
маркетинг

Співпраця з регіональними департаментами туризму сприяє 
координації та збільшенню ефективності маркетингових заходів 
на рівні всієї країни

Диверсифікація 
ринків

Балансування між внутрішнім та зовнішнім ринками дозволить 
розширити географію туристичного потоку та залежність 
від конкретних ринків

Діджиталізація
Використання цифрових інструментів у маркетингових кампаніях 
сприятиме підвищенню відомостей про Україну як туристичну 
дестинацію та залученню більшого числа туристів

Діловий туризм 
(МІСЕ)

Розвиток ділового туризму дозволить розширити межі туристичної 
діяльності та привернути нові категорії відвідувачів

Оптимізація 
статистичних даних

Ефективне збирання та аналіз статистичних даних допоможе 
управляти та розвивати туристичну галузь на основі об'єктивних 
показників

Покращення 
якості туристичної 
інфраструктури

Збільшення часу перебування та частоти відвідування туристичних 
дестинацій можливе за умови якісної туристичної інфраструктури, 
що включає житло, транспортні мережі, розваги та послуги

Джерело: складено авторами на основі [12]
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і формування чіткого образу туристичного 
продукту. Додатково, важливо звернути увагу 
на проблему економічного самовизначення 
регіонів та недостатнього рівня довіри до 
бренду території, зокрема через війну та еко-
номічну кризу. Тому запровадження спільних 
ініціатив із залучення іноземних туристичних 
компаній може сприяти не лише зниженню 
вартості послуг, але й підвищенню їхньої 
якості та привабливості.

Динаміка управління туристичною дести-
нацією у рамках реалізації державного мар-
кетингу відображає важливі трансформації, 
які відбуваються у владних структурах у кон-
тексті ринкових вимог сучасного суспільства. 
Такі зміни базуються на злитті політико-адмі-
ністративних процесів з принципами рин-
кової економіки, що враховує формування 
інформаційного суспільства та розвиток 
демократичних цінностей. Застосування мар-
кетингової стратегії в державному управлінні 
дозволяє досягти більшої якості та ефектив-
ності виконання функцій, а також стати кон-
курентоспроможним у наданні державних 
послуг. В контексті туризму це означає реа-
лізацію соціально орієнтованої моделі управ-
ління, спрямованої на задоволення потреб 
туристів та місцевого населення. При цьому 
акцент робиться на використанні креатив-
них маркетингових стратегій, які сприяти-

муть привабленню та утриманню туристів,  
а також підвищенню конкурентоспроможності 
туристичних дестинацій на міжнародному 
ринку.

Таким чином, в умовах війни та подаль-
шого повоєнного відновлення галузі туризму, 
перед Україною гостро постає питання пере-
гляду стратегії розвитку туризму. У цьому 
контексті креативний маркетинг є важливим 
інструментом у підсиленні інтересу до кра-
їни як туристичної дестинації. Застосування 
активних і культурних ініціатив, співпраця з 
міжнародними партнерами та розробка відпо-
відних маркетингових стратегій є основними 
засобами для залучення більшої кількості 
туристів та покращення їхнього сприйняття 
різних регіонів та країни загалом як туристич-
ної дестинації.

Висновки. У сучасних умовах креатив-
ний маркетинг у сфері туризму відіграє вирі-
шальну роль у формуванні та просуванні 
туристичних дестинацій. Зокрема, він дозво-
ляє дестинаціям виділятися на фоні конку-
рентів, створюючи унікальний образ та про-
позицію для відвідувачів. Наразі туристи все 
більше захоплюються не лише красою міс-
цевих пам'яток та природних краєвидів, але 
й хочуть відчути емоції та отримати неза-
бутні враження від своєї подорожі. Креатив-
ний маркетинг у туризмі включає різнома-

Таблиця 2
Заходи для реалізації креативного маркетингу 

для розвитку українських туристичних дестинацій
Заходи Характеристика

Використання 
цифрових медіа

Розробка та впровадження цифрових маркетингових кампаній 
для просування туристичних дестинацій в Інтернеті

Створення тематичних 
подій

Організація та підтримка різноманітних тематичних подій 
(фестивалі, конференції, культурні заходи) для привертання уваги 
та залучення туристів

Співпраця 
з туроператорами 
та агентствами

Укладення партнерських угод із туроператорами та туристичними 
агентствами для просування та продажу пакетів туристичних послуг

Розробка унікальних 
турпрограм

Створення та просування унікальних турпрограм, які відповідають 
інтересам сучасних туристів та відображають культурні та природні 
багатства України

Програми лояльності 
для туристів

Впровадження програм лояльності для туристів з метою 
стимулювання повторних візитів та рекомендацій друзям 
та родичам

Промоційні кампанії Проведення цільових промоційних кампаній з використанням різних 
медіаканалів для залучення уваги та збільшення відвідуваності

Підтримка місцевих 
мистецьких ініціатив

Фінансова та організаційна підтримка місцевих мистецьких 
та культурних ініціатив для привертання уваги туристів
Джерело: складено авторами на основі [1; 2; 4]
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нітні стратегії, які спрямовані на створення  
унікального іміджу дестинації та залучення 
уваги потенційних туристів. У такому контек-
сті для розвитку України як туристичної дести-
нації, особливо в умовах війни та повоєнного 
відновлення, основні стратегії включають 
розробку цікавих та незвичайних туристичних 
маршрутів, проведення культурних заходів 
та фестивалів, запуск рекламних кампаній у 
соціальних медіа, співпрацю з впливовими 
блогерами та подорожніми, а також ство-
рення унікального контенту для приваблення 
уваги. Крім того, особливу увагу варто приді-
лити тим стратегіям креативного маркетингу, 
що спрямовані на підвищення екологічної 

та соціальної відповідальності туристичних 
дестинацій. Завдяки цьому підходу, дестина-
ції можуть залучити екологічно та соціально 
свідомих туристів, які шукають способи подо-
рожувати з мінімальним негативним впли-
вом на навколишнє середовище та місцеве 
населення. Дані стратегії можуть бути засто-
совані для розвитку сучасних туристичних 
дестинацій Волині. Таким чином, проведене 
дослідження підтверджує, що креативний 
маркетинг є ефективним інструментом у роз-
витку туристичних дестинацій, забезпечуючи 
їхню конкурентоспроможність, приваблюючи 
нових туристів та сприяючи економічному 
зростанню регіонів. 
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