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У статті аналізуються та досліджуються проблеми, перспективи розвитку інтернет-маркетингу за умов єв-
роінтегрування. Метою статті є дослідження проблем і перспектив розвитку інтернет-маркетингу вітчизняни-
ми підприємствами за умов євроінтегрування економіки країни. Проведено аналізування динаміки чисель-
ності інтернет-користувачів у світі, динаміку, прогноз чисельності інтернет-користувачів соціальних мереж 
у світі, як потенційних споживачів інтернет-маркетингу. Наведено порівняльну характеристику традиційного 
маркетингу та сучасного інтернет-маркетингу, виокремлено переваги останнього. Досліджено світові тренди 
розвитку інтернет-маркетингу за євроінтеграційних умов. (поєднання переваг штучного інтелекту із людським 
ресурсом, фокусування на застосуванні мобільних технологій, оптимізуванні корпоративних сайтів, прове-
дення репутаційних заходів тощо). 

Ключові слова: маркетинг, конкуренція, товар, послуга, євроінтеграція, ринок.

The article analyzes and studies the problems and prospects of development of Internet marketing in the context 
of European integration. The purpose of the article is to study the problems and prospects for the development 
of Internet marketing by domestic enterprises in the context of European integration of the country's economy.  
The relevance is to increase the level of competition in the markets, especially when entering foreign ones.  
The research methods used were analysis, synthesis and graphical. The article analyzes the dynamics of the 
number of Internet users in the world during 2005–2023, as well as the dynamics and forecasts of the number 
of Internet users of social networks in the world during 2017–2024 as potential consumers of Internet marketing 
products. The comparative characteristics of traditional marketing and modern Internet marketing are presented, 
and the advantages and opportunities of the latter are also highlighted. The global trends in the development of 
Internet marketing in the context of European integration are studied. Among them are the following: combining the 
advantages of artificial intelligence (delegation of some functions performed by humans) with human resources, 
focusing on the use of mobile technologies, optimization of corporate websites, their visibility, conducting reputational 
activities (responsible attitude, economical consumption (circular economy), compliance with corporate ethics, etc. 
The practical significance is as follows: in order to win a tough competition, a business must be based on innovations, 
including constant changes and improvement of marketing activities, and Internet marketing is one of the modern 
and effective tools. Therefore, the effective use of Internet marketing in the context of European integration will 
ensure that companies maintain a stable competitive position, a sufficient level of financial and economic stability 
and efficiency, increase their level of competitiveness in the market, etc.

Keywords: marketing, competition, product, service, European integration, market.

Постановка проблеми. Інтернет-мар-
кетинг сьогодні виступає одним із передо-
вих, революційних інструментів, що сприяє 

суб’єктам підприємництва налагоджувати 
ефективний процес взаємодії із покупцями. 
Мова йде про забезпечення індивідуального 
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обслуговування, ефективного налагодження 
зворотного інфо-комунікаційного зв'язку, опе-
ративного отримання маркетингової інфор-
мації тощо. Вказані дії сприятимуть оптимі-
зуванню процесів прийняття управлінських 
рішень, проведенню ефективної рекламної 
кам¬панії. В результаті можна очікувати під-
вищення рівня конкурентоздатності продукції, 
послуг та вцілому підприємства. Особливої 
ваги це набуває при відкритій економіці, євро-
інтегруванні. Тому за євроінтеграційних умов 
актуальною є тематика аналізування ключо-
вих проблем, перспективи розвитку Інтернет- 
маркетингу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика розвитку інтернет-маркетингу 
знаходить відображення у працях таких 
вчених, як: Басюк Т. М. [1], Бойчук І.В. [2],  
Брюшко Н. О. [18], Голишева Є. О. [5], Думан-
ський Н. О. [1], Дьячук І. В. [6], Завербний А. С. 
[3; 4], Кирилич Т. Ю. [20], Кириченко Т. В. [5], 
Коваленко Я. А. [5], Красовська О. Ю. [7], 
Литовченко І. Л. [8; 9], Ляшенко Г. П. [10], Мот-
калюк Р. В. [10], Ніценко Д. [4], Окландер М. А. 
[11], Окландер Т. О. [11], Островерхов В. [15], 
Пешко М. [12], Плескач В. Л. [13], Пушак Я. Я. 
[3], Семенова А. В. [14], Турчин Л. [15], Ус М. І. 
[16], Хартман А. [17], Храпкіна В. В. [18], Шкля-

єва Г. О. [19], Шпак Н. О. [20], Шпилик С. [21], 
Яшкіна О. І. [11] та інших.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Не дивлячись на зна-
чні досягнення в тематиці дослідження дещо 
поза увагою залишається проблема розвитку 
інтернет-маркетингу при євроінтегруванні.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Основними цілями статті 
є дослідження проблем, перспектив розвитку 
інтернет-маркетингу підприємствами за умов 
євроінтегрування економіки країни.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Розвиток глобалізування суттєво 
впливає на конкурентне бізнес-середовище. 
Він вимагає сучасного, своєчасного пере-
осмислення старих та застосування іннова-
ційних підходів до задоволення динамічних 
потреб споживачів [6, с. 107–108]. Саме вказані 
дії й лежать у основі «нового виду маркетингу» 
[7, с. 67], що враховує сучасні особливості його 
функціонування, а саме: інтернет-маркетингу 
[7]. Інтернет працюючи єдиним цілим надійно 
забезпечує рух величезного різноманіття про-
цесів, інформації. Щороку інтернет отримує 
все більші обсяги своїх користувачів (рис. 1), 
які виступають потенційними споживачами 
інтернет-маркетингу. 

Рис. 1. Динаміка чисельності інтернет-користувачів у світі 
протягом 2005–2023 рр.

Джерело: побудовано на основі [22]
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Отже, інтернет-маркетинг виступає новим 
видом маркетингу, що включаючи його вже 
традиційні елементи такі як товар (послуги), 
розподілення, просування, маркетингові 
дослідження тощо, реалізує їх за допомогою 
застосування інтернет-інструментів у «дис-
танційному, інтерактивному режимі», забез-
печуючи при цьому можливість прискорення, 
здешевлення, якіснішого здійснення марке-
тингових процесів [6; 7, с. 67–68; 11; 14; 22], 
тобто оптимізуючи його.

Грамотне просування товарів (послуг) 
забезпечуватиме їх стійкі позиції на ринку, 
достатні рівні фінансової стабільності, кон-
курентоздатності [6, с. 107–108]. Враховуючи 
динамічність потреб споживачів маркетинг 
потрібно застосовувати із позиції активного 
запровадження цифрових технологій за допо-
могою використання форм, засобів інтернет-
маркетингу [6, с. 107–108].

Порівнюючи традиційний маркетинг із 
інтернет-маркетингом потрібно погодитися із 
Дьячук І. В. [6, с. 107], що останній перева-
жає свого попередника за рівнем персоналі-
зування, своєю інтерактивністю, можливістю 
застосування великих інформаційних маси-
вів, зниженням витрат тощо.

Важливим напрямком розвитку Інтернет-
маркетингу виступає виявлення ключових 
особливостей маркетингового комунікування, 
що здійснюється онлайн. Одним із важливих 
його елементів є комунікування зі спожива-
чами за допомогою соціальних мереж. Обсяг 
їх користувачів теж постійно зростає (рис. 2) 
[23] та прогнозується до подальшої позитив-
ної динаміки.

За умов євроінтегрування важливим є про-
сування товарів, послуг, залучення цільових 
аудиторій тощо за допомогою інтерактив-
них переваг інтернет-маркетингу. При чому 
необхідно комплексно підходити до даних 
проблем. Елементами комплексного підходу 
повинні витупати наступні: SEO-просування 
за кордоном, управління репутацією, робота 
із соціальними мережами (рис. 2 показує їх 
потенціальну привабливість [23]) тощо. 

При цьому інтернет-маркетинг повинен 
ґрунтуватися на чіткій структурі для забез-
печення оптимального результату. Для ефек-
тивного інтернет-маркетингу його ключовими 
елементами повинні виступати наступні  
[1; 16]: технічне, програмне, інформаційне, 
методико-аналітичне, організаційне та пра-
вове забезпечення. Лишень їх вміле поєд-

Рис. 2. Динаміка та прогнозування чисельності інтернет-користувачів 
соціальних мереж у світі протягом 2017–2024 рр.

* - прогнозні значення
Джерело: побудовано на основі [23]
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нання сприятиме досягненню позитивного 
моменту як на національному ринку так і за 
умови євроінтегрування.

Важливо також враховувати світові тренди 
розвитку інтернет-маркетингу за євроінтегра-
ційних умов. Передусім це стосується вмі-
лого поєднання переваг штучного інтелекту 
(делегуванням частини функцій) із людським 
ресурсом, фокусування на застосуванні 
мобільних технологій, оптимізуванні корпо-
ративних сайтів, їх видимості, проведення 
«репутаційних заходів» (відповідальне став-
лення, ощадливе споживання (циркулярна 
економіка), дотримання корпоративної етики 
та ін.) тощо.

Висновки. Розвиток суспільства, науково-
технічний прогрес одночасно і спрощують, і 
ускладнюють процеси просування товарів, 

послуг. Задля перемоги у важкій конкурентній 
боротьбі бізнес повинен базуватися на інно-
ваціях, зокрема й постійно змінювати, покра-
щувати маркетингову діяльність. Одним із 
нових та дієвих, ефективних інструментів є 
інтернет-маркетинг. Саме він сприяє впрова-
дженню інновацій у просуванні товарів послуг, 
із застосуванням переваг – великої аудиторії 
Інтернет-мережі, відносно низьких витрат, 
можливості налаштування інтерактивних 
засобів, рекламних кампаній тощо.

Ефективне використання інтернет-марке-
тингу за євроінтеграційних умов забезпечува-
тиме підприємствам стійкі конкурентні пози-
ції, достатній рівень фінансово-економічної 
стабільності та ефективності, підвищуватиме 
їх рівень конкурентоспроможності на ринку 
тощо.
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