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Дослідження базується на аналізі сучасних тенденцій у сферах ШІ, Big Data та відповідального спожи-
вання, а також на прикладах успішного впровадження цих технологій у бізнес-секторі. Зосереджуючись на 
важливості цих технологій у сучасному світі, автори аналізують їхні потенційні переваги та виклики для під-
приємств. В статті досліджується, як використання штучного інтелекту та аналіз великих обсягів даних може 
сприяти розвитку бізнесу шляхом забезпечення більш точного прогнозування, покращення виробничих про-
цесів, а також підвищення рівня відповідальності перед споживачами та середовищем. Визначено компонен-
ти інноваційного розвитку бізнес-структур у контексті формування цифрової економіки, серед яких опти-
мізація шляхом оцифрування, гнучкість і автоматизація активів, децентралізація ланцюжка поставок із 
залученням невеликих виробничих потужностей, пріоритети у закупівлях.

Ключові слова: діджиталізація, цифрова трансформація, інноваційний розвиток, цифрова стратегія, 
цифрова економіка.

The lack of a unified approach to the procedures for the analysis and evaluation of innovative development aimed 
at the introduction of new technologies, along with large differences in the tasks that need to be solved for information 
modernization with the help of artificial intelligence (AI), cloud technologies, analysis of large volumes of data and 
other digital technologies, requires the development of a comprehensive strategy to ensure the competitiveness 
of business structures and their digital sustainability. The research is based on the analysis of current trends in 
AI, Big Data, and responsible consumption. The task of the research is to study the methods, tools and strategies 
used by companies to achieve innovative development in the conditions of the formation of the digital economy.  
In particular, the purpose of the article is to determine the impact of AI and Big Data on the formation of responsible 
consumption strategies in the business environment, as well as to assess the impact of innovative technologies 
on the sustainability of business models and the formation of new principles of responsible business.The authors 



Випуск # 60 / 2024                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

701

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

have also looked at examples of successful implementation of these technologies in the business sector. The article 
highlights the importance of these technologies in today's world and analyzes their potential benefits and challenges 
for enterprises. The authors explore how the use of artificial intelligence and analysis of large volumes of data can 
contribute to business development by providing more accurate forecasting, improving production processes, and 
increasing responsibility towards consumers and the environment. The components of the innovative development 
of business structures in the context of the formation of a digital economy are identified, including optimization 
through digitization, flexibility and automation of assets, decentralization of the supply chain with the involvement of 
small production facilities, priorities in procurement. It was determined that by analyzing and forecasting consumer 
behavior, increasing transparency of the supply chain, developing ecologically and socially oriented products and 
increasing consumer awareness, business can contribute to the transition to more sustainable and responsible 
digital development.

Keywords: digitization, digital transformation, innovative development, digital strategy, digital economy.

Постановка проблеми. Забезпечення 
інноваційного розвитку суб’єктів господа-
рювання у контексті сучасних тенденцій 
цифровізації є ключем до їх успішності в 
довгостроковій перспективі. Перехід до інно-
ваційного розвитку бізнес-структур є актуаль-
ним завданням для будь-якого підприємства, 
незалежно від сфери діяльності. Проте, від-
сутність єдиного підходу до процедур аналізу 
та оцінки інноваційного розвитку, зосеред-
жених на нових технологіях, разом із зна-
чними розбіжностями в задачах, що потрібно 
вирішити для впровадження інформаційної 
модернізації за рахунок використання штуч-
ного інтелекту (ШІ), хмарних технологій, Big 
Data та інших цифрових технологій, вимагає 
розробки цілісної стратегії для забезпечення 
конкурентоспроможності бізнес-структур і їх 
цифрової стійкості. Така стратегія повинна 
базуватися на потужній теоретично-методич-
ній базі, яка забезпечить комплексність та 
інноваційну спрямованість процесів діджи-
тал-розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій 
свідчить, що еволюція цифрової економіки 
відзначається активним впровадженням циф-
рових технологій, зокрема ШІ та Big Data, що 
призводить до синергетичних змін у різних 
секторах [2; 6; 11]. Ряд дослідників підтверджу-
ють, що діджиталізація, спричинена активним 
впровадженням цифрових технологій про-
понує підприємствам значні можливості для 
підвищення ефективності та прибутковості 
[3; 5; 8], зокрема використання big data віді-
грає вирішальну роль у таких секторах як роз-
дрібна торгівля, послуги, банківська справа та 
виробництво, забезпечуючи персоналізоване 
обслуговування клієнтів і прогнозну аналітику 
[12; 14; 16]. Вчені також наголошують, що 
застосування цифрових технологій і практик 
відповідального споживання має важливе 
значення для того, щоб суб’єкти господарю-
вання могли оптимізувати роботу, покращити 

процеси прийняття рішень і ефективно від-
повідати вимогам цифрової економіки. Крім 
того, розвиток цифрової економіки залежить 
від таких факторів, як цифрова грамотність, 
гармонізація нормативно-правової бази та 
інвестиції в технологічну інфраструктуру  
[7; 10; 15; 20]. Попри постійно зростаючу кіль-
кість наукових досліджень у сфері цифрової 
економіки, у сучасних умовах актуальним є 
уточнення концепції інноваційного розвитку 
бізнес-структур: по-перше, на теоретичному 
рівні важливо формувати теоретичні основи 
бізнес-структур у контексті цифрової транс-
формації; по-друге, існує необхідність оцінки 
швидкості та ефективності інформаційної 
модернізації бізнес-структур за рахунок циф-
ровізації.

Завдання дослідження полягає у вивчення 
методів, засобів та стратегій, які використо-
вуються компаніями для досягнення інно-
ваційного розвитку в умовах формування 
цифрової економіки. Зокрема, метою статті є 
визначення впливу ШІ та Big Data на форму-
вання стратегій відповідального споживання 
в бізнес-середовищі, а також оцінці впливу 
інноваційних технологій на стійкість бізнес-
моделей і формування нових принципів від-
повідального бізнесу.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В умовах цифрової економіки, інно-
ваційний розвиток, заснований на ШІ та Big 
Data, стає ключовим імперативом для бізнес-
структур. Це не тільки сприяє зростанню кон-
курентоспроможності та ефективності, але й 
відіграє критичну роль у стимулюванні відпо-
відального споживання та досягненні цілей 
сталого розвитку [22].

Сьогодні існує низка напрямів, які компанії 
мають реорганізувати у виробництві та лан-
цюгу постачання. Згідно зі звітом Cisco [4], 
нинішній рівень інтеграції між дослідницькими 
групами та розробниками, постачальниками 
та бізнес-процесами є недостатнім, про що 
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свідчить лише 4% пристроїв у цехах, які під-
ключені до Інтернету. Однак впровадження 
недорогих технологій може допомогти оциф-
рувати виробництво, ланцюжки постачання, 
продажі, маркетинг і процеси обслуговування 
клієнтів, тим самим долаючи розрив інтеграції.

У цьому контексті важливо дослідити, як 
саме використання таких технологій впливає 
на різні аспекти бізнесу та які переваги вони 
надають організаціям у конкурентному серед-
овищі. На рис.1 наведено компоненти іннова-
ційного розвитку бізнес-структур у контексті 
формування цифрової економіки.

Перший елемент – оптимізація шляхом 
оцифрування. Прикладом його практичного 
застосування є обмін кресленнями, створе-
ними автоматизованими системами проекту-
вання, автомобільними дизайнерами зі сво-
їми постачальниками за допомогою служб 
доставки, таких як FedEx. Крім того, сучасне 
програмне забезпечення може полегшити вір-
туальне прототипування у співпраці з поста-
чальниками, що, у свою чергу, прискорює 
цикл розробки продукту шляхом раннього 
виявлення та вирішення проблем. Іншим 
способом оптимізації виробничих процесів є 
онлайн-моніторинг виробничого обладнання 
та доставки. Згідно з дослідженням Амери-
канського товариства якості (ASQ) [1], лише 
13% виробників інтегрували своє заводське 
обладнання у цифрові екосистеми; однак ті, 

хто перейшов на цифрові мережі, відзначили 
значне зростання продуктивності та задово-
леності споживачів на 82% і 45% відповідно.

Щоб скористатися можливими перевагами 
діджиталізації, дослідники Lopez Research, 
консалтингової компанії з цифрових страте-
гій, рекомендують використовувати недорогі 
бездротові та сенсорні технології не стільки 
задля радикальної трансформації старих 
заводських процесів, скільки для досяг-
нення «експоненціальної гнучкості». Заводи 
Harley-Davidson є яскравим прикладом такої 
трансформації, де саморегулюючі механізми 
(наприклад, потужні фени у фарбувальному 
цеху), постійно контролюються програмним 
забезпеченням, підключеним через цифрову 
мережу, щоб забезпечити оптимальну про-
дуктивність [19].

Другий елемент – гнучкість і автоматизація 
активів, які є критично важливими компонен-
тами сучасних бізнес-операцій та дозволяють 
компаніям досягати високої ефективності та 
рентабельності. Використовуючи передові 
технології, такі як автоматичне налаштування 
налаштувань, підприємства можуть змен-
шити потребу в людському втручанні та міні-
мізувати ризик дороговартісних помилок. 

Що стосується Big Data, то обсяги згене-
рованої людством інформації постійно зрос-
тають, пророкується, що до 2025 року ця 
кількість досягне 400 зетабайт (1 мільярд гіга-

Рис. 1 Компоненти інноваційного розвитку бізнес-структур  
у контексті формування цифрової економіки

Джерело: узагальнено авторами на основі [3; 19; 20]
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байт) [5]. Управління всіма цими даними стає 
надзвичайно важливою задачею. Помилкові 
рішення можуть призвести до серйозних 
втрат для бізнесу як у плані репутації, так 
і фінансово. Щоб уникнути таких наслідків, 
компанії звертаються до аналітиків даних, які 
збирають, обробляють та інтерпретують дані: 
вони проводять А/В тести, створюють моделі 
та перевіряють нововведення.

Аналітик даних має завдання обробляти 
величезні об'єми інформації і представляти 
обґрунтовані звіти співробітникам, відпові-
дальним за бізнес-процеси. Цифрові інстру-
менти для аналізу даних дозволяють зібрати, 
обробити та проаналізувати великі обсяги 
інформації, що допомагає зробити більш 
обґрунтовані рішення під час дью дилидженсу 
[21]. Крім того, аналітик відповідає за про-
цеси, які дозволяють ефективно працювати з 
інструментами аналітики, опрацьовувати дані 
і перетворювати складні звіти на зрозумілі та 
інтуїтивні інформаційні панелі (дашборди). 
В його обов'язки входить розв'язання завдань: 
від пошуку необхідних даних за допомогою 
SQL-запитів до проектування DWH та побу-
дови простих ліній трендів для бізнесу. Крім 
того, впровадження технологій Big Data надає 
компаніям велику кількість даних, постій-
ний аналіз та збір яких сприяє підвищенню 
продуктивності та кращому плануванні тех-
нічного обслуговування обладнання [18]. 
Прогнозний підхід, який використовують ці 
технології, може допомогти компаніям скоро-
тити витрати на технічне обслуговування та 
технічні збої утричі, одночасно підвищуючи 
продуктивність з 25% до 75%, а у періоди про-
стою – на 35–45% [4].

Компанії також повинні робити гнучкішими 
і свої сервіси. Вони можуть використову-
вати методи предикативного оцінювання для 
визначення та узгодження споживчих потреб 
навіть до моменту їх виникнення, заощаджу-
ючи кошти і збільшуючи лояльність клієнтів. 
Сьогодні технології ШІ здатні забезпечити 
реалізацію предикативної системи обслуго-
вування, що дозволяє компаніям аналізувати 
дані з різних джерел, включаючи інформацію 
про попередні покупки, поведінку користува-
чів в мережі, соціальні медіа та інші джерела 
для передбачення майбутніх потреб спожи-
вачів [9]. Це дозволяє компаніям створювати 
персоналізовані пропозиції, які відповідають 
унікальним потребам кожного клієнта. Крім 
того, алгоритми машинного навчання та ана-
лізу даних дозволяють автоматично аналі-
зувати великі обсяги інформації і виявляти 

закономірності, що допомагають передбачати 
майбутні тенденції споживання та вчасно реа-
гувати на них [17].

Третій елемент – децентралізація лан-
цюжка поставок із залученням невеликих 
виробничих потужностей. Цей підхід перед-
бачає будівництво заводів поблизу центрів 
споживання, що допомагає компаніям змен-
шити витрати на транспортування та мінімі-
зувати вуглецевий слід. Danone, французь-
кий багатонаціональний виробник харчових 
продуктів, успішно реалізував цю стратегію, 
побудувавши міні-молочні заводи, які не пере-
вищують 10% існуючих потужностей компанії 
в регіонах [4]. Цей підхід також допоміг ком-
панії Danone сприяти зайнятості на місцевому 
рівні та зменшити вплив своєї діяльності на 
навколишнє середовище.

Аналогічно хіміко-фармацевтичний гігант 
Bayer вивів концепцію гнучкого виробництва 
на новий рівень, реалізувавши на заводах 
принцип F3 (гнучкого, швидкого, майбут-
нього (англ. flexible, fast, future). Цей прин-
цип передбачає використання мобільних 
модульних виробничих систем, які можуть 
виробляти і доставляти продукцію невели-
кими обсягами до торгових точок. Крім того, 
дотримання філософії «підключай і виро-
бляй», дозволяє компанії швидко реагувати 
на зміни попиту, оптимізувати виробничі про-
цеси та мінімізувати витрати на запаси і їх  
зберігання. 

Крім того, важливою складовою адаптації 
R&D є забезпечення безперервності та надій-
ності ланцюгів постачання. В умовах цифро-
вої економіки, де швидкість реакції на зміни 
в ринкових умовах має критичне значення, 
важливо мати гнучкі та надійні механізми 
постачання. Це передбачає не лише гнучкість 
у виробництві, але й ефективне управління 
запасами, розподілом ресурсів та коорди-
націю між різними ланцюгами постачання.  
Для цього слід дотримуватися двох умов:  
1) продукти не повинні бути прив'язаними до 
одного заводу; 2) повинна бути можливість 
виробляти їх на будь-якому підприємстві гло-
бальной мережі постачання [23]. 

Цей підхід не лише забезпечує гнучкість 
виробництва, але й зменшує ризик вироб-
ничих перерв чи зупинок через неполадки у 
конкретному заводі. Зокрема, модель Design 
Anywhere Build Anywhere DABA, яку успішно 
використовує компанія John Deere, дає мож-
ливість оперативно реагувати на зміни в 
попиті, локальні обмеження чи проблеми з 
постачанням ресурсів. Застосування менших 
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та стандартних компонентів дозволяє швидко 
змінювати місце виробництва без значних 
затрат на переоснащення чи переналашту-
вання обладнання.

Четвертий важливий елемент – пріори-
тети у закупівлях. Менеджери із закупівель 
та експерти із забезпечення необхідними 
ресурсами мають стратегічно обирати поста-
чальників, зосереджуючись на їхній здат-
ності забезпечити вищу гнучкість, а не лише 
кращу ціну. У світовій практиці зарекоменду-
вав себе підхід, який базується на викорис-
танні Supply-chain operations reference-model 
(SCOR), що рекомендує зважати на п'ять клю-
чових показників ефективності (КРІ) [13]: ціна, 
переваги (які оцінюють ефективність), надій-
ність, зворотний зв'язок і адаптивність – при-
діляючи однакову увагу кожному з цих фак-
торів. Ціна є важливим аспектом при виборі 
постачальника, проте в контексті цифрової 
економіки, де швидкість та гнучкість мають 
вирішальне значення, перевага надається 
тим постачальникам, які можуть оперативно 
реагувати на зміни вимог та ринкових умов. 
Показник "переваги" включає в себе різно-
манітні аспекти, такі як якість продукції, сер-
вісне обслуговування, інноваційність тощо.  
При виборі постачальника слід враховувати 
не лише його здатність забезпечити необхід-
ний товар, але і його потенціал для покра-
щення та інновацій. Надійність постачаль-
ника є ключовим фактором для забезпечення 
безперебійності виробництва та уникнення 
можливих ризиків, пов'язаних з порушенням 
постачання. Зворотний зв'язок відіграє важ-
ливу роль у взаємодії між постачальником 
та виробником, дозволяючи виявити можливі 
проблеми та шляхи їх вирішення для покра-
щення співпраці. Адаптивність постачальника 
полягає в його здатності швидко адаптува-

тися до змін у вимогах ринку та виробничих 
процесах.

Таким чином, інтеграція технологій ШІ та 
обробки великих даних дозволяє автоматизу-
вати та оптимізувати операційні процеси, про-
гнозувати попит, що дозволяє підприємствам 
точніше планувати виробництво та запаси, 
уникати перепродажу та зменшувати витрати. 
Відповідно, автоматизація процесів, перед-
бачення витрат та ризиків, виявлення шляхів 
оптимізації дозволяють компаніям ефектив-
ніше використовувати ресурси та уникати 
непередбачених ситуацій. 

Висновки. У зв'язку зі зростаючою сві-
домістю стосовно екологічних проблем та 
соціальної відповідальності, концепція від-
повідального споживання стає все більш 
актуальною. Використання технологій ШІ та 
обробки Big Data сприяє підвищенню ефек-
тивності бізнес-процесів, оптимізації вироб-
ничих ланцюгів та розробці нових продуктів і 
послуг, що відповідають вимогам відповідаль-
ного споживання. Збір та аналіз великих обся-
гів даних дозволяє відстежувати походження 
продуктів, перевіряти умови виробництва та 
вплив на навколишнє середовище, що сприяє 
вибору споживачами більш екологічно та 
соціально відповідальних товарів. Надання 
більшої гнучкості виробництву, дистрибуції, 
обслуговуванню та організаційним активам 
компанії дають змогу виробляти і доставляти 
продукти та надавати послуги, створені спе-
ціально за смаками й потребами споживача. 
Відповідно, шляхом аналізу та прогнозування 
поведінки споживачів, підвищення транспа-
рентності ланцюга постачання, розробки еко-
логічно та соціально орієнтованих продуктів 
та збільшення свідомості споживачів, бізнес 
може сприяти переходу до більш сталого та 
відповідального діджитал-розвитку.
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