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[0CArHEeHHA KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI Ha BITYM3HAHKX Ta 3apyObKHMUX pUHKaX B yMOBaX AVHaMIYHUX 3MiH Cro-
XVMBYMX MOTUBALLii Ta TEXHO/ION BNAMBY Ha CyCNifIbCTBO, MiANPMEMCTBA MalTb BNPOBaAKyBaTV pefeBaHTHiI cTpa-
Terii KOHTEHT-MapPKETUHTY, LLO AYyXe YiTKO BiAMNoBifatTb BUMOram yacy. MeTor cTaTTi € aHani3 Ta cuctemarmsalis
MiaXof4iB [0 BU3HAYEHHS KOHTEHT-MaPKETUHTY Ta BU3HAYEHHS PENEBaHTHMX NMOKa3HUKIB BUMIPIOBAHHS e(PEKTUBHOCTI
(key performance indicators, KPI) onsa pisHux etanis BOPOHKM Npofaxis. B cTarTi npoaHanizoBaHo NigxXoam pisHMX
aBTOPIB [0 BM3HAYEHHSA CYTHOCTI KOHTEHT-MapKETUHIYy Ta 3anpornoHOBaHO BLOCKOHa/IeHE HayKoBe BU3HAYEHHS;
BUCBIT/IEHO CTYMiHb BUKOPUCTAHHSA Pi3HWUX MOKA3HWKIB KOHTEHT-MapKETUHTY KoMnaHiamm Ha B2B Ta B2C puHkax;
CUCTEMATM30BaHO MOKA3HUKN KOHTEHT-MapKETUHTY, L0 BUKOPUCTOBYIOTLCS A/151 BUMIPIOBAHHA e(DEeKTUBHOCTI MOro
BNPOBaKEHHS; 3anponoHoBaHO Pi3Hi KPl KOHTEHT-MapKeTUHIy 415 BIACTEXEHHS Ha NOC/ILOBHUX eTanax LUnsxy
KOpMCTyBaya BOPOHKOK NPOAaxiB.

Kntouosi cnoBa: KPI, KOHTEHT-MapKeTVHI, MapKeTUHroBa CTpareris, BOPOHKa Npoaxis.

In order to achieve competitiveness in domestic and foreign markets in the conditions of dynamic changes
in consumer motivations and technologies of influence on society, enterprises must implement relevant content
marketing strategies that very clearly meet the requirements of the time. The purpose of the article is to analyze and
systematize approaches to defining content marketing and defining relevant key performance indicators (KPIs) for
different stages of the sales funnel. The article analyzes the approaches of different authors to defining the essence
of content marketing. A review of the literature and the definition of three dimensions of content marketing made it
possible to define it as a tool for exchanging information, creating product value in the eyes of the target audience,
as well as attracting, retaining, engaging customers and building long-term relationships with them. The article
states that only 41% of companies in the B2B market and 38% in the B2C market have developed approaches
to measuring the effectiveness of content marketing strategies. At the same time, the issue of identifying relevant
indicators for measuring the effectiveness of content marketing is extremely relevant, as it affects the adoption of
strategic goals and directions of the company's development at various stages of its life cycle. The article states
that content marketing indicators can be summarized in four main areas: consumption, sharing, lead generation
and sales. The author proposed different types of content marketing KPIs for tracking at different stages of the user
journey: from brand awareness to engagement or conversion. Indicators that allow you to assess the audience's
interest in the Internet resource and its content include traffic, reach, social activity, the number of comments, quotes,
reposts, and engagement indicators. Their correct analysis and development of a content strategy will allow you
to effectively influence product/brand recognition, create and adjust the company's positioning and unique trade
proposition, and increase the level of customer loyalty and trust. Metrics expressed in monetary terms: average cost
per customer from advertising, cost per conversion, cost per targeted action, conversion rate, average check, profit
margin, ratio of profit to investment in the current content strategy.

Keywords: KPI, content marketing, marketing strategy, sales funnel.

MoctaHoBKa npo6nemu. CTpiMKuniA pO3BUTOK
LMPPOBUX TEXHONOTIN | MPOHUKHEHHS [HTEpPHETY
y BCi rajly3i rocnofapCbKoro XWTTS MpuU3Besu
[0 paavKanbHUX 3MiH Yy TOMYy, AK nignpremcraa
3a/10BO/IbHAIOTL OYiKyBaHHS Ta iHTEpecu CBOIX
cterikxongepis [1, c. 76-85; 2] Ta 3AjlicHt0-

I0Tb KOpropaTusBHi KOMyHikauii [3, c. 108-117].
Y cydacHOMy p[imknTas-cepefoBulli HOBU3HA,
KOPUCHICTb Ta 3MICTOBHICTb KOHTEHTY BM3Haua-
t0Tb Pe3yNbTaTUBHICTb MAapPKETUHIOBMX CTpaTerili
nignprvemcTB. Po3pobka ctparerii KOHTEHT-Map-
KETUMHIY nepefbdavae aHania HOBUX KOMYHIKa-
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LiiHMUX Mopenei, siki ayxe Bifpi3HATbLCA Bif
KNnacuyHmx, WO BUKOPUCTOBYIOTLCA KOMIMaHi-
AMU nounHaun 3 1980-x. KOHTEHT-MapKeTUHTr
npveeprae ysary, 3aslydyae Ta YTpMMYy€E MOTEH-
LiiHUX CnoXuBadyiB, BMOY[OBYHOUM [OBrOCTPO-
KOBY KOMYHiKaLito 6i3Hecy i3 Humm [4, c. 47-56].
Lle BiabyBaeTbCA LUIAXOM CTBOPEHHS, PO3Mo-
BCIO[)KEHHSA Ta 0OMiHY KOHTEHTOM, KU € aKTy-
aIbHUM, 3HAYYLUM, LUiHHUM | 34aTHUM BUKIU-
KaTu AOBIipYy B iCHYIOUNX | NOTEHLAHNX K/TIEHTIB.

B 2023 poui 58% komnaHiin 36inbwnam
BUAATKN HA KOHTEHT-MapKEeTUHT, NPy LibOMY 0ro
yacTka y 3ara/lbHoMy MapkeTUHroBOMY GHOKETI
35% komnaHii 3pocna ao 30%, a 17% komnaHii —
ax 0o 50% [5]. Lle o3Hauae, Wwo ANa AOCATHEHHSA
KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI Ha BITYM3HAHUX Ta
3apyb6iKHUX pUHKaX B yMOBax AUHAMIYHUX 3MiH
CNOXMBUYMNX MOTUMBAL,/ Ta TEXHOOrI BNANBY Ha
CYyCniNibCTBO, MiANPUEMCTBA MatTb BNPOBaLXY-
BaTW pefieBaHTHI CTpaTerii KOHTEHT-MapPKETUHTY,
LLIO Ay>Ke YiTKO BifnoBigatoTb BMMOram yacy.

AKTyanbHIiCTb pocnimkeHHA. B Haykosili
Ta 6i3Hec-niTepatypi € BeNuKa KinbkKicTb Aochi-
[KeHb [6—10], B SIKMX aBTOpaMyn BU3HAYAETbLCA
CYTHICTb KOHTEHT-MapKeTUHry, pOo3rnagatTbCs
hopmn Ta TUNU KOHTEHTY. OgHak yBaru norpe-
Oye i NUTaHHA BUMIpY pe3ynbTaTUBHOCTI PI3HUX
bOpM KOHTEHT-MapKeTWHry Ta Woro 3arab-
HOro BM/IMBY Ha eEeKTVBHICTb MapKETUHIOBUX
cTpareriii. Lle akTyanisye nutaHHA A0CAiMKEHHS
CYYaCHOI CYyTHOCTI KOHTEHT-MaPKETUHTY, 3pYyLUEHb
y BMMOrax puHKY Ta MNOKa3HWKax BUMIpHOBaHHS
e(peKTUBHOCTI CTpaTeriil KOHTEHT-MaPKETUHTY.

dopmynoBaHHA MeTU Ta 3aBAaHb CTaTTi.
MeToto cTatTi € aHani3 Ta cucTemarmsadis nig-
XOAIB [0 BU3HAYEHHS KOHTEHT-MapKeTWUHry Ta
BU3HAUYeHHSA peneBaHTHUX KPIl ansa pisHux eta-
niB BOPOHKM NPOAaxiB.

MeTa cTatTi peasi3yeTbCs Yepe3 BUKOHAHHS
Taknx 3aBfaHb:

—  MpoaHanidysartun nNigxoAmn pi3HUX aBTOPIB
[0 BW3HAUYEHHA CYTHOCTI KOHTEHT-MapKeTUHry
Ta 3anponoHyBaTu BAOCKOHa&/IEHE HayKoBe
BMU3HAYEHHS;

—  BWU3HAUYUTUX CTYNiHb BUKOPUCTAHHS Pi3HNX
MOKa3HWUKIB KOHTEHT-MapPKETUHTY KOMNaHIAMN Ha
B2B Ta B2C puHkKax;

—  cucTemartmsyBaty MOKa3HWKN KOHTEHT-
MapKETUHTY, L0 BMKOPUCTOBYKOTLCA O/19 BUMI-
ptoBaHHsS eDEKTUBHOCTI MOro BNPOBaIKEHHS;

— 3anponoHysatu pi3Hi Tunn KPl KOHTEHT-
MapKETUHTY AN15 BIACTEXEHHA Ha Pi3HMX eTanax
LLSISAXY KOpMCTYBaya BOPOHKO MPOAAXKIB.

AHani3 ocTaHHiX gocnigKeHb i Nyonikawiii.
Xapaktep Ta WMpoTa BUKOPUCTAHHS KOHTEHTY
3a3Ha/IN BENNKMX TpaHcdopmaLiii i3 nowmpeH-

HAM [iKUTan-KOMYHiKaliin i poni couianbHUX
MepeX B LLOAEHHOMY XUTTI Nnogei ta 6isHecy.
Lle nepeTBOpU/IO0 KOHTEHT Ha HaWBN/IMBOBILLNIA
IHCTPYMEHT AifKUTasl-MapKeTuHry T1a copmy-
Ba/10 OKPEMMIN cTpaTteriyHnin Hanpsm: KOHTEHT-
MapKETUHT.

Jimkutanisanis eKoOHOMIKK npu3sena 4o 3MiH
Yy CTBOPEHHI, MOLUMPEHHI Ta ynpas/iHHI KOHTEH-
TOM, Ta, BiAMNOBIAHO, A0 (POPMYBaHHA TakKoro
TepMiHy K umdpoBuin (digital) KOHTEHT-Mapke-
TUHT [7; 11]. 3a 4ecAatuniTTa CTPIMKO 3poc/ia Kifb-
KiCTb AOCAIAKEHb HA TEMY CYTHOCTI Ta 3HaYEHHS
KOHTEHT-MapKeTuHry [6; 8; 9; 10; 11]. OaHak,
BCe Le BedyTbCA AOUCKYCIT WOAO0 MNOKa3HUKIB,
SKi BUKOPUCTOBYIOTLCS /151 MO0 BUMIPIHOBAHHS.
TakMm 4MHOM, cucTemaTmsalisi BU3HAYEHb 3
JaHOT TemMu BMAAETbLCA 0OCOG/MBO akTyaslb-
HOW. Y Tabnuui 1 HaBefeHo ornsaf BuM3HauYeHb
KOHTEHT-MapKeTuHry B NiTepaTypi, 30kpema, B
NOABINHO peLeH30BaHNX HAyKOBMX CTaTTAX Ta
3a peneBaHTMMM K/IF0HOBUMW CI0BaMU.

AHali3 BU3HAYeHb MOHATTA «KOHTEHT-Map-
KETUMHI» Yy nigxodax Pi3HUMX aBTOPiB [03BOSSE
cucTemaTusysatu X y 3 BUMIpW, siKi XapakTe-
pU3YyOTb KOHTEHT-MapKeTuHr: 1) 3MIiCT KOH-
TEHT-MapPKeTUHry; 2) uiNi KOHTEHT-MapPKETUHTY;
3) xapakTep B3aemopji 3 ayanTopieto.

B nepwomy BuMIpi «3MiCT», Aesiki aBTOpu
XeHgni A., YanmeH A. A, Ni6 P, Myniuyi 4x.
i Bappetr H. cTBepOXylTb, WO KOHTEHT-Map-
KETUHI O3Hayae CTBOPEHHA Oifbl  SAKiCHOrOo,
YHiKa/IbHOr0, 3Ha4HOoro, LiHHOMo, AMHaMIYHOro
| @KTyasIbHOrO KOHTEHTY, HDXK Y KOHKYPEHTIB.
KOHTEHT noBuHeH: 1) 6yTn 34aTHUM BUKIVKATK
iHTepec, 3a/tyvatoun, ane Takox iHopMyrun Ta
HaBYalouKM KNieHTa; 2) BMpaxaru BCi Ti LiHHOCTI,
SKi iAeHTUIKYHOTb Gi3HEC 3 TOYKM 30pY YHiKaslb-
HOCTI, MOCNIAOBHOCTI, AKOCTI Ta BiAMNOBIAHOCTI;
3) 6yT! NpoakTUBHMM, TOGTO 34aTHMM PO3BUBa-
TUCA 3 YaCOM.

Apyrvii BUMIp T/IlyMaYeHHSI MOHATTA «KOH-
TEHT-MapKeTUHI» CTOCYETbCA UiNen, Aki nepe-
Cniflye KOHTEHT-MapKeTUHr. BoHn He 3BOAATLCA
[0 OfHiel ckNaaoBoi onepauinHOro MapKeTuHrY,
ane CTOCYlTbCA «CTBOPEHHS, MOLUMPEHHS,
HaslalTyBaHHA Ta ynpas/liHHA KOHTEHTOM Y BCil
iHTepeciB» [15]. 3a gaHumn Pakiu P, beba P. Ta
Mipa P. [11] komnaHii BUKOPUCTOBYIOTb LINPO-
BUIN KOHTEHT-MAPKETUHT ANSA NiATPUMKN peasiza-
Lji 6araTbox Gi3HEC-LiNnen, Taknx K 36iNbLLIEHHS
NOiH(POPMOBAHOCTI NPO 6peHA, 3a/TyYeHHs KNi-
€HTIB, (hOpMyBaHHA NOASILHOCTI KNIEHTIB.

LLlo cToCcyeTbCAa 3a/lyd4eHHs CroxXuBadis,
roONI0BHa POJib KOHTEHTY, TakMM YMHOM, Bigobpa-
XaeTbCA B CUCTEMi ynpas/iHHA iHJopMaLi€to.
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Tabnmuga 1

Migxogn pi3sHMX aBTOPIB A0 BU3HAYEHHSA MOHATTA «KOHTEHT-MapPKEeTUHI»

CYTHICTb NOHATTA

Ennic-Yepgik .
[10]

ABTOp «KOHTEHT-MapKETUHI» 3MICT Ta Uisli KOHTEHT-MapPKeTUHry
Yaddi 4., L .
Maep P, ue ,u,m3a|7|H_, TekcToBa Ta rpacdivHa ?ggg q:;gﬂH?!&ﬂEgrge}ﬁr? ggm
JIDKOHCTOH K., iHhopMmauis, sika npeacTasneHa P pecy

Ha Be6-CTOPIHLi KOMNaHil.

ab0 [0CArHEHHS MOBTOPHUX
BifBidyBaHb.

Myniuui 4x.
i bappeTt H. [12]

Lle MapKETUHIOBa TEXHIKA CTBOPEHHSA Ta
PO3MOBCIOAKEHHS aKTyasIbHOrO Ta LjiHHOTO
KOHTEHTY.

Lle MapKeTUHroBMiA NpoLiec.

3a/TyYeHHs Ta yTPUMaHHS YiTKO
BM3HAYeHOI Li/IbOBOT ayanTopii

3 METO CTUMY/IHOBaHHA
NPUBYTKOBUX AiA KNIEHTIB.
3a/1y4yeHHs Ta YTPUMaHHS KNIEHTIB
LUSIAXOM MOCTINHOrO CTBOPEHHS

Ta YAOCKOHA/IEHHSI KOHTEHTY, L0
BN/IMBAE HA NOBE/IHKY CrOXnBaya.

Lie NPoLIeC ONnocepeaKoBaHoro
Ta NPSIMOro NpocyBaHHs Gi3Hecy uun

[Fi/g]enlyc C. 6peHAay 3a A0MNOMOroto TeKCTOBOrO, Bifleo- Eﬁgggf#l('g?'é%%%“ﬁ';gfﬁé.'mepecm
4M ayLiOKOHTEHTY 3 04aHOK BapTICTHO
SIK OHNaliH, Tak i odonanH.
Le cTpareris 3any4eHHs. KoHTeHT- .| KomnaHii npoTtarom 6araTb0ox pokiB
_ MapPKETUHT aKTyasibHWiA, KO/ CroXmBadi CTBOPIOIOTH | PO3MOBCIOMKYHOTH
Ji6 P. [16] LIYKaKTb Marepiasn i3 pesieBaHTHOHO,

HaBYa/IbHOIO, KOPUCHOIO, NMEPEKOH/IMBOIO
Ta LiKaBOow iHpopmaLi€to.

KOHTEHT, W06 3anyuntn T1a
YTPUMATU iICHYHOUUNX KNIEHTIB.

Cnelitep 4. [17]

Le AMHaMivyHWi cnocib 3as1y4yeHHs
KnieHTiB. Lle npouec 06MiHy [OCBIAOM

i 3HaHHAMU B |HTEPHETI, W06 3any4nTI
NOTEHLINHNX KMIEHTIB i HANAroAUTU 3 HAMN
BIJHOCWHW.

KOHTEeHT-MapKeTos10rn MaroTb

OyTuW 30CEPEMKEHI HA CTBOPEHHI,
nyo6nikauii Ta 06MiHi penesBaHTHUM
ONA UiNboBOT ayaMTOPii KOHTEHTOM.

CypapeBuy T.,
Mapwny [. B.
(18]

Lie MapKeTUHroBa TexHika,

siKa BUKOPUCTOBYE BMCOKOSKICHWA,
peneBaHTHWI KOHTEHT A1 HaBYaHHS,
3a/ly4eHHs Ta yTPUMaHHS LiIbOBOro
KNiEHTA.

KOHTEHT-MapKeTuHr — e He NpocTo
CTBOPEHHS KOHTEHTY, MeTa — 3aBXau
npogaxi. CnpaeXxHili noTeHyjan
KOHTEHT-MapKeTUHIy NoAsra€e B Moro
30aTHOCTI 3a6e3neynT BUCOKU
piBEHb KOHBEPCIT Ha BCiX eTanax
BOPOHKM NPOAaXIB.

Lxepesno: po3pobsieHo asmopom 3a daHumu [10-18]

B 6i3Hecy mMae OyTu YiTke PO3yMiHHSA LjiSIbOBOT
ayauTopii, 3acHOBaHe Ha MOCTIilHIN aganTau,i
KOHTEHTY A0 noTpeb knieHTa [15]. KnieHTn BCce
OiNiblle CTaloTb YacTMHOK MPoLecy CTBOPEHHS
LiHHOCTI 4yepe3 4acTy B3aemMoAito 3 6i3HecCoM
(cninbHe cTBOpPEHHs BapToCTi). Lle npu3BoanTb
[10 TpaHcdopmaLii 3BuyaiHuX Mogesiein KoOMyHi-
Kauii yepes TexHonoriyHuii npouec. digpxuTani-
3aLigd eKoOHOMiKK, 30Kpema, npuckopwuia npouec
nepcoHidikauii nponosuuii, poénsun KiHue-
BOrO Crnoxwvsaya Bce Oi/ibLU MOoiIHPOPMOBaHUM |
B3aEMOINOB’A3aHMM 3 KOMMAHIE Ta IHLWMMW KNi-
eHTamu. MNepegaya «Baau» kiieHTam (posLu-
PEHHSA MpaB i MOX/IMBOCTEN KIEHTIB) A03BONSAE
CMiNIbHO CTBOPHOBATK LIHHICHUIA KOHTEHT 4yepes
Ajanor Mix LisIboBOK ayanTopieto Ta 6iHecom.

Ornap nitepatypuy Ta OKPeC/IEHHA TPbOX BUMI-
piB KOHTEHT-MapKETUHTY [403BO/SATL BUSHAUNTH
MOro K iHCTpYMEHT 00MiHYy iHdpopMalLlieto, CTBO-
PEHHSA LiHHOCTI NPOAYKTY B o4ax LiNboBOI ayan-
TOpIl, a TaKoX 3a/Tly4eHHS, YTPMMaHHS, 3aLikas-
NEHHS KNIEHTIB Ta no6yaoBM [OBrOCTPOKOBMX
BiLHOCVH i3 HUMMW.

Buknag OCHOBHOro wmartepiasly pochni-
DXXeHHA. [MutaHHa igeHTUdikauii penesaHT-
HUX MOKa3HWKIB BMMIpY pe3y/ibTaTUBHOCTI KOH-
TEHT-MapKETVHIY € HaA3BUYaNHO aKTyaslbHUM,
OCKi/IbK/ BOHO BM/IMBA€E Ha NpUAHATTSA cTpaTte-
MYHMX UiNen i HanpsMKIB PO3BUTKY KOMMaHii Ha
Pi3HMX eTanax il XXUTTEBOIO LMKITY.

3rigHo  pgocnigxeHHst Statista, nuwe 41%
KomnaHi Ha B2B puHKy Ta 38% Ha B2C matoTb
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Mnanytotb pospobuTn y notouromy poui [ EGTEOIEE 48

He matoTb cuctemn sumiptosanis Bl 15

MatoTb cuctemy eumipiosaqts [T 38

0

mB2B

20 40 60 80 100 120

B2C

Puc. 1. YacTku KOMMNaHii, Wo mMaloTb PO3p06IeHy cuctemy BUMipy eDEeKTUBHOCTI
cTpareriii KOHTeHT-MapKeTUHry, y %

Lhkepesno: po3pobseHo asmopom 3a oaHumu [19]

po3pobneHi nigxoan A0 BUMIpPY €deKTUBHOCTI
cTparterii KOHTEHT-MapKeTuHry [19].
Bu3HaueHHs nigxony 0o BUMIipOBaHHS edoek-
TMBHOCTI KOHTEHT-MapKeTuHry Ta nigbip pene-
BaHTHUX MOKa3HWKIB NOTPebye Y3roMKeHHsA i3
LinAMM po3BUTKY KOMNaHIi. 3rigHo AOCNiAKEHHS
Statista, ansa komnaHii B2B ta B2C puHkis Hali-
GiNblWMMK cTpateriyHimn uinamm B 2023 poui
6y NiABULLEHHA NONUTY i 3a/TyYEHHS KITIEHTIB,

Haiim Ta yTprmaHHs cniBpo6iTHUKIB
eHepauif KiNbKOCTi yYaCHMKIB NEBHUX 3axofiB
MigTpMMka 3anycky npoaykTis

MigBuLEeHHS NOANBLHOCTI 40 6peHay

niaABMLLEHHA BMi3HaBaHOCTI 6peHay, nobyaosa
[OBroCTPOKOBUX BIHOCUH i3 KOpUCTYyBa4yaMn Ha
OCHOBI A0BipK Ta HafiiHOCTI (puc. 2).

Ha oCHOBI gocnimXeHHs Uinei komnaxii Ta
BVKJ/IMKIB, LLIO CTOSITb Nepes, HAMW, MOXHa 3arnpo-
NnoHyBaTtu nigxig Ao cuctemarmsalii NokasHWKIB
BMMIPIOBAHHSA KOHTEHT-MapPKETUHTY.

MOKa3HMKN KOHTEHT-MapPKETUHIY MOXHa y3a-
ra/IbHUTU B YOTMPbOX OCHOBHMX HanpsiMKax:

ﬂ 24
dSB

_5§8

MepeTBopeHHs Ha Nifepa AYMOK | e ———— G

3aslyyeHHs1 NOTEHUIAHMX KNiEHTIB/
email niganucHukis

IHhopmyBaHHA/NPOCBITa LiIb0BUX rpyn

MobyaoBa AoBipy Ta HAAINHOCTI B o4ax
ayauTopii

MigBuLLLEHHS BNi3HaBaHOCTI/06i3HAHOCTI NPo
6peHa

CTBOpEHHA NoNuTY/3ay4eHHs NOTEHLiAHNX
KNiEHTIB

0

ﬂ 65
d%O
ﬂ 76
d 79
ﬂ 81

20 40 60 80 100

B2C, % mB2B, %

Puc. 2. CTpaTeriyHi Lisli KOHTEHT-MapPKeTUHTIYy Yy KOMNaHiii Ha B2B ta B2C puHkax, y %

[xepeso: cknadeHo asmopom 3a daHumu [19]
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CnoxuBaHHa (consumption)

eriepernsann CTopiHoK

“\eBiABigyBaHHS caliTiB

*4ac Ha CTOpiHLi/caliTi

° KOMEHTapI/BiAryKU/KOMYHiKaLis B coLias/ibHUX
Mepexax

|*KiNbKICTb aKTUBHUX KOPUCTYBauiB

MowwmpeHHs (sharing)

e naiku, NOWMpPEHHS, TBITK

°rlepecunaHHs JINCTIB Ta NOBILOM/IEHb
B COLjia/TbHNX Mepexax

* BHYTPILLHI NiHKM

NVANYA

3anyyeHHs NoTeHLHNX
knieHTiB (lead generation)

\

*3aMOBHEHHSA POPM B Nif-MarHiti

* MiANUCKN Ha eNEeKTPOHHY MOLUTY, iIHOpPMaLiiiHI
6roneTeHi Ta 610ru

* KOMEeHTapi B 610rax

* KOeiLieHT KoHBepCil

e LliHa 3a/Ty4€eHHS HOBOTO MiANMCHNKA

N

MokasHuKn npogaxis (sales)

*MpOAaXi OHNaNH i ochnainH
N YTPUMaHHS KNiEHTIB

e BaPTICTb 3a/1y4Y€HHS KOXXHOTO HOBOIO MOKYMLS
e CEepeHIil Yek

e PEHTAOE/BHICTb IHBECTULLIN Y KOHTEHT-
)| mapkeTuH

*yacTOoTa NOKymnokK

N

Puc. 3. Moka3HUKM ouiHIOBaHHA e(heKTUBHOCTi KOHTEHT-MAPKETUHIY 3a HanpsiMKamMu

Lxepesno: po3po6/1ieHo aBmopom

NoKa3HMKM CnoXmeaHHsS (consumption), nowwu-
peHHA (sharing), 3aslydyeHHs NOTeHLiAHUX Kni-
eHTiB (lead generation) i nokasHWKM Npofaxis
(sales). Lli HanpsiMk/ [0,03BOMAKOTL (hipMam ou,i-
HUTW BHECOK TPbOX BMMIpiB KOHTEHT-MapPKETUHTY
y CTBOPEeHHSA uiHHOCTI (value creation). lNokas-
HUKN KOHTEHT-MapPKETUHry [03BONATb iAEHTU-
chikyBaTn 6yAb-SKWMIA PO3PUB MK OTPUMAaHUMMU
pesynstataMu i 3anjiaHoBaHUMKM Ta BYacHO
KopuryeaTtu CTpaTerito KOHTEHT-MapKETUHTY.

MoKa3HMKN CMOXUBaHHA fornomaralTb BUMI-
ptoBaTu BMi3HaBaHIiCTb OpeHay Ta Tpadik Beb6-
CainTy, piBeHb B3aEMO/ii 3 KOHTEHTOM KOMMaHi.
[eski 3 HalbinbL BiAOMUX MOKA3HWKIB CNOXW-
BaHHA: nepernaan CTOPIHOK, 3aBaHTaKEHHS,
BiABiAyBaHHS, Yac Ha CTOpIHLi/canTi.

KOHTEHT-MapKeTosiorn 4acto BUKOPUCTOBY-
H0Tb Lii NOKa3HWKMW, OCKISTbKA BOHW:

1) IHTYITMBHO 3pO3yMifli Ta X SIerk0 BUMI-
proBaTn 3a [0NOMOrot nporpamMHoro 3abesre-
yeHHsA, Hanpuknag Google Analytics;

2) [aloTb BEUKY KiNIbKICTb KOPUCHOT iHQDOP-
Mauji o4O 3aKOHOMIPHOCTE NOBeAiHKN ayau-
TOpIi B OifXnTas1-CepefoBULL.

MOKa3HMKN MOLUMPEHHSA BUMIPIOOTb PiBEHb
0OMiHY KOHTEHTOM CMOXWBaYiB i3 IXHbOI Mepe-
e KOHTakTiB, WO Mae MpsMUiA i 3HaAYHWIA
BMJIMB Ha 3a5y4yeHHs HOBOT ayanTopii. MNpukna-
AamMn MEeTpUK MOLUMPEHHA KOHTEHTY €: ynoao-
6aHHSA, TBITWU, NepecunaHHA efleKTPOHHUX JInC-
TiB, BXifIHi nocunaHHs. Lisi KaTeropisi NOKasHUKIiB
HaA3BMYaliHO KOpUCHa A1 BUMIPIHOBaHHS PO3-
MOBCIOKEHHA Ta nepernagy KOHTEHTY cepef
BEJ/IMKOT KiJIbKOCTi CMoXuBayiB Ta Mepexi iX
KOHTakTiB. OfHak, ABNANYUCL MNOKa3HMKaMU
CMOXNBAHHA KOHTEHTY, Ui UMdpn He HagarTb
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iHcbopmaLlii NPo EKOHOMIYHY eDEKTUBHICTb KOH-
TEHT-MapKeTUHTY.

IMOKa3HUKN 3a/lydeHHs1 MNOTEHLINHUX  KNi-
€HTIB BUMIpPIOIOTb, K YaCTO CMOXWBaHHA KOH-
TEHTY NpY3BOAUTbL A0 30i/bLUEHHS MOTEHUiN-
HUX KNIEHTIB. JligoreHepadis 4acTo € OCHOBHO
METOK CTBOPEHHSA KOHTEHTY, 0CO6/MBO Ha
B2B puHKy. [esiki BaX/MBi NOKa3HWUKN B Uil
Kareropii BK/t0Yal0Tb: 3anoBHEHHA ddopM, Mif-
MAUCKN Ha €NEeKTPOHHY MowWTy, iHopMauiliHi
6toneTeHi Ta 610rM, KOMeHTapi B 6norax, kKoe-
oiLlieHT  KoHBepcii. TMoKasHuKK reHepaui
NOTEHLNHNX KMIEHTIB AAa0Tb MOX/IMBICTb BU3HA-
UNTU EKOHOMIKO-CPIHAHCOBY LHHICTb KOHTEHT-
MapKeTUHTrY.

MokasHVKM MpoJaxiB AornomMaratoTb BU3HA-
YATWU BMJIMB KOHTEHT-MapKETUHTy Ha edek-
TUBHICTb 6i3Hecy. TakMuMm YMHOM, Li NOKa3HWUKK
OLiHIOIOTb, K KOHTEHT-MapKETUHI BMAMBAE Ha
3aUTyYeHHS KNIEHTIB | JOCATHEHHS LiNi NpoAaxis.
Mpuknagamm UMX NOKa3HUKIB €: NPOAaXi OHNaH
i ochnaiH, yTpuMaHHS KNiEHTIB, peHTabenbHICTb
iHBECTMLIN Y KOHTEHT-MapKeTUHr. Hessaxaroum
Ha BaXX/IMBICTb LMX NOKA3HUKIB, Yepes ixX BEeINKY
KINbKICTb, Gi3HEC MOXe HenpaBu/IbHO BU3HAUYNTH
NpiopuTeTHI. BUKOpPUCTaAHHA  KOHTEHT-Mapke-
TUHIY, BCE LLie 4acTO 0OMeXyeTbCA (PyHKUiSIMU
NMOLUMPEHHA Ta 0OMIHY KOHTEHTOM, a He AK (PyH-
AaMeHTa/IbHOro IHCTPYMEHTY /19 CTBOPEHHS
LiHHOCTI, WO BifobpaxaeTbCa Ha BCTAHOB/EHHI
HepeneBaHTHUX LiNei.

3rigHO  MiXHapo4HOro  AOCNILXEHHA, B
2023 poui KNHYOBUMU METPUKaMM, Ha SIKi Haii-
GiNblle opieHTyBanucs Komnadii, 6ynn piBeHb
KOHBEpCIl Ha Pi3HMX eTanax BOPOHKM NPoAaxis,

SKICTb NifiB, 3a/lyyeHicTb Beb6-caiTy (BiACOTOK
noaen, ski BUpILWMAN B3aEMOAIATA 3 KOHTEHTOM
nicnsa noro nepernsgy).

B 2023 poui TOM-3 UiNAMU KOMMaHii 6ynin
CTBOPEHHA BMi3HaBaHOCTI 6peHay, nobysosa
[OBipn ayauTopii 0o 6peHAy Ta NiABULLEHHSA
piBHA 3HaHb ayguTopii (Tabnvua 2). B Tabnuui
HaBefeHi K/YOBI Ui/l KOMNaHii B ranysi KOH-
TEHT-MapKeTVHIy Ta CTyMiHb 1X [AOCSrHEHHS,
3rifHO LWWOpiYHOro onuTtyBaHHA 1100 komna-
Hili 3i BCbOro CBITY, WO npoBoauTbca Content
Marketing Institute [20].

MpoBeaeHnii aHania [AEeMOHCTPYE, WO €
[EeCATKN K/THYOBUX MOKA3HWKIB KOHTEHT-Mapke-
TUHTY, SIKi MOXHa BiACTeXyBaTu, OgHaK rnnounHa
aHaslizy 3a/1eXunTb Bif TOro, HackKi/ibkn ediek-
TVBHO nigibpaHi Ta npoaHanizosaHi KPI Ha Kox-
HOMY eTani BOPOHKM npogaxis (Tabnvus 3).

B T1abnuui 3 3anpornoHoBaHi pisHi Tunu KPI
KOHTEHT-MapKETUHTY ANS BiACTEXEHHS Ha PI3HUX
eTanax LIsaxy Kopuctysaya: Bif noiHgpopmosa-
HOCTiI Npo 6peHA A0 3aslyvyeHHs abo KOHBepCil.
ui KPIl npautotoTb A1 BiACTEXEHHA edeKkTUB-
HOCTi KOHTEHT-MapKEeTUHTY He3as1eXHO Bif, TOro,
Yn Le KOHTeHT-MapkeTuHr gsisa HR-TexHonorii,
[OJ151 eNeKTPOHHOro HaBYaHHSA SaasS uu A1 iHLWOi
ranysi.

BucHoBkN. PeneBaHTHa OLjiHKa nNoKasHU-
KiB KOHTEHT-MapKeTWHry Mae [pyHTyBaTucs
Ha PperynsapHocTi Ta akTyasibHOCTi NOKa3HWU-
KiB BiJHOCHO eTany XWUTTEBOro UMKy ToBapy/
KOMMaHii, a TakoX eTarny BOPOHKM MPOAaxiB.
MepLwi 06'eKTUBHI pe3ynsTaTn MOXHa oTpumaTu
nuule yepes KBapTasl abo NiBPOKy Bif, novartky
BNPOBAKEHHS1 KOHTEHT-CcTpaTterii y 3B'A3KYy

Tpachik Ha Be6-caiiT

KPI wopo 3anyyeHocTi Ha Be6-canTi

KoHBepcisi B npoaaxax

AHaniTvka couianbHUX Mmegia

KPI wopno e-mail 3asyyeHocTi

BigcoTok peakuiin Ha nnatHi megia (CTR)

PicT nignucHukiB e-mail po3cusiku

PaHXyBaHHSA B MOLLYKOBUX CUCTEMAX

Kinbkictb nigis

179
| 70
| 66
| 60
| 53
| 44
| 44
| 43
| 40

KinbkicTb 3aBaHTaxeHb whitepapers

1 30

0
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Puc. 4. BubGip nignpuemctBamu KPI ansa Bumipy ethekTUBHOCTI cTparerii
KOHTEHT-MapKeTUHry

Lxepeso: ckradeHo asmopom 3a daHumu [5]
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Tabnuuga 2
Lini komnaHiii Ta piBeHb 1X gocArHeHHs y 2023 ta 2022 pokax
% KOMMaHii, % KOMMaHif,
Lini Lo aocArnu Lo aocArnum
nocTtaB/ieHY LiNb nocTtaB/ieHY LiNb
y 2023 poui y 2022 poui
JocsarHeHHs 06i3HaHOCTI NPo 6peHp, 83 80
Mo6ypoBa/niaBuLLIEHHA AOBIpY 0 6peHay 77 75
HaBuyaHHs/ocBiTa ayautopii 72 70
MobynoBa/niaBULLIEHHS NTIOSI/TbHOCTI 63 60
leHepauig nonuTy/nigis 67 60
MigBULLEHHS KINBbKOCTI NignvcHUKIB/ayanTopii/ninis 54 49
36inblUeHHs BiaBiayBaHOCTI othnaiH 49 47
abo OHNalH 3axofiB
36inbLUEeHHS npogaxis/goxony 42 41
MigTprMKa 3anycky HoOBOrO NMPOAYKTY 42 42
Mo6ynoBa/36i/bLIEHHA ayAUTOPIT NiAMUCHWKIB 44 37
[kepesno: cknadeHo asmopom 3a daHumu [20]
Tabnmua 3

CxemaTtuuHe cniBBigHoweHHA KPI Ta pisHMX eTaniB BOPOHKU NpoaaxiB

Moka3HukK

Onuc cyTHOCTI

3pocTaHHsA Tpadiky

BuMiptoe KinbKiCTb HOBUX BifBiAyBayiB Ha Be6-caliTi,
LLIO 3’ABUNCH BHACNIOK peani3aLil KOHTeHT-cTpaTerii.
Bkasye Ha npnBabnnBICTb Ta PENEBAHTHICTb KOHTEHTY.

KoHBepcisa B nign

BusHauae BifiCOTOK BifBigyBauiB, ki CTa/v fligamu nicns
B3aEMOZIiT 3 KOHTEHTOM. CBiguMTb NP0 AKICTb Ta NPMBaGNBICTb
KOHTEHTY AN4 LiJIboBOT ayanTopil.

MigBULLIEHHS yYacTi
ayauTopii

BuMipIOE KiNbKiCTb KOMEHTapiB, PenocTiB Ta iHWKUX hOpM
B3aemogii ayanTopil 3 KOHTEHTOM. CBIAYMTb NPO B3AEMOH0
Ta 3a/1yYeHICTb LiSIbOBOT ayanTopIl.

MiaBMLWEHHS
BMi3HaBaHOCTI Ta
06i3HAHOCTI Npo 6peHa

BuMIptoe, HaCKifIbKM YCNILLHO KOHTEHT-MapKeTUHT fonomMarae
NiABMLLMTM BiAOMICTb Ta po3ni3HaBaHiCTb 6peHay cepea
LI/IbOBOIT ayauTopil.

CepeguHa BOPOHKM | BepLuvHa BOPOHKM NpojaxiB

PiBeHb B3aemop;i
B coumepexax

OUjiHI0E KINbKICTb NaikiB, KOMEHTapIiB Ta penocTiB ny6ikawiii
y couMepexax, BKa3yn4un Ha akTUBHICTb Ta iHTepec ayauTopii
[0 KOHTEHTY.

Bnnve Ha KI'I_I-OHOBi _
NOKa3HWKMN AisiNIbHOCTI
(KPI)

BuzHauae, HacKifibKii KOHTEHT-MapPKETUHT BN/IBAE
Ha [OCSATHEHHS K/TH0YOBUX NOKA3HUKIB AiSNIbHOCTI, BUSHAYEHUX
y Gi3Hec-cTparerii nignpuemcrsa.

BigcoTok BTpar
ayauTopii

Posrnsigae BigCcoTOK BTpaTU ayAuTopii nif yac B3aemMogii
3 KOHTEHTOM. [l03BO/ISIE BU3HAUNTM MPOG/IEMHI acnekTy
Ta NOKPALUNTMK AKICTb KOHTEHTY.

Hn3 BOpPOHKU

npopaxis

Butpatu Ha knik (CPC)

BusHauae cepeaHi BUTPATY Ha K/iK NPU peKnami KOHTEHTY.
Baxnmeuii Ans oUiHKM ePEKTUBHOCTI PeK/IaMHMX KamnaHii
Ta ONTUMI3aLil peKnamHoro GroaxeTy.

36inbLUeHHs obeary
npoaaxis

OLiHIOE BN/IMB KOHTEHT-MapPKETUHTY Ha 30ibLUEeHHS 06CAry
NpoAaxiB NPoAyKTiB a6o nocyr. MokasHUK eqeKTUBHOCTI
B KOHTEKCTi r0/1I0BHOI 6i3HEC-METMU.

PeTeHUjis KieHTIB

BusHavae, HacKilbkKn ePEKTUBHO KOHTEHT YTPUMYE ICHYHOUMX
KNIEHTIB Ta 36i/1bLye TX /TI0A/bHICTL. Cnpuse NigTPUML
CTabisIbHOro MOTOKY NOBTOPHMX MOKYMOK.

Lxepesno: po3po6/1eHo aBmopom
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3 HakonuyysasibHUM eqeKTOM MapKeTUHro-
BUX AiiA. NOKa3HMKK, WO [A03BOMSAKTb OLIHUTK
iHTepec ayauTopii [0 IHTepHeT-pecypcy Ta
oro BMICTY, BK/tOYalOTb Tpadik, OXOMN/IeHHS,
couiasnibHa akTUBHICTb, KifIbKICTb KOMEHTa-
piB, UMTaT, PEenocTiB, MOKA3HUKN 3aslyyeHHs.
IX NpaBuNbHWIA aHani3 Ta Po3poBKa KOHTEHT-
cTparerii 403BONATb eDEKTUBHO BN/IMBATW Ha
Bni3HaBaHIiCTb ToBapy/6peHAay, CTBOpOBaTK Ta
KopuryBatu no3uuioHyBaHHA Ta YTl komna-
Hil, nigBULYyBaTN piBEHb SIOANILHOCTI Ta A0BIpK
KNIiEHTIB.

MeTpuKu, LLO BUPaXKEHi Y rpOLLIOBOMY 064nC-
JNIeHHI: cepefHs BapTICTb K/IEHTa 3 peksamu,
BapTICTb Mepexody, uiHa OAHIEl UinbLoBOi Ail,
KoeiLiEHT KOHBepCii, cepefHin 4ek, po3Mip
npuolyTKy, BiAHOLWIEHHA NpUOYyTKY OO0 BKIaAEHb
Y UAHHY KOHTEHT-CTpaTerito. IXHs MeTa — nigsu-
LLLeHHS NPOAaXiB Y KOPOTKOCTPOKOBIA nepcnek-
TMBI. 3 X [AOMNOMOIOK MOXHa: KOHTPO/OBATU
BK/1AZlEHi KOLUTY Ta OLHIOBATU X eDEKTUBHICTb,
Ai3HaTucs npo [Kepenio OTPUMAaHHA KIIIEHTa,
NPOCTEXUTU LUASX K/TIEHTA Bifg, NEpPLUOro 3HaioMm-
CTBa 3 KOMMNaHi€ew A0 UiNbLOBOI Ail.
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