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Стаття розглядає взаємозв'язок між маркетинговою товарною політикою і наростальним споживчим по-
питом на продукти та послуги, що сприяють здоровому способу життя в межах креативної економіки. Стаття 
досліджує, як креативна економіка, що об'єднує економічні процеси де ключову роль відіграють творчість, 
інновації та інтелектуальний капітал, впливає на формування та розвиток ринку здорового способу життя. 
Автори аналізують, як інноваційні підходи в розробці продуктів харчування, включаючи суперфуди, органічні 
продукти та альтернативи м'ясу на рослинній основі, впливають на споживчі вподобання. В контексті здоро-
вого способу життя, це означає врахування зростаючого попиту на здорове харчування, фізичну активність, 
душевну рівновагу та екологічно чисте оточення. Особливу увагу приділено ролі технологічного розвитку, зо-
крема мобільних додатків для моніторингу здоров'я, фітнес-браслетів та онлайн-платформ для йоги та меди-
тації, у зробленні здорового способу життя більш доступним і привабливим для широкого кола людей. Стаття 
аргументує, що креативна економіка сприяє не лише інноваціям у продуктах і послугах, але й формуванню 
нових культурних і соціальних стандартів споживання, що базуються на здоров'ї, балансі, гармонії та еколо-
гічній відповідальності. Наголошується на потребі навчання та залучення майбутніх споживачів до культури 
здорового способу життя через особисте консультування та мережевий маркетинг. Автори роблять висновок, 
що успішна маркетингова товарна політика у сфері здорового способу життя вимагає глибокого розуміння 
потреб споживачів, інноваційного підходу, залучення до екологічних цінностей та активного використання 
сучасних технологій для персоналізації пропозицій, що разом сприятиме створенню здоровішого та сталого 
майбутнього. Дослідження має на меті виявити ключові фактори, які впливають на зміну споживчих уподо-
бань та поведінки, а також оцінити майбутні тренди та перспективи розвитку ринку здорового способу життя. 
Зокрема, воно прагне зрозуміти, як інновації та креативні підходи в економіці сприяють зростанню інтересу до 
здорового способу життя серед населення.

Ключові слова: маркетинг, товар, послуга, товарна маркетингова політика, креативна економіка, марке-
тинг в галузях і сферах діяльності, креативні індустрії, маркетинг персоналу.
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This article examines the relationship between marketing commodity policies and growing consumer 
demand for products and services that promote a healthy lifestyle within the framework of the creative economy.  
The article examines how the creative economy, which combines economic processes where creativity, innovation 
and intellectual capital play a key role, affects the formation and development of the healthy lifestyle market.  
The authors analyze how innovative approaches in food development, including superfoods, organic foods, and 
plant-based meat alternatives, influence consumer preferences. In the context of a healthy lifestyle, this means 
taking into account the growing demand for healthy food, physical activity, mental balance and an ecologically clean 
environment. Special attention is paid to the role of technological development, in particular mobile applications for 
health monitoring, fitness bracelets and online platforms for yoga and meditation, in making a healthy lifestyle more 
accessible and attractive to a wide range of people. The article argues that the creative economy contributes not only 
to innovations in products and services, but also to the formation of new cultural and social consumption standards 
based on health, balance, harmony and environmental responsibility. Emphasizes the need to educate and engage 
future consumers in a healthy lifestyle culture through personal counseling and network marketing. The authors 
conclude that a successful marketing product policy in the field of a healthy lifestyle requires a deep understanding 
of consumer needs, an innovative approach, involvement in environmental values and the active use of modern 
technologies to personalize offers, which together will contribute to the creation of a healthier and sustainable future. 
The research aims to identify the key factors that influence changes in consumer preferences and behavior, as well 
as to assess future trends and prospects for the development of the healthy lifestyle market. In particular, it seeks to 
understand how innovation and creative approaches in the economy contribute to the growing interest in a healthy 
lifestyle among the population.

Keywords: marketing, product, service, product marketing policy, creative economy, marketing in industries and 
spheres of activity, creative industries, personnel marketing.

Постановка проблеми. У сучасному світі 
спостерігається значне зростання інтересу до 
здорового способу життя (ЗСЖ), що безпосе-
редньо впливає на зміну споживчих пріори-
тетів. Люди стають більш уважними до свого 
харчування, фізичної активності, емоційного 
добробуту та екологічного оточення, цей 
тренд привертає увагу не тільки споживачів, 
а й виробників товарів та надавачів послуг, а 
також формує нові вимоги до розвитку креа-
тивної економіки. Креативна економіка, яка 
орієнтована на генерацію ідей, інновацій та 
креативних продуктів, знаходить в зростаю-
чому попиті на «здорові» товари та послуги 
нові можливості для розвитку, оскільки спо-
живачі стають більш освіченими та вимогли-
вими до якості продуктів, креативні підходи 
до розробки, виробництва та маркетингу ста-
ють вирішальними у залученні та утриманні 
клієнтів. Актуальність дослідження також 
зумовлена глобальними викликами, з якими 
стикається людство, включаючи екологічні 
проблеми, зміну клімату, зростання захво-
рюваності на неінфекційні захворювання, що 
вимагає швидкого адаптування економік та 
споживчих моделей до більш сталого та здо-
рового вектору розвитку.

Дослідження спрямоване на аналіз сучас-
них тенденцій споживчого попиту, що дозво-
лить визначити основні напрямки та меха-
нізми задоволення потреб споживачів в 
умовах креативної економіки, виявлення змін 
у споживацьких уподобаннях сприятиме фор-
муванню стратегій для бізнесу, політик та 

програм розвитку, спрямованих на підтримку 
здорового способу життя та сталого розви-
тку. Таким чином, актуальність даного дослі-
дження обумовлена зростаючою увагою до 
здорового способу життя серед населення, 
потребою адаптації бізнесу та економіки до 
змінювальних споживчих вимог, а також необ-
хідністю реагування на глобальні соціально-
економічні та екологічні виклики.

Аналіз останніх досліджень та публі-
кацій. Об'єктом авторського дослідження 
є галузь товарів та послуг ЗСЖ (здорового 
способу життя). Аналіз купівельної поведінки 
цьому ринку вивчався такими авторами, як: 
Пашкуда Т., Афенді А. [10], Терентьєва Н., 
Кулініч Т. [15]. Питання можливостей марке-
тингу у сфері товарів та послуг здорового спо-
собу життя останніми роками почали активно 
вивчатися й у вітчизняній науці. Так, вивчен-
ням змістовних характеристик займалися такі 
вчені, як: Мартинович М., Плуталов C. [7], 
Мельниченко О. О. [8].

Можливості використання маркетингових 
інструментів дослідження здорового спо-
собу життя питання представлені в працях:  
Кукса І., Пєтухова Т. [4], Фісун Ю., Бори- 
сенко О., Ярмолюк О. [11]. Проте абсолютна 
більшість досліджень стосувалася американ-
ського, європейського та азійського ринків, 
на українському ж ринку подібні дослідження 
фактично відсутні. Ми бачимо, що існує про-
біл вивчення подібної тематики, так поняттям 
здоров'я тісно пов'язане таке поняття здо-
ровий спосіб життя. Здоровий спосіб життя 
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(ЗСЖ) можна визначити, як одна з найголовні-
ших умов ефективної життєдіяльності сучас-
ної людини.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Основною метою дослідження 
є комплексний аналіз сучасних тенденцій у 
споживчому попиті на продукти та послуги, 
пов'язані зі здоровим способом життя, в кон-
тексті розвитку креативної економіки. 

Завдання дослідження:
– проаналізувати сучасні тренди у спо-

живчому попиті на продукти та послуги, що 
сприяють здоровому способу життя;

– вивчити вплив креативної економіки 
на розвиток ринку продуктів здорового спо-
собу життя;

– ідентифікувати ключові фактори, що 
впливають на зміни в споживчому попиті в 
контексті креативної економіки;

– виявити майбутні тенденції у спожив-
чому попиті на продукти здорового способу 
життя. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. На першому етапі звернемо увагу 
на поняття маркетингової товарної полі-
тики. Це стратегічний інструмент управління, 
який охоплює весь життєвий цикл товару 
або послуги, від ідеї до моменту, коли про-
дукт досягає свого споживача, маркетингова 
товарна політика охоплює вибір асортименту, 
розробку нових продуктів, управління брен-
дом, ціноутворення, та стратегії просування. 
Основна мета полягає у задоволенні потреб 
споживачів, адаптації до змін у попиті та ство-
ренні конкурентних переваг на ринку, про-
дукти та послуги, пов'язані зі здоровим спосо-
бом життя, становлять окрему категорію, що 
відповідає зростаючому попиту на здорове 
харчування, фізичну активність, душевну 
рівновагу та екологічно чисте оточення. Такі 
продукти та послуги включають не тільки 
органічні харчові продукти та добавки, але й 
спортивне обладнання, програми тренувань, 
медичні послуги, велнес та спа, екотуризм 
тощо [1]. Ця категорія орієнтована на забез-
печення фізичного та емоційного добробуту 
людей, сприяючи формуванню та підтримці 
здорового способу життя.

Креативна економіка є концепцією, що 
об'єднує економічні процеси, де ключову роль 
відіграють творчість, інновації та інтелекту-
альний капітал, також у контексті креативної 
економіки, продукти та послуги здорового спо-
собу життя набувають нових форм, оскільки 
креативність та інновації спонукають до роз-
робки унікальних рішень, які можуть забезпе-

чити кращі здоров'я та добробуту. Креативні 
індустрії стимулюють розвиток нових продук-
тів, послуг, технологій та бізнес-моделей, у 
сфері маркетингу персоналу, які можуть спри-
яти здоровому способу життя на глобальному 
рівні [14].

Однією з найважливіших сфер, де креа-
тивна економіка має вирішальний вплив, є 
виробництво продуктів харчування, іннова-
ційні підходи до виробництва, такі як розробка 
суперфудів, органічних та біодинамічних про-
дуктів, а також альтернатив м'ясу на рослин-
ній основі, кардинально змінили споживчий 
попит. Споживачі прагнуть не лише до смач-
ної їжі, але й до продуктів, які максимально 
корисні для здоров'я і не шкодять навколиш-
ньому середовищу.

Технологічний розвиток також суттєво 
впливає на зміни у споживчому попиті у сфері 
здоров'я. Мобільні додатки для моніторингу 
здоров'я, фітнес-браслети, онлайн-плат-
форми для йоги та медитацій роблять здо-
ровий спосіб життя більш доступним і зруч-
ним для широкого кола людей, ці технології 
дозволяють кожному користувачеві стежити 
за своїм фізичним станом, контролювати про-
грес у тренуваннях або відстежувати динаміку 
втрати ваги, зробивши здоровий спосіб життя 
модним і престижним [3].

Креативна економіка також сприяє зрос-
танню екологічної свідомості серед спожива-
чів. Повага до природи та відповідальне спо-
живання стають важливими факторами вибору 
продуктів і послуг, так виробники, які викорис-
товують екологічно чисті технології, отримують 
підтримку з боку споживачів, що своєю чергою 
стимулює інші компанії до «зелених» інновацій.

Якщо розглядати стандарти споживання з 
еволюційного погляду, можна сказати, новий 
стандарт споживання у суспільстві має бути 
ефективніший з погляду хоча б одного соці-
ально значущого для споживачів параметра 
[9]. Виникнення інтересу до концепції ЗСЖ і 
розвиток відповідної галузі товарів та послуг 
обумовлені темпом життя сучасного суспіль-
ства, що постійно прискорюється: у людини 
виникає природна потреба привести свій 
фізичний і душевний стан в гармонію, про-
водити профілактику захворювань, підтриму-
вати свій фізичний та емоційний стан у тонусі. 
При дослідженні стандарту споживання ЗСЖ 
можна припустити, що основними ціннос-
тями в межах товарної політики для покупців 
стануть комфорт, користь, баланс, гармонія, 
здоров'я та енергія, що характерно і для мар-
кетингу персоналу [2].
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Потреба у веденні здорового способу 
життя є несвідомою для більшості населення, 
особливо молоді. Цей аспект стає актуаль-
ним у віці 35–55 років, коли через вікові зміни 
люди приходять до висновку про необхід-
ність постійної комплексної турботи про своє 
здоров'я з проведенням профілактичних захо-
дів для його підтримки. Необхідна ретельна 
підготовка цільової аудиторії прийняття 
нового стандарту споживання (табл. 1). 

За даними табл. 1 можна зробити висно-
вок, що однією з найважливіших характе-
ристик розвитку стандарту споживання стає 
залученість споживачів через виділення 
ключових сегментів ринку товарів та послуг 
пов'язаних зі здоровим способом життя. Голо-
вне завдання можна сформулювати як стиму-
лювання попиту за допомогою навчання тех-
нології споживання велнес-товарів та послуг 
(головний інструмент когнітивної концепції 

Таблиця 1
Сегментація ринку товарів та послуг пов'язаних зі здоровим способом життя 

(розроблено авторами)

%
Частота / 

тривалість 
споживання

Назва сегмента
Соціально-

демографічні 
характеристики

Товари / послуги, 
що споживаються

С
ег

ме
нт

 1

1 раз 
на 3 місяці, 

понад 5 років
ЗСЖ – 

Консерватори
33% - Ч
66% - Ж

67% > 46 років

Вітаміни, діагностичні 
процедури, 

Органічні харчові продукти

С
ег

ме
нт

 2

1 раз на 3 
місяці, 3–5 років ЗСЖ-амбасадори

31% - Ч
68% - Ж

82% - 36-45 років

Вітаміни, діагностичні 
процедури, збагачені 

та натуральні продукти, 
Екотуризм

С
ег

ме
нт

 3

1 раз 
на 3 місяці, 

менше ніж 1 рік
Любителі фітнесу

53% - Ч
47% - Ж

59% < 25 років

Вітаміни, збагачені продукти, 
фітнес, 

Онлайн-платформи для йоги 
та медитацій

С
ег

ме
нт

 4

1 раз 
на 6 місяців, 
понад 5 років

«Жертви моди»

50% - Ч
50% - Ж

56% - 26-35 років
Дохід > 

20 тис. грн/міс.

Натуральні, збагачені 
продукти, косметологічні 

процедури

С
ег

ме
нт

 5

1 раз 
на 6 місяців, 

2–3 роки
Цікаві новачки

55% - Ч
45% - Ж

88% - 26-45 років

Вітаміни, 
Косметологічні процедури, 

БАД

С
ег

ме
нт

 6

1 раз 
на 6 місяців, 

менше ніж 1 рік
«Жертви реклами»

55% - Ч
45% - Ж

44% < 25 років

Діагностичні медичні послуги, 
натуральні продукти, фітнес, 

вітаміни

С
ег

ме
нт

 7

Рідше 1 разу на 
рік, понад 4 роки

Незалучені 
прихильники

41% - Ч
59% - Ж

57 % > 46 років

Вітаміни, оздоровчі 
процедури, натуральні 

продукти

С
ег

ме
нт

 8

Рідше 1 разу 
на рік, менше 

ніж 2 роки
Випадкові 
споживачі

50% - Ч
50% - Ж

67% < 35 років
Оздоровчі та діагностичні 

процедури
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маркетингу). Інтелектуальний розподіл поля-
гає в тому, що споживач дізнається про новий 
продукт чи послугу за допомогою спеціально 
навчених людей, які самі є прихильниками 
ЗСЖ, які пропагують нову культуру здоров'я 
та збільшують кількість лояльних спожива-
чів [9]. Отже, основним каналом поширення 
інформації стає особисте консультування 
покупців у вигляді інтерактивних персоналі-
зованих міжсуб'єктних комунікацій (яскравий 
приклад – індустрія мережного маркетингу).

Товари та послуги ринку здорового спо-
собу життя допомагають споживачеві задо-
вольнити такі потреби [4]:

– у хорошому самопочутті;
– у профілактиці захворювань;
– у підтримці життєвого тонусу на трива-

лий термін;
– без хвороб.
Крім зазначених варто виділити специфічні 

потреби, характерні тільки для даного ринку:
– бути причетним до наявної культури 

споживання ЗСЖ;
– дотримуватися екологічних стандар-

тів, оскільки основа багатьох напрямів кон-
цепції ЗСЖ – турбота про екологію.

Всі потреби варто розділити на ті, що мають 
у своїй основі позитивну (бути здоровим, бути 
в тонусі) або негативну (не хворіти, вилікувати 
наявні захворювання) мотивацію. Більшість 
товарів та послуг ЗСЖ спрямовані саме на 
профілактику, а не лікування захворювань, 
тому повинні мати у своїй основі позитивну 
мотивацію. Економічні чинники моделі пове-
дінки споживача враховують поняття «корис-
ності», тобто здатності товару чи послуги 
задовольняти конкретні бажання споживача. 
На споживчий вибір впливають як внутрішні 
характеристики, такі як потреби та бажання, 
а й зовнішні економічні чинники, наприклад, 
ринкова ціна, реальні доходи індивіда тощо. 
буд. (Соціальні, культурні), ніж на поведінку 
конкретної людини. Поведінка споживачів у 
суспільстві завжди під впливом соціальних 
чинників, основними у тому числі є соціальне 
становище, референтні групи, сім'я, соціальні 
ролі, групові інтереси [13].

Найважливіше значення для формування 
нового ринку (яким, безумовно, є ринок това-
рів та послуг ЗСЖ) є культурні чинники, серед 
яких особливого значення набувають тради-
ції, культура споживання та суспільні цінності. 
Національно-культурні особливості відіграють 
значну роль у формуванні системи цінностей 
як усього суспільства загалом (зовнішні чин-
ники впливу моделі поведінки споживачів), і 

окремого індивіда (внутрішні чинники впливу). 
До ціннісних установок, які впливають на 
мотивацію у сфері ЗСЖ, ставляться здоров'я, 
профілактика, сім'я, екологія, баланс, гармо-
нія, сталий розвиток (суспільства загалом і 
окремого індивіда).

Фактори внутрішнього регулювання пове-
дінки споживачів (цінності, стиль і спосіб 
життя, мотивація, пізнання, емоції тощо) 
виступають персональним детермінантом 
поведінки споживача при зіткненні з впливом 
зовнішніх факторів економічного та соціаль-
ного середовища [6]. Серед групи внутрішніх 
факторів, слід виділити групу індивідуаль-
них цінностей споживача, що виникають під 
сукупним впливом зовнішнього та внутріш-
нього середовища та набувають особливого 
значення в рамках формування стандарту 
споживання товарів та послуг ЗСЖ.

Таблиця 2 представляє аналіз тенденцій 
у споживчому попиті на товари та послуги, 
пов'язані зі здоровим способом життя, відо-
бражаючи взаємозв'язок між продуктом або 
послугою, видом маркетингової товарної полі-
тики, поведінкою споживачів та ринковими 
перспективами.

Однією з ключових особливостей марке-
тингової товарної політики у сфері здорового 
способу життя є зорієнтованість на цінності 
споживача. Це означає, що компанії мають 
не просто випускати товари та надавати 
послуги, які формально відповідають вимо-
гам здорового способу життя, а розробляти їх 
таким чином, щоб вони відображали глибоке 
розуміння і повагу до особистих переконань 
споживачів. Наприклад, прозорість щодо 
складу продуктів, відмова від використання 
шкідливих добавок, забезпечення етичного 
ланцюга постачання – всі ці аспекти стають 
важливими.

Друга важлива риса – інноваційність. 
Ринок здорового способу життя дуже дина-
мічний, і споживачі постійно шукають нові та 
кращі способи покращення свого добробуту. 
Це створює попит на інноваційні продукти 
та послуги, такі як новітні харчові добавки, 
фітнес-трекери, програми для медитації та 
багато іншого. Успішні компанії в цій сфері 
постійно експериментують і впроваджують 
інновації, щоб задовольнити та перевершити 
очікування споживачів [5].

Третій аспект – екологічна відповідальність. 
Здоровий спосіб життя тісно пов'язаний з еко-
логічною свідомістю. Споживачі вимагають, 
щоб продукти та послуги були не лише корис-
ними для здоров'я, але й сталими з погляду 
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впливу на довкілля. Це означає використання 
біорозпадного пакування, зменшення вугле-
цевого сліду, відмову від шкідливих хімікатів у 
виробництві тощо.

Наостанок, персоналізація продуктів та 
послуг стає все більш значущою. Сучасні тех-
нології дозволяють збирати та аналізувати 
великі обсяги даних про звички та переваги 
споживачів, що, своєю чергою, дає змогу 
створювати індивідуалізовані пропозиції.  
Це можуть бути персоналізовані програми 
харчування, фітнес-плани або навіть про-
дукти з урахуванням особистих дієтичних 
обмежень чи переваг. Формування товарної 
політики для продуктів і послуг, пов'язаних зі 
здоровим способом життя, вимагає глибокого 
розуміння потреб та очікувань сучасного спо-
живача. Від успішної реалізації цих аспектів 
залежить не лише економічний успіх компа-
ній, але й сприяння здоровішому та сталому 
майбутньому для всіх нас.

У сучасному світі, де здоров'я стає не 
лише особистим пріоритетом, а й соціально 
значущою цінністю, стратегії маркетингової 
товарної політики у сфері здорового способу 
життя набувають особливої ваги. Це не тільки 

реакція на зростаючий попит споживачів, 
але й прояв корпоративної відповідальності 
перед суспільством. Розглядаючи цей аспект, 
важливо відзначити кілька ключових страте-
гій, які можуть бути застосовані компаніями 
для ефективного розроблення та реалізації 
товарної політики у цій області.

Перш за все, інноваційність є вирішальною. 
Світ здорового способу життя постійно розви-
вається, і споживачі шукають нові та ефек-
тивніші способи підтримки свого здоров'я. 
Від розробки нових продуктів харчування з 
покращеними поживними характеристиками 
до інновацій у сфері спортивного обладнання 
та додатків для моніторингу здоров'я – компа-
нії, які зосереджуються на інноваціях, можуть 
відігравати ключову роль у формуванні здо-
рового способу життя [12]. Цей аналіз під-
креслює значення маркетингових стратегій, 
орієнтованих на інновації та екологічну відпо-
відальність, в контексті задоволення зроста-
ючих потреб споживачів у продуктах та послу-
гах здорового способу життя. 

Висновки. Дослідження вказує на те, що 
інновації, креативність та інтелектуальний 
капітал, що є основою креативної економіки, 

Таблиця 2
Провідні маркетингові тенденції у споживчому попиті на товари та послуги, 

пов'язані зі здоровим способом життя (розроблено авторами)
Продукт/послуга 

здорового 
способу життя

Вид маркетингової 
товарної політики

Вид поведінки 
споживачів Ринкові перспективи

Органічні харчові 
продукти

Розробка і просування 
продуктів з 
підвищеним фокусом 
на екологічність

Пошук продуктів 
без шкідливих добавок 
та ГМО

Зростаючий попит 
та розширення ринку

Фітнес-браслети

Інтеграція 
з технологіями 
та інноваційні продукти 
для моніторингу 
здоров'я

Активне використання 
гаджетів для контролю 
здоров'я

Високий попит 
на інноваційні рішення 
у сфері здоров'я

Онлайн-
платформи 
для йоги 
та медитацій

Підписка на контент, 
персоналізовані 
програми

Підтримка емоційного 
добробуту через 
онлайн-курси

Стабільне зростання 
завдяки збільшенню 
уваги до психічного 
здоров'я

Екотуризм
Сприяння активному 
відпочинку 
та екологічно чистому 
туризму

Бажання досвідчувати 
нові, незабутні 
враження 
з мінімальним впливом 
на природу

Зростання через 
збільшення екологічної 
свідомості споживачів

Діагностичні 
медичні послуги

Використання 
цифрових інструментів 
для забезпечення 
доступу та зручності

Використання 
інноваційних медичних 
послуг для ранньої 
діагностики 
та профілактики

Розширення 
можливостей 
через цифровізацію 
медичних послуг
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мають вирішальний вплив на зміни у спожив-
чому попиті, особливо у сфері здорового спо-
собу життя. Виявлено, що комплексний підхід 
до маркетингової товарної політики, що вклю-
чає вибір асортименту, розробку нових про-
дуктів, управління брендом, ціноутворення, 
та стратегії просування, є критично важливим 
для задоволення потреб споживачів та адап-
тації до змін у попиті.

Дослідження підтверджує, що існує значний 
та зростаючий інтерес до продуктів та послуг, 
що сприяють здоровому способу життя, вклю-
чаючи органічні харчові продукти, спортивне 
обладнання, програми тренувань, медичні 
послуги, велнес та спа, екотуризм тощо. Кре-

ативність та інновації, як основні елементи 
креативної економіки, сприяють розвитку 
нових продуктів, послуг та бізнес-моделей, що 
можуть задовольнити зростаючі вимоги спожи-
вачів до здорового способу життя.

Доведено, що стратегії товарної політики у 
сфері здорового способу життя повинні бути 
комплексними, враховуючи не тільки потреби 
та бажання споживачів, але й ширші соціальні 
та екологічні вимоги. Компанії, які змогли інте-
грувати ці стратегії у свою діяльність, мають 
найкращі шанси досягти успіху на ринку, що 
швидко розвивається, та зробити суттєвий 
внесок у покращення здоров'я та доброботу 
суспільства в цілому.
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