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Стаття присвячена проблематиці дослідження багатогранності сутності поняття «масштабування бізнесу 
в умовах зовнішньоекономічної діяльності». Вивчено основні позиції зарубіжних та вітчизняних вчених та 
практиків стосовно трактування поняття масштабування бізнесу, масштабування бізнесу за умов зовнішньо-
економічної діяльності. Розглядаючи сутність масштабування у рамках економічної теорії, теорії управління. 
Систематизовано трактування поняття «масштабування бізнесу за умов зовнішньоекономічної діяльності» за 
сферами його застосування. Запропоновано на основі огляду вітчизняних та зарубіжних літературних дже-
рел комплексне визначення поняття «масштабування бізнесу в умовах зовнішньоекономічної діяльності».  
Визначено ключові цілі масштабування бізнесу в умовах зовнішньоекономічної діяльності та переваги від 
його реалізування вітчизняними підприємствами.

Ключові слова: масштаб, масштабування, підприємництво, бізнес-процеси, зовнішньоекономічна  
діяльність, диверсифікування. 

The article is devoted to the issues of studying the multifaceted nature of the concept of "business scaling in 
the context of foreign economic activity". The author examines the main positions of foreign and domestic scholars 
and practitioners regarding the interpretation of the concept of business scaling and business scaling in the context 
of foreign economic activity. The purpose of the article is to study the essence of the concept of business scaling 
in the context of foreign economic activity, its role and importance for the harmonious development of the national 
economy. The research methods used are morphological analysis, synthesis and analysis. Considering the essence 
of scaling in the framework of economic theory, management theory. The interpretation of the concept of "business 
scaling in the context of foreign economic activity" is systematized by the spheres of its application. Based on a 
review of domestic and foreign literature, a comprehensive definition of the concept of "business scaling in the 
context of foreign economic activity" is proposed. The key objectives of business scaling in the context of foreign 
economic activity and the benefits of its implementation by domestic enterprises are determined. Business scaling 
in the context of foreign economic activity is the expansion of business in quantitative (increasing the range of 
products, services, works, diversification of activities, expanding the geography of foreign economic activity, etc.) 
or qualitative (optimization of business processes, increasing the efficiency of marketing, sales and other activities, 
introduction and active further application of new technologies and innovations) plans, the key goal of which is to 
increase sales, market presence, influence of the enterprise. Business scaling in the context of foreign economic 
activity is especially important in the digital, digitalized era, as the Internet provides unlimited opportunities for 
expansion, attracting new customers, and erasing geographical restrictions. This will greatly facilitate the process of 
business scaling.

Key words: scale, scaling, entrepreneurship, business processes, foreign economic activity, diversification.

Постановка проблеми. Сучасна еконо-
міка постає у все більших масштабах прояву 
свого розвитку, інноваційних формах, вияв-
леннях. За нестабільних умов розвитку еко-
номіки, як світової, так і передусім української, 

підприємницький потенціал (можливість його 
використання), набув особливої актуаль-
ності. Завдяки формуванню та реалізуванню 
підприємницького потенціалу представники 
вітчизняного малого, середнього бізнесу  
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зможуть масштабувати власну підприєм-
ницьку діяльність, виходити на нові рівні роз-
витку тощо. Значного поштовху масштабу-
вання бізнесу в умовах зовнішньоекономічної 
діяльності отримує при євроінтеграційному 
розвитку української економіки (вихід на нові 
ринки, нові можливості, залучення зарубіж-
ного досвіду, адаптування до вітчизняних 
умов тощо). Саме тому проблематика трак-
тування сутності поняття «масштабування 
бізнесу в умовах зовнішньоекономічної діяль-
ності» є актуальною та своєчасною.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Зазначена проблематика є надзвичайно акту-
альною для України за умов активного євро-
інтеграційного розвитку. Масштабуванню 
бізнесу присвячена велика кількість праць 
зарубіжних та вітчизняних науковців, серед них 
потрібно виділити наступних: Андерсон Б. Б. 
[17], Бауліна Т. В. [1], Бокен Н. М. [14], Боя-
ринова К.О. [2], Вайс Т. [29], Вінс А. Й. [23], 
Вей-Скілерн Й. [17], Воронков Д. К. [3],  
Гавриш О. А. [2], Гаєс А. [21], Гарніш В. [4],  
Гулаті Р. [19], Даєр Ц. [20], Де Сантола А. [19], 
Деса Дж. [17], Діс Й.Г. [17], Дрималовська Х. В. 
[6], Євтушенко А. [5], Жук О. О. [7], Завер- 
бний А. С. [6; 7; 9], Залізна Л. В. [7], Йовет А. 
[20], Кавадіас С. [22], Каруччі Р. [15], Копішин-
ська К. О. [2], Кох Й. [17], Кравченко М. О. [2], 
Мігай Н. Б. [8], Монаген С. [24; 25], Оріллі Ц. А. 
[23], Пацельт Г. [26], Перкман М. [29],  
Пешко М. [9], Плохій К. [10], Погорелов Ю. С. 
[3], Прабху Й. [14], П’ясковська Д. [24],  
Рінгов Д. [16], Рюбер А. Р. [25], Ситник Н. І. 
[11], Солопун Н. М. [12], Тіпмен Е. [24, 25],  
Філ А. [14], Філіпс Н. [29], Хаустов М. М. [13], 
Хелман Т. [22], Хльова М. [16], Шеферд Д. А. 
[26], Ювін П. [27] та ін. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на рівень 
актуальності, існуючі дослідження окресле-
ної проблематики, дещо поза увагою зали-
шається комплексне трактування сутності 
поняття «масштабування бізнесу в умовах 
зовнішньоекономічної діяльності». 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Цілями виступають дослі дження 
сутності поняття масштабування бізнесу в 
умовах зовнішньоекономічної діяльності, його 
ролі та значення для гармонійного розвитку 
вітчизняної економіки.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Підприємницький потенціал висту-
пає інструментом, який здатний забезпечувати 
вихід із кризи, зменшувати безробіття, стабі-
лізувати ринок праці, підвищити рівень життя 

населення, рівень конкурентоспроможність 
вітчизняної економіки тощо [8, с. 155–159; 
12, с. 258–263].

Якщо розглянути дефініції поняття «масш-
табування» в загальному, то воно виступає 
мультинауковим, адже зустрічається прак-
тично у всіх сферах людської діяльності. 
Розглядаючи ж його виключно у рамках еко-
номічної теорії, теорії управління, потрібно 
констатувати на загальному трактуванню його 
як «стрімке планомірне нарощення обсягів, 
прибутку, бізнесу» тощо. Вказане визначення 
виступає досить широким (отже, менш чіт-
ким, менш практичним). Задля поглибленого 
розкриття багатогранність сутності поняття 
«масштабування бізнесу» нами було проана-
лізовано визначення зарубіжних та вітчизня-
них науковців, практиків у даній сфері (табл. 1).

Підсумовуючи проведений огляд сутності 
поняття «масштабування бізнесу в умовах 
зовнішньоекономічної діяльності» (табл. 1) 
доцільно на основі систематизування та опра-
цювання літературних джерел [4–5; 10–12; 
14–17; 19–26; 29] запропонувати його комп-
лексне трактування. Отже, масштабування 
бізнесу в умовах зовнішньоекономічної діяль-
ності – це розширення бізнесу у кількісному 
(нарощування асортименту продукції, послуг, 
робіт, диверсифікування діяльності, розши-
рення географії зовнішньоекономічної діяль-
ності тощо) або якісному (оптимізування біз-
нес-процесів, підвищення рівня ефективності 
маркетингових, збутових та інших видів діяль-
ності, запровадження та активне подальше 
застосування нових технологій та іннова-
цій) планах ключовою метою якого виступає 
збільшення обсягів продажів, ринкової при-
сутності, впливу підприємства тощо. 

Висновки. Масштабування бізнесу за 
умов зовнішньоекономічної діяльності висту-
пає процесом розширення, зростання даної 
діяльності для нарощування обсягів продажів 
(експортної діяльності), ринкової присутності, 
впливу підприємства на внутрішньому та іно-
земних ринках. Даний процес може включати 
як розширення асортименту продукції (послуг, 
робіт) так і розширення географії зовнішньо-
еконмічної діяльності, оптимізування, діджи-
талізування [9] бізнес-процесів, підвищення 
рівня ефективності маркетингу, продажів, 
активізування запровадження нових тех-
нологій, інновацій тощо. Основною метою 
масштабування бізнесу в умовах зовнішньо-
економічної діяльності повинно виступати 
формування та підтримування умов задля 
стабільного, гармонійного, довготривалого 
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Таблиця 1
Трактування сутності масштабування бізнесу

Сфери 
застосування Визначення Автори

Соціальне 
підприєм-
ництво

Збільшення кількості клієнтів підприємства, а також 
розширення його пропозиції та максимізування доходів

Бокен Н.М., 
Філ А., 
Прабху Й. [14]

Процес розширення або адаптування результатів 
організації, для кращої відповідності масштабам 
вирішення соціальної потреби/проблеми

Деса Дж., Кох Й. [17]

Тиражування бізнесу в масштабах, розширення сфери 
їхньої діяльності

Вайс Т., Перкман М., 
Філіпс Н. [29]

Представлення перевіреної концепції ширшій аудиторії 
та різке розширення масштабів бізнес-операцій

Хелман Т., 
Кавадіас С. [22]

Синхронізування внутрішньої організації та зростання Де Сантола А., 
Гулаті Р. [19]

Пріоритезування досягнення ефекту масштабу
П’ясковська Д., 
Тіпмен Е., 
Монаген С. [24]

Бізнес 
та управління 

Додавання клієнтів, потужностей і можливостей 
достатньо швидко, щоб максимізувати ринкові 
можливості

Оріллі Ц. А., 
Вінс А. Й. [23]

Створення та поширення досвіду в організації Шеферд Д. А., 
Пацельт Г. [26]

Логіка, яка передбачає швидке зростання через 
тиражування бізнес-моделі на різних ринках

Рюбер А. Р., 
Тіпмен Е., 
Монаген С. [25]

Відтворення успішного рецепту в більшому масштабі Хльова М., 
Рінгов Д. [16]

Різке зростання компанії, що супроводжується 
падінням видатків, мінімум на 25% Євтушенко К. [5] 

Явище збільшення доходів без істотного збільшення 
витрат Каруччі Р. [15]

Здатність швидко нарощувати виробництво, 
щоб задовольнити попит і водночас отримати вигоду 
від економії на масштабі

Гаєс А. [21]

Розширення бізнесу у кількісному або якісному плані. Плохій К. [10]
Різке зростання компанії, під час якого знижуються 
витрати не менше ніж на 25 % Ситник Н. І. [11]

Процедура, головна мета якої – нарощування продажів 
і прибутків. Солопун Н. М. [12]

Соціальні 
інновації 
та розвиток 
потенціалу

Підвищення організаційної спроможності для ширшого 
поширення та впровадження рішень Ювін П. [27]

Розширення, адаптування, підтримання успішної 
політики, програм/проєктів у різних місцях та термінах 
для охоплення більшої кількості кінцевих користувачів

Йовет А., 
Даєр Ц. [20]

Розповсюдження/тиражування програми, продукту  
чи організаційної моделі в багатьох географічних 
місцях і контекстах для максимального збільшення 
кількості людей, яких охоплює соціальна інновація

Діс Й. Г., 
Андерсон Б. Б., 
Вей-Скілерн Й. [17]

Процес, який передбачає оптимізування всіх процесів 
паралельно із загальним зростанням підприємства Гарніш В. [4] 

Джерело: систематизовано автором на основі [4–5; 10–12; 14–17; 19–26; 29] 
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зростання підприємства, підвищення його 
рівня конкурентоспроможності на внутріш-
ньому та перш за все зовнішньому ринку. Під-
приємства, що послідовно та успішно масш-
табують зовнішньоекономічну (та й інші види) 
діяльність, матимуть кращі потенційні можли-
вості для привертання уваги більшої кількості 
клієнтів, нарощувати власні доходи, мінімі-
зувати (оптимізувати) витрати, розширення 

власної географічної присутності, розвивання 
все нових напрямків бізнесу тощо. Масштабу-
вання бізнесу в умовах зовнішньоекономічної 
діяльності особливо важливу роль відіграє за 
цифрової, діджиталізованої епохи, оскільки 
мережа Інтернет надає безмежні можливості 
щодо розширення, залучення нових клієнтів, 
стираючи географічні обмеження. Це значно 
полегшує процес масштабування бізнесу.
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