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Наукова стаття присвячена вивченню та аналізу важливості удосконалення маркетингової діяльності в 
контексті забезпечення конкурентоспроможності підприємства. Стаття розглядає сучасний стан маркетингу 
на підприємствах, ідентифікує основні проблеми та виклики, з якими вони стикаються, і аналізує фактори, що 
впливають на конкурентоспроможність через маркетингові стратегії. Досліджуються різні стратегії та інстру-
менти, які можуть бути використані для підвищення ефективності маркетингової діяльності та збільшення 
конкурентних переваг підприємства. Розглядається важливість дослідження та аналізу ринку для отримання 
глибшого розуміння потреб і побажань споживачів, що дозволить підприємствам адаптувати свої стратегії до 
змін у споживчому попиті. Ця стаття має на меті сприяти розумінню важливості маркетингової діяльності для 
підприємств у сучасному конкурентному середовищі та розгляд їх ефективності на реальному прикладі.

Ключові слова: маркетингова діяльність, конкурентоспроможність, дослідження, стратегія, споживач, 
продукт, ринок.

The success of a modern enterprise largely depends on its ability to compete effectively on the market. However, 
in a world saturated with competition and constantly changing conditions, gaining and maintaining competitiveness 
requires constant analysis, strategic planning and improvement of all aspects of the enterprise. One of the most 
important means of achieving this goal is marketing, which plays a critical role in creating and managing relationships 
with consumers, as well as determining the company's competitive advantages in the market. Marketing activity, in 
turn, is constantly evolving, adapting to changes in consumer preferences, technological innovations, competitive 
environment and other factors. In this connection, there is a need for constant improvement of marketing strategies 
and tools to ensure the competitiveness of the enterprise. However, many businesses face a number of challenges 
and obstacles in implementing successful marketing strategies, which can lead to a loss of market position and 
profitability. Research and development of effective marketing strategies that meet the unique needs of the market 
and contribute to the improvement of the quality of products or services are becoming a necessity for enterprises that 
seek not only to survive in a competitive environment, but also to thrive in it. The research substantiates the essence 
of the enterprise's marketing activity in broad and narrow aspects. It is analyzed how the marketing strategy and 
marketing as a whole affects the competitiveness of the enterprise. It has been established that the role of marketing 
is that its toolkit is the only factor influencing consumer behavior in order to stimulate the sale of the company's own 
products. In this way, it can be formed and implemented directly by the enterprise. Using a specific example, it was 
analyzed how effective marketing activity affects the competitiveness of the enterprise. Effective implementation of 
marketing strategies becomes a key factor for achieving competitive advantages and ensuring stable development 
of enterprises in the modern market environment. A successful marketing strategy involves the company's ability 
to meet the changing needs of consumers and adapt to the dynamics of the competitive environment. Successful 
companies achieve their great success through marketing innovation. The introduction of new marketing strategies 
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at the enterprise is an effective way to increase competitiveness, as it leads to the creation of new products and the 
conquest of new markets, increased investment and reduction of various types of expenses, as well as maximizing 
the company's profit.

Keywords: marketing activity, competitiveness, research, strategy, consumer, market, product, marketing  
approach.

Постановка проблеми. Успіх сучасного 
підприємства в значній мірі залежить від його 
здатності ефективно конкурувати на ринку. 
Однак, у світі, насиченому конкуренцією та 
постійно змінних умовах господарювання, 
завоювання та збереження конкурентоспро-
можності вимагає постійного аналізу, стра-
тегічного планування та вдосконалення всіх 
аспектів діяльності підприємства. Одним з 
найважливіших засобів досягнення цієї мети 
є маркетинг, який відіграє критичну роль у 
створенні та управлінні відносинами зі спо-
живачами, а також визначенні конкурентних 
переваг підприємства на ринку.

Маркетингова діяльність, в свою чергу, 
постійно еволюціонує, адаптуючись до змін у 
споживчих уподобаннях, технологічних інно-
ваціях, конкурентному середовищі та інших 
факторах. У зв'язку з цим виникає необхід-
ність постійного вдосконалення маркетин-
гових стратегій та інструментів для забезпе-
чення конкурентоспроможності підприємства. 
Проте, багато підприємств стикаються з рядом 
викликів та перешкод у реалізації успішних 
маркетингових стратегій, що може призвести 
до втрати ринкової позиції та прибутковості.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання маркетингу в діяльності підприєм-
ства були досліджені такими науковцями, як 
Ф. Котлер, К. Келлер, А. Войчак, Л. Балаба-
нова, С. Маккорміка, Д. Маккарті, П. Друкер, 
П. Гуптар, П. Белінський, С. Гаркавенко, доне-
цькими вченими-науковцями Г. Кононенко і 
А. Ластенко тощо. Продовжує залишатися 
актуальним завдання визначення та подо-
лання перешкод, що існують у середовищі 
підприємства, для досягнення та утримання 
конкурентної переваги на ринку.

Формулювання цілей дослідження. 
Стаття спрямована на вивчення та аналіз 
проблем, пов'язаних з маркетинговою діяль-
ністю підприємств і їх впливом на конкурен-
тоспроможність. Шляхом аналізу сучасного 
стану маркетингу, ідентифікації основних 
викликів та факторів, які впливають на конку-
рентоспроможність через маркетинг, а також 
розглядом стратегій та інструментів удоско-
налення маркетингової діяльності, ця стаття 
має на меті внести внесок у розуміння та вирі-

шення проблем, пов'язаних зі зміцненням кон-
курентоспроможності підприємств у сучасних 
умовах бізнес-середовища.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сучасне тлумачення поняття 
«управління маркетингом» відображає його 
як комплексний процес, який включає аналіз, 
стратегічне планування, ефективну реаліза-
цію та систематичний контроль за виконан-
ням програм, спрямованих на налагодження, 
підтримку та зміцнення вигідних взаємовід-
носин з цільовими клієнтами. Основна мета 
цього процесу полягає в досягненні страте-
гічних цілей організації, таких як збільшення 
обсягів продажів, збільшення частки ринку та 
максимізація прибутку. Управління маркетин-
гом прагне забезпечити оптимальний баланс 
між попитом і пропозицією, керуючи рівнем, 
характером і часом здійснення обмінів, щоб 
сприяти досягненню стратегічних цілей під-
приємства. Для досягнення цих цілей важ-
ливо мати ефективну маркетингову систему, 
що забезпечує точне планування маркетин-
гових заходів, організовану діяльність відділу 
маркетингу та систематичний контроль за їх 
виконанням [1].

У сучасних умовах підприємства стика-
ються зі складністю боротьби за своє місце 
на ринку через швидкі зміни смаків та упо-
добань споживачів, посилену конкуренцію та  
вплив інформаційно-комунікаційних техноло-
гій. Ці виклики посилюються вимогами сус-
пільства до підвищення соціально-етичної 
відповідальності підприємств. Одночасно 
спостерігається перехід вітчизняних підпри-
ємств від акценту на збут до акценту на спо-
живача в концепції маркетингу [2].

Наразі більшість підприємств в Україні, 
незважаючи на певний прогрес, використо-
вують прості методи аналізу ринку, які недо-
статньо допомагають у формуванні стратегій 
маркетингу. Однак деякі підприємства вже 
починають застосовувати маркетингові дослі-
дження як основу для оперативного плану-
вання своєї маркетингової стратегії.

Маркетингова стратегія – це широкий та 
довгостроковий підхід, спрямований на досяг-
нення стійкої конкурентної переваги, шляхом 
ретельного аналізу потреб та побажань клієн-
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тів. Вона включає в себе визначення позиції 
компанії на ринку, розробку стратегій комуні-
кації зі ЗМІ, партнерство, комплексний марке-
тинг та використання різних каналів та тактик. 
Маркетингова стратегія є загальним планом 
гри, який охоплює всі аспекти діяльності під-
приємства або бізнесу з метою досягнення 
успіху на ринку [3].

Основна мета маркетингової стратегії –  
це залучення уваги потенційних клієнтів, 
збільшення продажів і підвищення прибутко-
вості компанії.

Маркетингова стратегія є ключовою у стра-
тегічному управлінні підприємством, оскільки 
вона визначає основний курс для виробничої 
та збутової діяльності. Кожна стратегія перед-
бачає систему послідовних кроків, спрямова-
них на досягнення встановленої мети. Почат-
кові етапи включають аналіз зовнішнього та 
внутрішнього середовища, формулювання 
місії та визначення шляхів досягнення кон-
кретних результатів.

Вибір маркетингової стратегії в значній мірі 
залежить від позиції підприємства на ринку, 
наявності ресурсів, рівня витрат на вироб-
ництво та ступеня конкурентної активності  
на ринку.

Конкуренція у виробничому середовищі є 
важливим фактором, що визначає дії підпри-
ємства. Ринкове оточення передбачає постійну 
взаємодію між учасниками економічної діяль-
ності, яка часто приймає форму конкурент-
ної боротьби. Ця конкурентна боротьба може 
виникати внаслідок конфлікту економічних 
інтересів і зазвичай виражається у боротьбі за 
ресурси, клієнтів та ринкові позиції [4].

Отже, в умовах конкурентного середовища 
підприємство має обирати маркетингові стра-
тегії, які дозволять йому ефективно взаємо-
діяти з конкурентами, відрізнятися від них та 
використовувати свої переваги для досяг-
нення успіху на ринку. Таким чином, аналіз 
конкурентного середовища є важливою час-
тиною розробки маркетингових стратегій під-
приємства.

Конкурентний стан підприємства визнача-
ється його конкурентоспроможністю як орга-
нізації в цілому, так і його продукцією. Аналіз 
конкурентоспроможності підприємства базу-
ється на різноманітних факторах, таких як 
умови конкурентної боротьби на різних рин-
ках, типи суб'єктів господарювання, організа-
ційні структури підприємства, способи кому-
нікації в ньому, його ринкова орієнтація тощо.

Різні підходи вивчення конкурентоспро-
можності враховують ці різноманітні фактори, 

які включають аналіз зовнішнього та внутріш-
нього середовища підприємства, його стра-
тегічні позиції на ринку, а також взаємодію з 
конкурентами та споживачами. Такий підхід 
дозволяє комплексно оцінити конкурентні 
переваги та слабкі сторони підприємства і 
розробити стратегії для підвищення його кон-
курентоспроможності.

Конкурентоспроможність підприємства в 
умовах маркетингової орієнтації визначається 
його здатністю ефективно функціонувати на 
ринку, шляхом пропозиції товарів або послуг, 
що відповідають потребам та перевагам клі-
єнтів за якістю, кількістю та асортиментом у 
потрібні терміни та за більш вигідних умов.

Формування маркетингових стратегій для 
підвищення конкурентоспроможності підпри-
ємства базується на виконанні наступних 
заходів [5]:

– проведення досліджень щодо впливу 
факторів макро- та мікросередовища, а також 
оцінка конкурентоспроможності інших вироб-
ників товарів і послуг;

– розробка конкурентних стратегій, орі-
єнтованих на використання їх в різних сегмен-
тах ринку і для різних типів продукції;

– забезпечення єдності стратегічного 
розвитку підприємства, що забезпечує від-
повідність комплексу конкурентних стратегій 
місії підприємства та їх інтеграцію у базову 
корпоративну стратегію.

З огляду на сучасну ситуацію на ринку, 
підприємствам рекомендується активізувати 
свою маркетингову діяльність шляхом вдо-
сконалення основних маркетингових інстру-
ментів, таких як товарна, асортиментна та 
цінова політика.

Ключовим аспектом удосконалення товар-
ної політики є впровадження системи управ-
ління асортиментом та якістю послуг, яка стає 
необхідною складовою комплексної системи 
управління комерційною діяльністю підприєм-
ства. Ця система включає три ключові функці-
ональні підсистеми: організацію планування і 
виконання, контроль і координацію.

Організація пробних продажів є важли-
вим елементом підсистеми організації управ-
ління асортиментом та якістю. Ця діяльність 
повинна здійснюватися спільними зусиллями 
виробників та підприємств, що здійснюють 
реалізацію їхньої продукції, та стати необ-
хідною складовою програми впровадження 
нових послуг на ринок [6].

Для забезпечення ефективної реалізації 
підсистеми планування системи управління 
асортиментом і якістю послуг в комплексній 
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системі управління комерційною діяльністю 
підприємства на основі маркетингу, слід вжи-
вати такі дії:

– формування поточної та перспективної 
політики підприємства у сфері асортименту 
та якості послуг, орієнтованої на потреби та 
вимоги споживачів;

– складання обґрунтованих заявок і 
замовлень на надання послуг, враховуючи 
попит на ринку та стратегічні цілі підприємства;

– формування торгового асортименту з 
пріоритетом на задоволення потреб спожива-
чів та конкурентоспроможність на ринку;

– пошук додаткових ресурсів, необхід-
них для реалізації запланованих маркетинго-
вих заходів та стратегій.

Реалізація цих заходів базується на прове-
денні таких маркетингових досліджень [7]:

– визначення поточних і перспективних 
потреб населення, які є основою для форму-
вання асортименту та якості послуг;

– дослідження сегментації ринку та 
типології споживачів для адекватної аналізу 
специфіки різних клієнтських груп;

– оцінка конкурентоспроможності та 
якості послуг різних виробників на ринку;

– аналіз стандартів якості та їх впливу 
на формування асортименту та якості послуг;

– вивчення реакції ринку на нові послуги 
підприємства з метою їхнього оптимального 
впровадження.

Контроль відповідності асортименту та 
якості послуг вимогам споживачів визнача-
ється великою мірою шляхом збору інформа-
ції від них через механізм зворотного зв'язку. 
Цей механізм вважається одним із найваж-
ливіших видів контролю, оскільки думка та 
відгуки споживачів є основою для форму-
вання асортиментної політики підприємства.  
Щоб забезпечити ефективність цього виду 
контролю, необхідний чіткий організаційний 
механізм збору такої інформації. Джерелами 
цієї інформації є: опитування споживачів, здій-
снені під час відвідування магазинів, анкетні 
опитування та інші методи, спрямовані на збір 
відгуків та рекомендацій від споживачів.

Щодо політики ціноутворення, більшість 
вітчизняних підприємств відзначаються па- 
сивним підходом, коли ціни формуються на 
основі витрат. Проте з появою конкурентних 
відносин на ринку та зростанням конкуренції, 
встановлення власної цінової політики стає 
ключовим елементом успішної стратегії [8].

Маркетинг має значний вплив на конку-
рентоспроможність, адже ефективна марке-
тингова стратегія допомагає підвищити свідо-

мість про бренд серед споживачів. Чим більше 
людей знають про продукт або послугу, тим 
більше шансів, що вони виберуть саме його.

Маркетингові дослідження допомагають 
з'ясувати, як споживачі реагують на ціну про-
дукту або послуги. Відповідно до цього можна 
адаптувати ціноутворення для забезпечення 
конкурентоспроможних цін, що відповідають 
ринковій ситуації. Також дослідження дозво-
ляють аналізувати діяльність конкурентів на 
ринку, їх стратегії, слабкі та сильні сторони. 
Це допомагає виявити можливості для підви-
щення власної конкурентоспроможності [9].

Маркетинг не лише залучає увагу спожи-
вачів до продукту або послуги, а й допомагає 
створити стратегічну перевагу на ринку, що є 
ключовим для забезпечення конкурентоспро-
можності підприємства.

Однією з інноваційних маркетингових стра-
тегій, що може забезпечити конкурентоспро-
можність підприємства, є використання кон-
тент-маркетингу.

Контент-маркетинг – це стратегія, що 
визнає суттєву роль створення та поширення 
цінного, цільового контенту у взаємодії з ауди-
торією. Ця стратегія не обмежується лише 
рекламними повідомленнями про продукти 
чи послуги, вона прагне будувати довготри-
валі відносини з клієнтами шляхом надання 
інформації, яка вирішує їхні проблеми чи від-
повідає на їхні запитання.

Центральною ідеєю контент-маркетингу є 
створення цінності. Замість того, щоб просто 
пропонувати продукт чи послугу, компанії ста-
ють джерелом корисної інформації. Це може 
бути у вигляді блог-посту, статей, відео, под-
кастів, інфографіки, а також інших форматів 
контенту. Контент-маркетинг спрямований на 
побудову авторитету та експертності. Підпри-
ємства стають не лише продавцями, але й 
консультантами своїх клієнтів. Це допомагає 
створити довіру, яка є важливою для будь-
якого бізнесу.

Ключовий компонент стратегії – адапта-
ція контенту до потреб аудиторії, що включає 
розуміння цільової групи, визначення їхніх 
проблем та бажань, і створення контенту, який 
допомагає їм вирішувати їхні потреби [10].

Персоналізація контенту піднімає ефектив-
ність стратегії, оскільки вона робить інформа-
цію більш доступною та цікавою для аудито-
рії. Додатково, контент-маркетинг дозволяє 
підприємствам збирати дані про свою ауди-
торію, розуміти їхній взаємодії з контен-
том та вдосконалювати стратегію на основі  
цих даних.



Випуск # 60 / 2024                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

563

М
А
Р
К
Е
Т
И
Н
Г

У сучасному світі, де споживачі шукають 
не лише продукти, але і відносини з брендом, 
контент-маркетинг стає необхідною скла-
довою успішної маркетингової стратегії, що 
дозволяє підприємствам будувати значущі та 
тривалі зв’язки зі своєю аудиторією.

Висновки. Маркетингові стратегії можуть 
значно впливати на конкурентоспроможність 
підприємства, оскільки вони визначають 
способи, якими продукт або послуга сприй-
мається на ринку. Перш за все, ефективна 
маркетингова кампанія може підвищити сві-
домість про бренд серед споживачів і зро-
бити його більш впізнаваним та популярним. 
Друге, правильно сплановане позиціонування 
на ринку дозволяє вирізнятися серед конку-
рентів і привертати увагу цільової аудиторії. 

Маркетингові дослідження допомагають 
зрозуміти потреби та вимоги споживачів, що в 
свою чергу дозволяє адаптувати продукт або 
послугу для досягнення максимального задо-

волення клієнтів. Усі ці аспекти сприяють зміц-
ненню позицій підприємства на ринку та його 
конкурентоспроможності. Через ретельне 
вивчення ринку та споживчих потреб, роз-
робку ефективних маркетингових стратегій, 
підвищення якості продукції, розробку інно-
вацій та встановлення конкурентоздатних цін, 
підприємства можуть змагатися на ринку та 
забезпечувати свою стійкість та успішність. 
Важливо також враховувати динаміку ринко-
вих змін, реагувати на них швидко та гнучко, 
а також підтримувати високий рівень взаємо-
дії з клієнтами, щоб забезпечити їхнє задово-
лення та лояльність. 

Подальше дослідження питань удоскона-
лення маркетингової діяльності для забезпе-
чення конкурентоспроможності підприємства 
є важливим напрямом в сучасному бізнес-
середовищі. Розвиток технологій, зміни у спо-
живацьких звичках та загострення конкуренції 
роблять цю тему критичною для бізнесу.
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