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Стаття присвячена розгляду європейських тенденцій розвитку консалтингу як сфери професійної діяль-
ності. Визначено, що в умовах трансформації економічних систем країн Європейського Союзу відбувається 
постійне збільшення глобального попиту користувачів різних сфер та рівнів на консалтингові послуги у зв’язку 
із нестабільністю у світовій економіці, швидким технологічним розвитком та глобалізацією самого бізнесу.  
У роботі проведено аналіз європейського консалтингового ринку та здійснено його характеристику за обся-
гами наданих послуг, сферами обслуговування та структурою форм підприємств, які здійснюють консалтинг. 
Розглянуто основні фактори, що впливають на формування європейського ринку консалтингу. Враховуючи 
зазначені фактори, консалтингові компанії в Європі повинні ретельно аналізувати та адаптувати свої стратегії, 
щоб забезпечити стійкий та сталий розвиток у складних умовах, зокрема, шляхом універсалізації своїх послуг.

Ключові слова: консультування, європейський управлінський консалтинг, фінансовий консалтинг, транс-
формація ринку, глобалізація.

In recent years, the world has seen an increase in demand for consulting services due to the instability of the 
global economy. In connection with the rapid technological development and globalization of business, constant 
challenges in the world economy, consulting becomes an important tool for adapting companies to new conditions. 
In particular, in Ukraine, the interest of enterprises in using consulting services to improve corporate governance, 
introduction of new technological tools, modern accounting methods (transition to international practice), tax and 
legal consulting is growing. Consideration of the issue of European experience and trends in consulting activities is 
especially relevant in connection with significant changes in the business environment, the management paradigm 
and the daily transformation of user requests. The purpose of the study is to consider the European state and trends 
in the development of consulting activities, to determine the factors restraining the growth rate of this field in the EU. 
It was determined that the countries that form the European market of consulting services and occupy 77% of the 
European gross domestic product and 73% of the total employment in Europe include: Austria, Denmark, France, 
Germany, Greece, Hungary, Italy, Romania, Slovenia, Spain and Great Britain (for turnover only). An analysis of 
the European consulting market was carried out according to: volumes of services provided, areas of service and 
structure of forms of companies providing consulting. The development of consulting in Europe, although active, is 
limited by some factors that affect its pace: the ethical behavior of consultants, the availability of information and 
the use of artificial intelligence, innovative customer requests, competition in the domestic market. Considering 
these factors, consulting companies in Europe must carefully analyze and adapt their strategies to ensure stable 
and sustainable development in difficult conditions, universalize their services. The conducted research allows us to 
assume that in the long term the greatest demand among consulting services will be services based on innovative 
management concepts. Various industries can also become potential consumers of consulting services.

Keywords: consulting, European management consulting, financial consulting, market transformation, globalization.

Постановка проблеми. У останні роки 
спостерігається збільшення глобального 
попиту на консалтингові послуги через 

нестабільність у світовій економіці. У зв'язку 
зі швидким технологічним розвитком та гло-
балізацією бізнесу консалтинг стає важли-
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вим інструментом для адаптації компаній до 
нових умов.

Згідно з проведеними дослідженнями та 
прогнозами індустрія консалтингу в Європі 
демонструє сильні риси стійкості та стабіль-
ності. Після незначного падіння у 2020 році 
європейський обіг на ринку консультування 
зріс більш ніж на 11% у 2021 році і, незважа-
ючи на поточну міжнародну кризу, у 2022 році 
він навіть прискорив своє зростання на 12 % та 
зберігає тенденції до підвищення у 2023 році – 
на 10% [2].

Зокрема, в Україні спостерігається зрос-
тання інтересу підприємств до використання 
консалтингових послуг для вдосконалення 
корпоративного управління, впровадження 
сучасних методів обліку та технічних інновацій.

У зв’язку з цим актуальним є розгляд осно-
вних тенденцій, що формуються на європей-
ському ринку консалтингової діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання щодо стану та тенденцій розвитку 
консалтингової діяльності в світі, в тому числі 
в ЄС, знаходяться у фокусі багатьох науков-
ців, які досліджують зазначену тематику, 
серед яких варто відзначити: М. Бортнікова 
[3], О. Карпенко [4], М. Копитко [6], І. Косіченко 
[7], І. Спільник, І. Безпалько, М. Лазурко, 
А. Завербний [8], В. Рейкін [9], О. Макара, 
Л. Слюсарева [10] та інших.

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Розгляд питання 
європейського досвіду та тенденцій у консал-
тинговій діяльності є особливо актуальним у 
сучасному глобалізованому світі, оскільки від-
буваються значущі зміни в бізнес-середовищі, 
управлінській парадигмі, а також щоденна 
трансформація запитів користувачів.

Європейський досвід слугує важливим 
джерелом інновацій та передових страте-
гій у сфері консалтингу. Враховуючи висо-
кий рівень розвитку бізнес-інфраструктури в 
країнах Європи, вивчення їхніх підходів може 
надати цінний інсайт щодо оптимізації управ-
лінських процесів та стратегічного розвитку.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є розгляд 
європейського ринку та тенденцій розвитку 
консалтингової діяльності, визначення фак-
торів, які стримують темпи зростання даної 
сфери.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. На сучасному етапі суспільного роз-
витку консалтинг виступає як ключовий компо-
нент ринкової інфраструктури країн Європи. 
Цей факт випливає з підтвердженого досвіду 

провідних компаній про те, що підприємства, 
які скористалися консультаціями у сфері ІТ чи 
фінансів, активізують інтерес керівників інших 
компаній до консалтингових послуг. Такий під-
хід відкриває перспективи для вивчення різ-
номанітних методів і стратегій, спрямованих 
на системне будівництво та розвиток бізнес-
структур. 

До країн, що формують європейську групу 
консалтингових послуг та створюють близько 
77% загальноєвропейського валового вну-
трішнього продукту (ВВП) та 73% загальної 
зайнятості в Європі належать: Австрія, Данія, 
Франція, Німеччина, Греція, Угорщина, Італія, 
Румунія, Словенія, Іспанія та Великобританія 
(лише для обороту) [2].

В табл. 1 представлено річні зміни в обся-
гах наданих послуг консалтингових компаній 
Європейського Союзу у 2020–2023 роках.

Згідно з даними, представленими в табл. 1, 
європейський сектор консультаційних послуг 
поділений таким чином: 66% ринку припадає 
на діяльність великих консалтингових компа-
ній чисельністю від 300 до 30000 працівників; 
25% ринку обслуговують середні компанії, які 
налічують від 100 до 300 професійних консуль-
тантів; 9% акумулюють малі компаній, в яких 
працює орієнтовно 10 фахівців. Річний дохід 
великої консалтингової компанії складає від 
68 млн до 3 млрд дол. США. У середній ком-
панії річний дохід становить до 20 млн дол. 
США. Річний дохід малих компаній зазвичай 
не перевищує 0,5 млн дол. США [3]. 

Аналізуючи обсяги наданих послуг консал-
тингових європейських компаній з 2020 по 
2023 роки, можна визначити позитивний тренд 
у багатьох країнах, таких як Австрія, Данія, 
Франція, Німеччина, Італія, Іспанія та Вели-
кобританія. Наприклад, у 2020 році Австрія 
відзначилася зменшенням на -8,4%, але вже 
у 2021 році це перетворилося на позитивний 
приріст в 10,0%, що свідчить про виправ-
лення економічної ситуації. Зростання обся-
гів наданих консалтингових послуг у Данії з 
-1,1% в 2020 році до 16,3% в 2021 році також 
є індикатором позитивних тенденцій на ринку 
консалтингових послуг цієї країни. Угорщина 
відзначилася значним зростанням у 2020 році 
(4,8%), але показник у 2021 році обсяг нада-
них послуг не змінився. З іншого боку, Вели-
кобританія, яка вже відзначилася високим 
рівнем зростання у 2022 році (20,0%), під-
тверджує цей тренд і у 2023 році. Узагальню-
ючи дані табл. 1 можна зробити висновок, що 
незважаючи на значні соціально-економічні 
впливи, викликані коливаннями на міжнарод-
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них ринках, більшість країн Європейського 
союзу відзначаються позитивними тенден-
ціями у наданні консалтингових послуг, що 
свідчить про відновлення їх економік та під-
вищення попиту на відповідний тип послуг.

Варто також зазначити, що послуги, які 
надають консалтингові компанії, класифі-
кують по-різному. У відповідності до Євро-
пейського довідника по керівництву в даний 
час виокремлено приблизно 100 видів кон-
салтингових послуг, що об’єднані у декілька 
основних груп, а саме: загальне управління, 
адміністрування, фінансове управління, 
управління кадрами, маркетинг, виробництво, 
ІТ-сфера, спеціалізовані послуги (інформа-
ційні, інженерні, юридичні, екологічні та інші) 
[10]. Сучасна продуктова сегментація євро-
пейського ринку консалтингових послуг наве-
дена в табл. 2.

У 2021 році ІТ-консалтинг, надання консал-
тингових послуг з операційної діяльності та 
стратегічний консалтинг є трьома основними 
напрямками надання послуг із найбільшою 
часткою на ринку 24%, 21 % і 20% відповідно 
(рис. 1).

Усі сфери обслуговування у 2021 році, окрім 
фінансового консалтингу, мають стабільні 
тенденції до підвищення з мінімальними від-
мінностями між ними. Сегмент фінансового 
консалтингу після дуже значного зростання 
під час пандемії дещо скоротився, підкреслю-
ючи, що клієнти просять консультантів підтри-
мати їх у вирішенні різних пріоритетів.

Щодо ситуації на українському консалтин-
говому ринку то варто зазначити, що загальна 
кількість консультаційних компаній, які пра-
цювали на українському ринку до 2022 року 
становила 5 000. Приблизно 87% консульта-
ційних послуг, які надаються в Україні, зосе-
реджені в м. Київ. Взагалі, консалтингові 
компанії в Україні можна розділити на три 
групи: «Велика п’ятірка» та інші іноземні ком-
панії; великі українські компанії; регіональні  
компанії [10; 5].

У 2022 році після історичного зростання 
приблизно на 7% за рік, управлінський консал-
тинг в Україні, як і всі інші галузі, стикається 
з труднощами через війну. Значний тиск на 
ринок відчуваються з точки зору клієнтського 
попиту (через збій та проблеми з платоспро-
можністю з якими стикаються багато клієнтів) 
і відсутністю консультантів (оскільки відбувся 
значний відтік професіоналів через війну). 

При цьому основними напрямками консал-
тингової діяльності в Україні стали стратегічні 
консультації кризового управління, фінансове 
планування та оптимізація для забезпечення 
стійкості в умовах високих ризиків. Аналіз 
бізнесу та ринкові дослідження визначають 
шляхи адаптації, а юридичні консультації 
спрямовані на вирішення правових аспектів 
подолання конфліктної ситуації. Крім того, 
акцент робиться на технологічній безпеці, 
управлінських консультаціях та розвитку пер-
соналу в умовах стресу. Важливим елемен-
том є ініціативи щодо соціальної відповідаль-

Таблиця 1
Обсяги наданих послуг консалтингових європейських компаній за 2020–2023 рр., %

Країна Роки
2020 2021 2022 2023

Австрія -8,40 10,00 13,60 -
Данія -1,10 16,30 13,60 -
Франція -5,00 11,50 11,50 -
Німеччина -4,40 10,30 10,50 -
Греція 8,50 19,60 17,50 14,60
Угорщина 4,80 0,00 5,70 2,70
Італія -4,20 10,90 11,40 6,50
Румунія 15,20 -2,06 -4,40 0,00
Словенія 4,00 9,80 6,20 7,10
Іспанія -5,00 8,00 7,00 3,00
Великобританія 10,60 15,20 20,00 20,00
Європейська група -1,10 11,20 12,20 10,20

*Європейська група включає лише 9 європейських країн опитування FEACO
Джерело: дані FEACO report Survey of the European Management Consultancy 2023 [2]
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ності, які спрямовані на підтримку бізнесу як 
частини внутрішнього та зовнішнього вряду-
вання під час військових дій.

Розвиток консалтингу в Європі хоча і 
активний проте обмежується деякими факто-
рами, які впливають на його темпи. Згідно з 
галузевим звітом, проведеним Deltek «Insight 
to Action – майбутнє індустрії професійних 
послуг» [1], консалтингові практики якщо вони 
хочуть залишатися успішними мають врахо-

вувати обмежувальні фактори. Основні про-
блем в сфері консалтингової діяльності євро-
пейського ринку відображені на рис. 2. 

Враховуючи фактори, приведені на рис. 2, 
консалтингові компанії в Європі повинні 
ретельно аналізувати та адаптувати свої 
стратегії щоб забезпечити стійкий та сталий 
розвиток у складних умовах, здійснювати 
універсалізацію своїх послуг. У науковому 
світі до такої універсалізації застосовується 

Таблиця 2
Обсяги європейського консалтингового ринку за сферами обслуговування у 2021 році, %

Країни

Сфера обслуговування

ІТ
-

ко
нс

ал
ти

нг

О
пе

ра
ці

йн
ий

 
ко

нс
ал

ти
нг

С
тр

ат
ег

іч
ни

й 
ко

нс
ал

ти
нг

H
R

-к
он

са
лт

ин
г

Ф
ін

ан
со

ви
й 

ко
нс

ал
ти

нг

М
ар

ке
ти

нг
ов

ий
 

ко
нс

ал
ти

нг

Ін
ш

е

Австрія 4,6 10,1 21,0 14,3 5,0 8,0 37,0
Данія - 14,1 23,2 8,6 16,2 4,4 33,5
Франція 27,6 14,5 16,8 18,3 6,0 5,0 11,8
Німеччина 22,1 40,7 19,1 12,2 2,3 3,6 -
Греція 25,0 14,0 16,0 6,0 16,0 4,0 19,0
Угорщина 51,0 12,0 16,0 4,0 9,0 4,0 4,0
Італія 23,1 13,0 17,9 7,4 26,3 6,6 5,7
Румунія 10,0 15,0 30,0 10,0 15,0 20,0 0
Велико-
британія 28,0 9,0 24,5 18,5 14,0 2,0 4,6

Європейська група 23,7 20,9 19,9 13,8 10,4 4,5 6,8
*Європейська група включає лише 9 європейських країн опитування FEACO

Джерело: дані FEACO report Survey of the European Management Consultancy 2023 [2] 

Рис. 1. Обсяги європейського консалтингового ринку за сферами обслуговування у 2021 році, %
*Європейська група включає лише 9 європейських країн опитування FEACO

Джерело: дані FEACO report Survey of the European Management Consultancy 2023 [2] 
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термін «інтегрований консалтинг», який 
застосовується насамперед для виконання 
консультаційних послуг пошукового та інно-
ваційного характеру і допомагає системати-
зувати складні масиви даних для прийняття 
оптимальних рішень [1].

Висновки. Відповідно до проведеного 
дослідження визначено, що європейський 
ринок консалтингових послуг має щорічні тен-
денції до підвищення. Наявна ситуація дає 
змогу припустити, що у довгостроковій пер-
спективі найбільшим попитом будуть користу-
ватися послуги, які грунтуються на інновацій-
них управлінських концепціях. Потенційними 

споживачами консалтингових послуг також 
можуть стати різні виробничі галузі.

Консалтингова діяльність в Україні з 
2022 року переживає складний період у 
зв’язку із початком активної фази збройної 
агресії російської федерації, однак існує зна-
чний потенціал для розвитку даного ринку 
після закінчення війни та початку програми 
відбудови України. 

Спрямованням подальших наукових дослі-
джень є вивчення характерних аспектів кон-
салтингової діяльності з урахуванням інно-
ваційних запитів клієнтів та використання 
штучного інтелекту. 

Рис. 2. Ключові фактори, що стримують темпи розвитку 
консалтингової діяльності

Джерело: [1; 6]
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