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Стаття присвячена проблематиці діджиталізації. Вивчено її особливості з точки зору важливості при фор-
муванні та гармонійному розвитку конкурентоспроможності експортно-орієнтованого підприємства. Проана-
лізовано інформаційний аспект діджиталізації в умовах експортно-імпортної діяльності. Визначено, що для ві-
тчизняних підприємств діджиталізування передбачає перехід від «традиційних» методів реалізування ними їх 
підприємницької діяльності (включаючи всі види їх бізнес процесів) до запровадження, використання іннова-
ційних методів, застосування цифрових, інтелектуальних технологій. Констатовано, що процес діджиталізації 
передбачає трансформування, активне запровадження та використання цифрових технологій у бізнес-про-
цесах задля їх оптимізування. В роботі запропоновано поетапність формування інформаційно-комунікаційної 
системи підприємства за умов діджиталізації. 

Ключові слова: діджиталізація, експорт, бізнес-процес, цифрова економіка, інноваційна діяльність,  
інформація. 

The article is devoted to the issues of digitalization and its information support. The purpose of the article is to 
study the peculiarities of forming the competitiveness of an export-oriented enterprise, the role and importance of 
digitalization in this process. Digitalization can be a key factor in shaping the competitiveness of an export-oriented 
enterprise, its effective and harmonious development, which confirms its relevance. The study uses the methods 
of analogy, synthesis and analysis. Its features are studied in terms of importance in the formation and harmonious 
development of the competitiveness of an export-oriented enterprise. The information aspect of digitalization in 
the context of export-import activities is analyzed. It is determined that for domestic enterprises, digitalization 
involves a transition from the "traditional" methods of implementing their business activities to the introduction, 
use of innovative methods, and application of digital and intellectual technologies. It is stated that the process of 
digitalization involves the transformation, active introduction and use of digital technologies in business processes 
to optimize them. Digitalization is primarily characterized by the processes of transformation, introduction and 
active use of digital technologies for optimization, automation of business processes, improvement of information 
and communication links, development of information support for all processes, increase of the levels of efficiency 
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of economic activity, competitiveness, profitability of enterprises, etc. The paper proposes a step-by-step process 
of forming an enterprise information and communication system in the context of digitalization. This process can 
be used by export-oriented enterprises to increase their competitiveness, efficiency, profitability under dynamic 
operating conditions, etc. The digitalization of business processes will be of particular importance in the formation 
of a program for the post-war revival of business entities, in particular export-oriented ones, and the domestic 
economy as a whole.

Key words: digitalization, export, business process, digital economy, innovation, information.

Постановка проблеми. За сучасних умов 
господарювання, євроінтеграційного розви-
тку вітчизняної економіки проблема активної 
боротьби за конкурентні позиції є вагомою. 
Особливо це стосується експортно-орієнтова-
них українських підприємств, адже вони пови-
нні підвищувати свій рівень конкурентоспро-
можності, а також їх продукції, послуг не лише 
на внутрішньому ринку, а і на зовнішньому. 
При чому другий напрямок є значно складні-
шим та комплексним. Адже, окрім внутрішніх 
вимог (правових, технологічних та інших) осо-
бливостей, конкурентів тощо додаватимуться 
зовнішні, які, по перше, є відмінними (потре-
бують адаптування (пристосування) до них), 
по друге, переважно складнішими, по третє, 
їх зміст та обсяги додаються до внутріш-
ніх. Діджиталізація (діджиталізування) може 
виступити ключовим фактором при форму-
ванні конкурентоспроможності експортно-орі-
єнтованого підприємства, його ефективному 
та гармонійному розвитку, що підтверджує 
актуальність.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Зрозуміло, що зазначена проблематика є 
надзвичайно актуальною для України за умов 
активного розвитку цифрової економіки та 
потребі активної участі експортно-орієнто-
ваних підприємств у конкурентній боротьбі 
з їх іноземними конкурентами. Особливос-
тям формування конкурентоспроможності, 
присвячена велика кількість праць науков-
ців, серед них потрібно виділити наступних: 
Грішнова О. А. [2; 3], Дрималовська Х. В. 
[4], Завербний А. С. [4; 7], Копитко М. І. [7] 
та інших. Також значні наукові здобутки є і у 
сфері діджиталізації бізнес-процесів, їх інет-
лектуалізації. Цьому напрямку присвячені 
наукові роботи таких фахівців як: Борей А.А. 
[8], Василик А. В. [3], Грішнова О. А. [3], Дани-
льян О. Г. [5], Дзьобань О. П. [5], Доманський А. 
[12], Завербний А. C. [16], Лазебник Л. [9], 
Лєзіна А. В. [8], Лігоненко Л. [12], Літвінов О. С. 
[13], Малишко Є. [14], Павлова В. А. [15], 
Пешко М. [16], Руських А. [17], Устенко М. [17], 
Хаврова К. С. [15], Хріпко А. [12], Чобіток В. І. 
[18], Чухно А. А. [19], Шваб К. [21] також інших. 

Частина фахівців розглядають діджиталізацію 
із точки зору її ролі у конкурентоспроможності 
підприємства, мова йде про таких вчених: 
Варга В. П. [1], Грабович І. В. [20], Гудзь О. [4], 
Король С. [8], Лазоренко Т. В. [9], Польовик Є. 
[8], Федюнін С. [4], Шпак Н.О. [20], Шолом І. Л. 
[9], Щербина В. [4] та інші.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Однак, незважаючи на 
актуальність та існуючі дослідження окресле-
ної проблематики, дещо поза увагою залиша-
ється інформаційне забезпечення процесів 
управління діджиталізацією експортно-орієн-
тованих підприємств. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Цілями виступають дослі¬дження 
особливостей формування конкурентоспро-
можності експортно-орієнтованого підприєм-
ства, ролі, значення діджиталізації у цьому.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. За високодинамічних умов господа-
рювання технології набувають все швидших 
темпів розвитку. Діджиталізування, інтелекту-
алізування всіх бізнес-процесів підприємств 
стає необхідним фактором для ефективного 
формування рівня їх конкурентоспромож-
ності, нарощування ефективності діяльності, 
оптимізування витрат тощо. Діджиталіза-
ція (діджиталізування), інтелектуалізація за 
сучасних умов економічного розвитку висту-
пають основоположними чинниками досяг-
нення успіху в підприємницькій діяльності  
[1; 2; 8; 10]. Для вітчизняних підприємств діджи-
талізування передбачає перехід від «тра-
диційних» методів реалізування ними їх під-
приємницької діяльності (включаючи всі види 
їх бізнес процесів) до запровадження, вико-
ристання інноваційних методів, застосування 
цифрових, інтелектуальних технологій тощо. 
Діджиталізація, інтелектуалізація мають стати 
основними умовами для підвищення рівня 
конкурентоспроможності вітчизняного бізнесу 
на світовому (перш за все європейському) 
ринку, ключовими, своєчасними напрямками 
гармонійного розвитку, ефективного функ-
ціонування тощо. Актуальною проблемою 
виступає формування системи управління 
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інтелектуалізацією, діджиталізацією. Однією 
із основних функцій даної системи виступає 
планування, яке повністю базується на сво-
єчасному, релевантному, повному, достовір-
ному інформуванні. Тому важливим і акту-
альним є інформаційне забезпечення даного 
процесу. Діджиталізація передусім харак-
теризується процесами трансформування, 
запровадження і активним застосуванням 
цифрових технологій задля оптимізування, 
автоматизування бізнес-процесів (зокрема 
й у сфері управління/менеджменту), покра-
щення інфо-комунікаційних зв’язків, розвитку 
інформаційного забезпечення всіх процесів 
(включаючи менеджерські), підвищення рівнів 
ефективності господарської діяльності, кон-
курентоспроможності, прибутковості підпри-
ємств тощо. Діджиталізація як чинник фор-
мування і подальшого гармонійного розвитку 
конкурентоспроможності підприємств, органі-
зацій також передбачає цифрове трансфор-
мування, діджиталізування, суспільно-техно-
логічні зміни, які пов’язані безпосередньо із 
прониканням інтелектуально-цифрових тех-
нології до усіх аспектів взаємодії. Суть транс-
формування полягає передусім в пошуку 
новітніх підходів, інноваційних управлінських 
концепцій щодо вирішення класичних бізнес-
завдань. Саме цифрова економіка, інформа-
ційні новинки, інновації слугують фундамент-
ною базою для становлення сучасної системи 
управління (менеджменту). Дана система 
сприятиме трансформуванню підприємства, 
організації задля створення нових умов, що 
надаватимуть їм нових конкурентних переваг, 
ефективному та швидкому реагуванню на 
ринок, оптимізуванню прибутку тощо. Вказана 
динаміка формуватиме значні перспективи 
щодо побудови стратегії гармонійного розви-
тку всіх видів діяльності [9, с. 72–73]. Серед 
глобальних тенденцій розвитку діджиталізації 
комунікацій у сфері управління варто відзна-
чити наступні [9]: 

– трансформування інформації до циф-
рового виду, форми; 

– налагодження спільного застосування 
інформації, комп’ютеризування процесів діло-
водства, використання переваг Інтернету; 

– розширення можливостей за допомо-
гою активізування використання електронних 
мереж; 

– побудова інфраструктур із застосу-
ванням новітніх інформаційних приладів та  
методів; 

– заміна готівкового методу оплати без-
готівковим он-лайн способом (зростання 
швидкості процесів грошового обігу); 

– розширення посередницьких можли-
востей (автоматизування, систематизування 
тощо);

– спрощення та пришвидшення прове-
дення аналітичних досліджень;

– становлення і активний розвиток нових 
сфер послуг (онлайн навчання, онлайн кон-
сультування тощо) [9, с. 72–73] тощо.

Важливим аспектом діджиталізації (як чин-
нику формування конкурентоспроможності 
підприємства) є інформаційне забезпечення. 
Особливої ваги цей елемент набуває для екс-
портно-орієнтованого підприємства. Адже в 
межах країни вітчизняне підприємство в осно-
вному конкурує з внутрішніми виробниками 
(за умови дієвого тарифного, нетарифного 
митного захисту). А от при експортуванні сти-
кається зі значно більшим рівнем конкурен-
ції. Тому формування конкурентних преваг 
(зокрема й за допомогою активного діджита-
лізування бізнес-процесів) є досить важли-
вим для успішної діяльності і розвитку. 

Формування інформаційно-комунікаційної 
системи підприємства за умов діджиталізації 
доцільно здійснювати поетапно (рис. 1).

Наявність чіткої послідовності (рис. 1) 
при формуванні інформаційно-комунікацій-
ної системи підприємства визначатиметься 
логікою процесу управління діджиталіза-
цією експортно-орієнтованого підприємства, 
сприятиме підвищенню рівня конкуренто- 
спроможності. 

Висновки. Процес діджиталізації перед-
бачає трансформування, активне запрова-
дження та використання цифрових техноло-
гій у бізнес-процесах задля їх оптимізування, 
автоматизування, покращення інформаційно-
комунікаційних зв’язків із стейкхолдерами 
та підвищення рівня ефективності господар-
ської діяльності підприємств і організацій та 
рівня їх конкурентоспроможності. Особливого 
значення діджиталізування бізнес-процесів 
набуде при формуванні програми повоєн-
ного відродження суб’єктів підприємництва, 
зокрема експортно-орієнтованих.
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