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Метою дослідження є характеристика безпекових особливостей підвищення ефективності бізнес-процесів 
через застосування хмарних технологій. Доведено, що сутність хмарних технологій у вдосконаленні бізнес-
процесів підприємства полягає в їхній здатності надавати масштабовані, гнучкі та ефективні обчислювальні 
ресурси через Інтернет. Визначено, що глобальне розширення бізнесу потребує наявності надійної інфра-
структури, здатної підтримувати операції у різних місцях та часових поясах. Хмарні технології полегшують 
безперешкодний доступ до даних та спільну роботу між географічно розосередженими командами, гаран-
туючи, що всі учасники мають у своєму розпорядженні актуальну інформацію та інструменти, незалежно від 
їхнього фізичного місцезнаходження. Виокремлено основний безпековий ефект від застосування хмарних 
технологій на підприємстві.

Ключові слова: хмарні технології, бізнес-процеси, діяльність підприємств, безпековий аспект.

The purpose of the study is to characterize the security features of enhancing the efficiency of business processes 
through the application of cloud technologies. It has been proven that the essence of cloud technologies in the 
improvement of enterprise business processes lies in their ability to provide scalable, flexible, and efficient computing 
resources over the Internet. It is determined that the global expansion of business requires the presence of a reliable 
infrastructure capable of supporting operations in various locations and time zones. Cloud technologies facilitate 
seamless access to data and collaboration between geographically dispersed teams, ensuring that all participants 
have up-to-date information and tools at their disposal, regardless of their physical location. The main security effect 
of applying cloud technologies in an enterprise has been identified. Cloud technologies fundamentally change the 
way companies access and manage IT resources, transitioning from traditional on-premises systems to services 
hosted on remote servers. This transition offers a multitude of advantages that directly impact the core operations 
and strategic initiatives of the enterprise, enhancing overall productivity, innovation, and market responsiveness. 
At the core of cloud technologies is the provision of on-demand access to computing resources such as servers, 
storage, databases, networking, software, and analytics. This on-demand model allows enterprises to easily scale 
their IT infrastructure depending on current needs, avoiding the initial costs and complexity of owning and maintaining 
physical servers and data centers. The security effect provided by cloud technologies is multifaceted and includes 
advanced defense mechanisms, operational resilience, and compliance with regulatory standards, which collectively 
contribute to creating a more secure and robust business environment

Keywords: cloud technologies, business processes, enterprise activity, security aspect.
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Постановка проблеми. Дослідження осо-
бливостей використання хмарних технологій 
для покращення бізнес-процесів на підпри-
ємствах сьогодні має першорядне значення 
та актуальність у зв'язку з низкою перекон-
ливих факторів, які узгоджуються з поточним 
та майбутнім ландшафтом глобальних біз-
нес-операцій. Відтак, динамічний характер 
сучасних ринків вимагає від бізнесу високої 
адаптованості, масштабованості та ефек-
тивності. Хмарні технології пропонують без-
прецедентну масштабованість та гнучкість, 
дозволяючи підприємствам швидко реагувати 
на зміни ринку, збільшувати чи зменшувати 
ресурси залежно від попиту, а також швидко 
та економічно впроваджувати нові програми 
чи послуги. Така гнучкість необхідна для під-
тримки конкурентної переваги і задоволення 
очікувань клієнтів у цифровій економіці, що 
швидко розвивається.

Сьогодні, глобальне розширення бізнесу 
потребує наявності надійної інфраструктури, 
здатної підтримувати операції у різних місцях 
та часових поясах. Хмарні технології полег-
шують безперешкодний доступ до даних та 
спільну роботу між географічно розосеред-
женими командами, гарантуючи, що всі учас-
ники мають у своєму розпорядженні акту-
альну інформацію та інструменти, незалежно 
від їхнього фізичного місцезнаходження. Така 
глобальна доступність як підвищує опера-
ційну ефективність, а й сприяє інноваціям з 
допомогою використання різноманітних точок 
зору і досвіду всередині організації. Більше 
того, зростаюча увага до прийняття рішень 
на основі даних наголошує на важливості 
хмарних технологій. Ці платформи надають 
розширені можливості аналітики та обробки 
великих даних, дозволяючи компаніям отри-
мувати корисну інформацію з величезних 
обсягів даних. Використовуючи хмарну ана-
літику, компанії можуть оптимізувати свою 
діяльність, покращити якість обслуговування 
клієнтів та розробити цільові стратегії, що 
сприяють зростанню та прибутковості. Крім 
того, хмарні технології пропонують надійні 
рішення для зберігання, резервного копію-
вання та відновлення даних, забезпечуючи 
безперервність бізнесу та зводячи до міні-
муму ризик втрати даних через кібератаки. 
Акцент на оптимізації витрат у сьогодніш-
ніх економічних умовах також наголошує на 
важливості хмарних технологій. Впроваджу-
ючи хмарні технології, підприємства можуть 
скоротити капітальні витрати на обладнання 
та інфраструктуру, перейшовши до більш 

передбачуваної моделі операційних витрат. 
Це не лише вивільняє капітал для страте-
гічних інвестицій, а й знижує загальну вар-
тість ІТ-ресурсів. Крім того, хмарні сервіси 
часто включають автоматичні оновлення та 
обслуговування, що знижує навантаження на 
ІТ-персонал і гарантує, що підприємства змо-
жуть використовувати новітні технології без 
значних додаткових інвестицій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Важливі аспекти підвищення ефективності 
бізнес-процесів підприємства, розкрива-
лися в працях таких вчених Аніловська Г. Я.,  
Берлач А. І., Бєлоусова І. А., Васильців Т. Г., 
Донець Л. І., Живко З. Б., Зачосова Н. В.,  
Зубок М. І., Іванюта Т. М., Казаченко Г. В., 
Ляшенко О. М., Мартинюк В. П., Мігус І. П., 
Момот Т. В., Отенко І. П., Панченко В. А., 
Погорєлов Ю. С., Россошанська О. В., Руд-
ніченко Є. М., Терехов В. І., Шемаєва Л. Г., 
Штангрет А. М., Юрків Н. Я. та ін. Однак низка 
теорій і концепцій щодо врахування застосу-
вання хмарних технологій, досі залишаються 
не розкритими повною мірою, що й зумовило 
вибір даної тематики, її актуальність.

Метою дослідження є характеристика 
безпекових особливостей підвищення ефек-
тивності бізнес-процесів через застосування 
хмарних технологій.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сутність хмарних технологій у вдо-
сконаленні бізнес-процесів підприємства 
полягає в їхній здатності надавати масшта-
бовані, гнучкі та ефективні обчислювальні 
ресурси через Інтернет. Хмарні технології 
докорінно змінюють способи доступу компа-
ній до ІТ-ресурсів та управління ними, пере-
ходячи від традиційних локальних систем до 
послуг, розміщених на віддалених серверах. 
Цей перехід пропонує безліч переваг, які без-
посередньо впливають на основні операції 
та стратегічні ініціативи підприємства, підви-
щуючи загальну продуктивність, інновації та 
реагування на ринок. В основі хмарних тех-
нологій лежить надання доступу на вимогу до 
обчислювальних ресурсів, таких як сервери, 
сховища, бази даних, мережі, програмне 
забезпечення та аналітика. Ця модель на 
вимогу дозволяє підприємствам легко масш-
табувати свою ІТ-інфраструктуру в залежності 
від поточних потреб, уникаючи початкових 
витрат та складності володіння та обслугову-
вання фізичних серверів та центрів обробки 
даних. В результаті підприємства можуть 
швидко розгортати нові додатки, виходити на 
нові ринки та адаптуватися до робочих наван-
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тажень, що змінюються, без значних затримок 
та інвестицій, підвищуючи гнучкість і швид-
кість реагування на динаміку ринку. Крім того, 
хмарні технології полегшують автоматизацію 
багатьох рутинних бізнес-процесів, від управ-
ління взаємовідносинами з клієнтами (CRM) 
до планування ресурсів підприємства (ERP), 
управління ланцюжками поставок тощо. 

Використовуючи хмарні програми та 
послуги, компанії можуть оптимізувати опера-
ції, скоротити кількість ручних завдань та під-
вищити точність та ефективність. Така авто-
матизація не тільки вивільняє цінні ресурси 
для зосередження уваги на стратегічній 
діяльності, але також підвищує надійність та 
послідовність бізнес-процесів, що призводить 
до підвищення задоволеності клієнтів та під-
вищення ефективності роботи.

Спільний аспект хмарних технологій також 
відіграє вирішальну роль у вдосконаленні 
бізнес-процесів [1–2]. Хмарні платформи 
забезпечують безперешкодну співпрацю між 
співробітниками, партнерами та клієнтами, 
незалежно від їхнього місцезнаходження. 
Така глобальна доступність гарантує, що 
всі зацікавлені сторони можуть працювати з 
найактуальнішими даними та додатками, що 
сприяє швидшому прийняттю рішень, впро-
вадженню інновацій та вирішенню проблем. 

Він руйнує розрізненість усередині органі-
зації, заохочуючи міжфункціональне спів-
робітництво та обмін знаннями, які можуть 
призвести до нових ідей та покращень про-
дуктів та послуг [3–5]. З погляду управління 
даними та аналітики хмарні технології пропо-
нують розширені можливості, які дозволяють 
підприємствам використовувати можливості 
великих даних. Компанії можуть збирати, збе-
рігати та аналізувати великі обсяги даних із 
різних джерел, отримуючи інформацію, яка 
сприяє більш розумному прийняттю рішень, 
персоналізованому обслуговуванню клієнтів 
та конкурентним перевагам. Обчислювальна 
потужність хмари, що масштабується, дозво-
ляє виконувати складний аналіз даних і моде-
лювання, які були б непомірно або неможливі 
з використанням традиційних ІТ-ресурсів, що 
дозволяє компаніям виявляти тенденції, опти-
мізувати операції і більш точно прогнозувати 
поведінку клієнтів (табл. 1).

Хмарні технології суттєво впливають на 
безпеку бізнесу, пропонуючи рівень захисту, 
який може перевершити традиційні локальні 
рішення [6–7]. Таке підвищення безпеки зумов-
лене кількома ключовими аспектами, влас-
тивими хмарним обчисленням, включаючи 
розвинену інфраструктуру, економію за раху-
нок масштабу та постійне оновлення заходів 

Таблиця 1
Основний безпековий ефект від застосування хмарних технологій на підприємстві

№ Безпековий ефект Сутність ефекту

1 Покращена 
захищеність даних

Хмарні провайдери інвестують значні ресурси в захист своїх 
інфраструктур, використовуючи передові технології шифрування 
та інші методи захисту даних. Це забезпечує вищий рівень 
безпеки даних, ніж той, який більшість підприємств могли 
б дозволити собі самостійно реалізувати.

2 Централізоване 
управління безпекою

Хмарні рішення дозволяють централізовано керувати політиками 
безпеки та доступом до даних. Це полегшує моніторинг 
і виявлення потенційних загроз у реальному часі, а також 
спрощує впровадження оновлень безпеки та виправлень

3 Відновлення 
після збоїв

Хмарні сервіси забезпечують потужні можливості для резервного 
копіювання та відновлення даних, що критично важливо 
для забезпечення бізнес-континуїтету у випадку фізичних 
пошкоджень, кібератак чи інших збоїв

4 Дотримання 
регулятивних вимог

Багато хмарних провайдерів забезпечують відповідність 
регулятивним стандартам та нормам безпеки, таким 
як GDPR, HIPAA, PCI DSS, що знімає з підприємства частину 
відповідальності за дотримання цих стандартів

5
Розширені можливості 
ідентифікації 
та автентифікації

Хмарні платформи зазвичай включають розширені інструменти 
для управління ідентифікацією та доступом, що дозволяє 
підприємствам впроваджувати багаторівневу автентифікацію, 
політики міцних паролів та інші методи контролю доступу 
для зміцнення безпеки

Джерело: власні дослідження
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безпеки. По-перше, постачальники хмарних 
послуг вкладають значні кошти на захист 
своєї інфраструктури, використовуючи най-
сучасніші протоколи безпеки, заходи фізичної 
безпеки та засоби захисту кібербезпеки, які 
багато окремих підприємств не можуть собі 
дозволити або якими вони не можуть керу-
вати самостійно. Такий комплексний підхід до 
безпеки допомагає захистити підприємства 
від широкого спектру загроз, включаючи виті-
кання даних, кібератаки та інші уразливості 
безпеки. Більше того, сама природа хмар-
них обчислень, яка дозволяє централізувати 
дані та додатки, сприяє кращому контролю та 
моніторингу безпеки [8–10]. Постачальники 
хмарних послуг впроваджують суворі стан-
дарти відповідності та проходять регулярні 
перевірки для забезпечення цілісності та 
конфіденційності даних. Для підприємств це 
означає доступ до функцій безпеки високого 
рівня, таких як шифрування, системи вияв-
лення вторгнень і багатофакторна автентифі-
кація, які керуються експертами та постійно 

оновлюються для боротьби з загрозами, що 
виникають. Такий рівень безпеки є особливо 
вигідним для малого та середнього бізнесу, у 
якого може не вистачати ресурсів для само-
стійного впровадження та підтримки таких 
заходів (рис. 1).

Насамкінець, суть хмарних технологій у 
вдосконаленні бізнес-процесів підприємства 
полягає в їх здатності забезпечувати масш-
табований, гнучкий та економічний доступ до 
обчислювальних ресурсів у поєднанні з мож-
ливостями автоматизації, спільної роботи та 
розширеного аналізу даних. Використовуючи 
хмарні технології, підприємства можуть під-
вищити свою гнучкість, ефективність та інно-
вації, що зрештою призведе до підвищення 
продуктивності, задоволеності клієнтів та кон-
курентного позиціонування. Процес впрова-
дження хмарних технологій трансформує не 
тільки ІТ-інфраструктуру, а й усю операційну 
парадигму підприємства, роблячи її більш 
гнучкою та адаптованою до вимог сучасного 
бізнес-середовища. 

Рис. 1. Процес застосування хмарних технологій 
в бізнес-процесах сучасного підприємства

Джерело: власні дослідження

 

На цьому початковому етапі проводиться ретельна оцінка поточної 
ІТ-інфраструктури та бізнес-процесів для виявлення сфер, де застосування 
хмарних технологій може принести найбільшу користь. Підприємствам 
необхідно оцінити свою готовність до адаптації хмарних рішень, враховуючи 
такі фактори, як безпека даних, вимоги до відповідності та потенційний вплив 
на існуючі робочі процеси

Підприємствам необхідно вибрати між різними моделями хмар –
публічними, приватними або гібридними – виходячи зі своїх конкретних 
потреб і характеру даних

Після вибору моделі хмари наступний крок - вибір відповідного 
провайдера хмарних послуг та конкретних хмарних сервісів. Це рішення 
повинно базуватися на надійності провайдера, заходах безпеки, 
сертифікатах відповідності та сумісності їхніх послуг з бізнес-потребами 
підприємства

Міграція в хмару вимагає детального планування для забезпечення 
мінімального переривання бізнес-операцій. Це включає вирішення, 
які додатки та дані переносити в хмару, в якому порядку та за допомогою яких 
інструментів і стратегій міграці
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Висновки. Підсумовуючи, зазначимо, що 
хмарні технології зробили революцію у під-
ходах підприємств до забезпечення безпеки 
у своїх бізнес-процесах, істотно розширивши 
можливості захисту даних, додатків та інф-
раструктури від багатьох кіберзагроз. Ефект 
безпеки, що забезпечується хмарними тех-
нологіями, багатогранний і включає передові 
механізми захисту, експлуатаційну стійкість 
і відповідність нормативним стандартам, які 
в сукупності сприяють створенню більш без-
печного та надійного бізнес-середовища. 
Крім того, хмарні технології підвищують опе-
раційну стійкість та можливості аварійного 
відновлення підприємств. Притаманні хмарі 

функції резервування та резервного копію-
вання даних гарантують, що у разі збою сис-
теми, кібератаки чи стихійного лиха критично 
важливі бізнес-функції можуть бути швидко 
відновлені з мінімальним часом простою. 
Це має вирішальне значення для підтримки 
безперервності бізнес-операцій та захисту 
від потенційних втрат доходів та репутацій-
ної шкоди, які можуть виникнути внаслідок 
тривалих перебоїв в обслуговуванні. Хмарні 
рішення аварійного відновлення зазвичай 
економічніші і швидше розгортаються, ніж 
традиційні локальні плани відновлення, про-
понуючи підприємствам підвищення безпеки 
та ефективності.
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