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Ефективне використання персоналу має вирішальне значення для успіху промислових підприємств.  
У статті розглядається важливість моніторингу використання персоналу в межах обґрунтування управлін-
ських рішень. Мета статті – наголосити на значенні підходів, що ґрунтуються на даних, для оптимізації розпо-
ділу робочої сили. Відстежуючи ключові показники ефективності, такі як продуктивність праці, тривалість про-
стоїв і розподіл завдань, підприємства можуть виявляти слабкі місця та оптимізувати процеси.  Ефективне 
управління персоналом вимагає проактивного підходу, що ґрунтується на прийнятті рішень на основі даних. 
Інтеграція систем моніторингу дає підприємствам змогу виявляти та усувати недоліки, що приводить до підви-
щення продуктивності та конкурентоспроможності.  Подальші наукові дослідження варто зосередити на роз-
робці новітніх інструментів моніторингу та моделей прогнозної аналітики для планування потреб у персоналі 
та оптимізації кадрового планування.

Ключові слова: промислові підприємства, моніторинг використання персоналу, управлінські рішення по 
напрямах діяльності, конкурентоспроможність промислових підприємств, забезпечення високої конкуренто-
спроможності промислових підприємств.

Effective personnel utilization is crucial for the success of industrial enterprises. This article examines the 
importance of monitoring personnel utilization within the framework of justifying managerial decisions. The aim of 
the article is to emphasize the significance of data-driven approaches for optimizing workforce allocation. Optimizing 
personnel utilization in the context of active industrial development is a prerequisite for increasing productivity, 
reducing costs, and ensuring competitiveness. However, traditional personnel management methods often lack 
real-time information on workforce distribution. By integrating monitoring systems, enterprises can make informed 
decisions to maximize efficiency and resource utilization. Research has shown that monitoring personnel utilization 
provides valuable insights into the dynamics of the work process, resource distribution, and operational inefficiencies. 
By tracking key performance indicators such as labor productivity, downtime duration, and task allocation, enterprises 
can identify weaknesses and streamline processes. Analysis of implementations demonstrates significant efficiency 
gains and cost savings through targeted actions based on monitoring data. Therefore, monitoring personnel utilization 
in industrial enterprises is a multifaceted task that requires careful planning, implementation, and control. Effective 
personnel management demands a proactive approach grounded in data-driven decision-making. Integration of 
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monitoring systems enables enterprises to identify and rectify shortcomings, leading to increased productivity and 
competitiveness. Aligning workforce allocation with organizational goals, enterprises can enhance productivity and 
achieve sustainable growth. Further scientific research should focus on developing advanced monitoring tools 
and predictive analytics models for workforce planning and optimization. Additionally, studying the impact of new 
technologies such as artificial intelligence and the Internet of Things on personnel utilization can provide insights into 
new opportunities for enhancing the efficiency of industrial enterprises.

Key words: industrial enterprises, personnel usage monitoring, management decisions on activity directions, 
competitiveness of industrial enterprises, ensuring high competitiveness of industrial enterprises.

Постановка проблеми. У світі постійних 
змін на промислових підприємствах ефек-
тивні управлінські рішення значною мірою 
залежать від раціонального використання 
кадрових ресурсів. Проте відсутність комп-
лексної системи моніторингу для відстеження 
та аналізу використання персоналу створює 
значні проблеми. Без такої системи керівники, 
які приймають рішення, не мають уявлення 
про розстановку, продуктивність та розпо-
діл персоналу в різних сферах діяльності в 
режимі реального часу. Як наслідок, ця про-
блема перешкоджає прийняттю обґрунтова-
них та оптимізованих управлінських рішень, 
що призводить до потенційної неефектив-
ності, нераціонального використання ресур-
сів та неоптимальних показників діяльності 
промислових підприємств. Саме тому існує 
потреба в розробці надійної системи моніто-
рингу, адаптованої до унікальних потреб про-
мислових підприємств, що дає можливість 
точно відстежувати, аналізувати та викорис-
товувати кадрові ресурси для підтримки про-
цесів прийняття рішень на основі фактичних 
даних [4].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У сучасному управлінні промисловістю ефек-
тивне використання персоналу має першо-
чергове значення для досягнення організацій-
них цілей та забезпечення сталого зростання. 
Впровадження систем моніторингу для контр-
олю та оптимізації використання персоналу 
привертає значну увагу як науковців, так і 
практиків [6].

Ефективне управління персоналом безпо-
середньо впливає на різні аспекти діяльності 
промислових підприємств, зокрема на про-
дуктивність, ефективність, рентабельність і 
загальну результативність. Системи моніто-
рингу надають цінну інформацію про розпо-
діл робочої сили, використання кваліфікації, 
розподіл робочого навантаження та ресурсів, 
що сприяє прийняттю обґрунтованих рішень 
на різних рівнях управління [10].

Численні наукові дослідження присвячені 
розробці та впровадженню систем моніто-
рингу, пристосованих до унікальних потреб 

промислових підприємств. Ці розробки охо-
плюють різноманітні методології, зокрема 
кількісний аналіз, показники ефективності, 
дослідження руху в часі й технологічні 
рішення, такі як RFID-мітки та автоматизовані 
системи відстеження. Дослідження підкрес-
лили важливість інструментів збору, аналізу 
та візуалізації даних у режимі реального часу 
для підвищення точності та оперативності 
моніторингу використання персоналу [1].

Методологічні підходи до моніторингу 
використання персоналу залежать від цілей 
організації, галузевої специфіки та наявних 
ресурсів. Для оцінки ефективності й резуль-
тативності використання робочої сили зазви-
чай застосовують дослідження часу та руху, 
методи вибірки видів діяльності та методи 
аналізу робочого навантаження. До того ж 
передові технологічні інструменти, такі як 
системи планування ресурсів підприємства 
(ERP), програмне забезпечення для управ-
ління людськими ресурсами та пристрої з 
технологією Інтернету речей, пропонують 
комплексні рішення для моніторингу діяль-
ності персоналу та показників ефективності в 
режимі реального часу [13].

Попри значний прогрес, у сфері моніто-
рингу використання персоналу на промисло-
вих підприємствах залишається низка про-
блем та невирішених питань.

Збір та аналіз даних про персонал пору-
шує етичні питання, пов’язані з конфіденцій-
ністю, згодою та безпекою даних. Забезпе-
чення дотримання нормативно-правової бази 
та захист прав працівників залишаються пер-
шочерговими завданнями для організацій, які 
впроваджують системи моніторингу.

Промислові підприємства працюють у 
складних умовах, що характеризуються змі-
ною кадрового складу, операційних процесів 
та зовнішніх чинників. Інтеграція багатовимір-
них джерел даних і контекстуальних факто-
рів у систему моніторингу створює труднощі 
для точної оцінки ефективності та прийняття 
рішень.

Хоча наявні системи моніторингу дають 
змогу отримати уявлення про історичні  



Випуск # 59 / 2024                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

899

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

тенденції ефективності, здатність прогнозу-
вати майбутні потреби в робочій силі, вимоги 
до навичок та операційні виклики залиша-
ється актуальною сферою досліджень. Поси-
лення прогностичних можливостей інстру-
ментів моніторингу за допомогою передової 
аналітики та алгоритмів машинного навчання 
має важливе значення для проактивного при-
йняття рішень і стратегічного планування [11].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Впровадження сис-
теми, здатної контролювати діяльність пер-
соналу в режимі реального часу на промис-
лових підприємствах, є складним завданням. 
Наявні рішення часто обмежені в можливості 
миттєвого збору та аналізу даних, що пере-
шкоджає прийняттю своєчасних управлін-
ських рішень.

Інтеграція даних з різних джерел, таких як 
теги RFID, біометричні датчики, камери віде-
оспостереження та корпоративні програмні 
продукти, є значною проблемою з техніч-
ної точки зору. Забезпечення безперешкод-
ної інтеграції та сумісності цих різноманітних 
потоків даних має важливе значення для отри-
мання повного уявлення про ефективність 
використання персоналу на підприємстві.

Баланс між необхідністю моніторингу та 
правом працівників на приватність є постій-
ною етичною проблемою. Розробка протоко-
лів і технологій, які ефективно контролюють 
діяльність персоналу, поважаючи при цьому 
право на приватність, має важливе значення 
для збереження довіри співробітників і дотри-
мання ними нормативних вимог.

Використання методів аналізу даних для 
прогнозування майбутніх моделей викорис-
тання персоналу залишається невиріше-
ною проблемою. Прогностичні моделі, здатні 
визначати потреби в робочій силі та виявляти 
слабкі місця, могли б значно покращити про-
цеси прийняття рішень на промислових під-
приємствах.

Розробка алгоритмів, здатних розуміти 
контекстуальні нюанси діяльності персоналу 
в промислових умовах, є постійним напрямом 
досліджень. Впровадження контекстної поін-
формованості в системи моніторингу може 
підвищити точність прийняття рішень завдяки 
врахуванню таких факторів, як комплексність 
завдань, умови навколишнього середовища 
та протоколи безпеки.

Захист інформації, що моніториться, від 
несанкціонованого доступу, фальсифікації 
та кіберзагроз має вирішальне значення для 
підтримання цілісності та надійності систем 

моніторингу. Впровадження надійних заходів 
безпеки, протоколів шифрування та систем 
управління даними необхідне для захисту 
конфіденційної інформації про персонал.

Формулювання цілей статті. Завдання 
роботи полягає у визначенні цілісної системи 
моніторингу для контролю за використанням 
персоналу на промислових підприємствах.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Моніторинг персоналу на промисло-
вих підприємствах є одним із ключових аспек-
тів управлінської діяльності, який відіграє 
важливу роль у забезпеченні оптимального 
використання робочої сили, підвищенні про-
дуктивності праці та дотриманні цілей органі-
зації. За своєю суттю моніторинг персоналу 
передбачає систематичне спостереження, 
аналіз та оцінку діяльності, продуктивності 
та поведінки працівників у робочому серед-
овищі. Використовуючи різні методи, інстру-
менти, технології та програмне забезпечення, 
організації можуть отримати важливу інфор-
мацію про стан та поведінку персоналу, визна-
чати сфери для вдосконалення, зменшувати 
ризики та створювати сприятливе робоче 
середовище, що сприяє сталому зростанню 
та успіху [3].

Поняття моніторингу персоналу тісно 
пов’язане із ширшим поняттям управління 
людськими ресурсами (УЛР) та організацій-
ної поведінки, що сприяє ефективному вико-
ристанню людського капіталу для досягнення 
стратегічних цілей. Він охоплює цілий спектр 
заходів, починаючи від відстеження відвід-
уваності та оцінки продуктивності до аналізу 
поведінки й контролю за дотриманням зако-
нодавства. Інтегруючи моніторинг персоналу 
в систему управління, організації можуть впо-
рядкувати операції, оптимізувати розподіл 
ресурсів, а також сприяти розвитку культури 
підзвітності та досконалості в роботі.

Одним із фундаментальних елементів 
моніторингу персоналу є використання різ-
номанітних методів та інструментів для від-
стеження ефективності роботи й поведінки 
працівників. Традиційні методи, такі як ручний 
облік відвідуваності, оцінювання результатів 
роботи та методи спостереження, останніми 
роками доповнюються сучасними техно-
логічними рішеннями. Наприклад, системи 
обліку робочого часу та відвідування дають 
змогу в режимі реального часу відстежувати 
присутність, пунктуальність і дотримання 
графіків працівників, що сприяє ефектив-
ному плануванню трудових ресурсів та їх  
розподілу [12].
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Інструменти управління ефективністю та 
ключові показники ефективності (KPI) слу-
гують важливими інструментами для оцінки 
продуктивності працівників, результатів їхньої 
роботи та внеску в досягнення цілей органі-
зації. Встановлюючи точні показники ефек-
тивності та орієнтири, організації можуть 
об’єктивно оцінювати індивідуальну та 
командну ефективність, визначати сильні та 
слабкі сторони, а також впроваджувати ціле-
спрямовані заходи для розвитку навичок та 
підвищення продуктивності праці [2].

Методи поведінкового моніторингу, зок-
рема відеокамери спостереження, системи 
контролю доступу та програмне забезпечення 
для моніторингу працівників, дають важ-
ливу інформацію про поведінку працівників, 
дотримання ними організаційних політик та 
етичних стандартів. Хоча ці технології викли-
кають стурбованість щодо приватності та 
автономії працівників, при розумному та про-
зорому впровадженні вони можуть слугувати 
ефективними інструментами для забезпе-
чення безпеки на робочому місці, запобігання 
неправомірній поведінці та захисту інтересів 
організації [11].

Технологічні досягнення сприяють поши-
ренню сучасних програмних рішень, присто-
сованих до специфічних потреб моніторингу 
персоналу на промислових підприємствах. 
Програмне забезпечення для моніторингу 
працівників поєднує різноманітні функції, такі 
як відстеження активності, моніторинг вико-
ристання Інтернету, реєстрацію натискань 
клавіш та можливості захоплення екрана, 
щоб надати всебічну інформацію про пове-
дінку працівників та їхню продуктивність. Ці 
інструменти дають змогу менеджерам визна-
чати тенденції, виявляти відхилення та проак-
тивно вирішувати проблеми продуктивності, у 
такий спосіб оптимізуючи ефективність робо-
чої сили та продуктивність організації [8].

Нові технології, такі як штучний інтелект 
(ШІ), машинне навчання та аналіз даних, від-
кривають нові можливості для предиктивної 
аналітики та проактивного прийняття рішень 
у сфері моніторингу персоналу. Моделі про-
гнозної аналітики можуть передбачати тен-
денції розвитку персоналу, рівень відтоку 
кадрів і слабкі місця в роботі, що допомагає 
організаціям завчасно впроваджувати стра-
тегії утримання персоналу, розвиток навичок 
і планування наступництва.

Зазначимо, що роль моніторингу персо-
налу виходить за межі простого спостере-
ження та оцінки; він також містить форму-

вання культури прозорості, підзвітності та 
безперервного вдосконалення в організації. 
Надаючи працівникам інформацію про показ-
ники їхньої ефективності та механізми зво-
ротного зв’язку, організації можуть дати їм 
можливість взяти на себе відповідальність 
за свою роботу, визначити сфери для зрос-
тання та зробити активний внесок в успіх 
організації. Прозоре інформування про мету 
і масштаби ініціатив з моніторингу персоналу 
має важливе значення для побудови довіри 
і сприяння залученню працівників, у такий 
спосіб пом’якшуючи опір і сприяючи ство-
ренню робочого середовища, заснованого на  
співпраці [5].

Ефективний моніторинг персоналу вима-
гає стратегічного підходу, який узгоджується з 
основними цілями, цінностями та законодав-
чими вимогами організації. Дотримання пра-
вил захисту даних, таких як Загальний регла-
мент про захист даних (GDPR) в Європі або 
Закон про переносимість і підзвітність медич-
ного страхування (HIPAA) у США, має першо-
чергове значення для захисту прав працівни-
ків на недоторканність приватного життя та 
зменшення юридичних ризиків, пов’язаних зі 
збором та опрацюванням даних. Організації 
мають вживати надійних заходів захисту даних, 
зокрема шифрування, контроль доступу та 
регулярний аудит, щоб забезпечити конфіден-
ційність і цілісність інформації про співробіт-
ників, зібраної під час моніторингу [7].

Крім того, моніторинг персоналу має 
доповнюватися постійними ініціативами з 
навчання та розвитку, спрямованими на під-
вищення кваліфікації, знань та компетенцій 
працівників. Інвестуючи в програми профе-
сійного розвитку, наставництво та коучинг, 
організації можуть розвивати таланти, спри-
яти залученню працівників і формувати висо-
коефективну культуру, що сприяє інноваціям 
та зростанню. Механізми зворотного зв’язку 
з працівниками, такі як опитування, фокус-
групи та атестації, слугують цінними інстру-
ментами для збору інформації, вирішення 
проблем і зміцнення почуття включеності та 
приналежності до трудового колективу [9].

З розвитком промислових підприємств у 
відповідь на технологічний прогрес, демо-
графічні зміни та ринкову динаміку роль 
моніторингу персоналу, очевидно, зазнає 
подальшої трансформації. Поширення відда-
леної роботи, гнучких графіків і платформ для 
роботи вдома вимагає інноваційних підходів 
до моніторингу та ефективного управління 
розрізненою робочою силою. Хмарні рішення, 
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мобільні додатки і платформи для спільної 
роботи уможливлюють комунікацію, співп-
рацю й координацію між територіально роз-
поділеними командами в режимі реального 
часу, сприяючи їхній інтеграції та узгодженню 
з організаційними цілями.

Висновки. Таким чином, моніторинг пер-
соналу є основою ефективного управління 
на промислових підприємствах, що охоплює 
широкий спектр методів, інструментів і тех-
нологій, спрямованих на оптимізацію вико-
ристання робочої сили, підвищення продук-
тивності праці та забезпечення відповідності 
організаційним цілям. Застосовуючи іннова-
ційні підходи до моніторингу та використо-
вуючи технологічні досягнення, організації 
отримують можливості долати усі виклики 

сучасного управління персоналом та позиці-
онувати себе для стабільного успіху в бізнес-
середовищі, що постійно вдосконалюється.

Отже, моніторинг використання персоналу 
на промислових підприємствах – це багато-
гранне завдання, яке потребує ретельного 
планування, впровадження та контролю. 
Збираючи та аналізуючи відповідні дані, узго-
джуючи використання робочої сили з цілями 
організації, підвищуючи рівень підзвітності 
та дотримання вимог законодавства, відпо-
відально використовуючи технологічні досяг-
нення та дотримуючись етичних стандартів, 
організації можуть оптимізувати свої практики 
управління людським капіталом та приймати 
обґрунтовані рішення, які сприятимуть ста-
лому розвитку.
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