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У статті досліджується процес діджиталізації безготівкових грошових розрахунків в Україні в умовах війни. 
Зазначається, що навіть у складних умовах, таких як збройна агресія, діджиталізація залишається актуаль-
ним завданням, оскільки сприяє ефективному обігу фінансових ресурсів та підвищенню рівня економічного 
розвитку. Виокремлено основні напрями діджиталізації. Охарактеризовано вплив процесів діджиталізації на 
фінансові установи та економічну ситуацію в країні. Визначено переваги та недоліки безготівкової економіки, 
зокрема збільшення ефективності й зручності розрахунків, що можуть супроводжуватись посиленням контр-
олю та кіберзагроз. Проведено аналіз розвитку безготівкових розрахунків у світі та в Україні. Наголошено на 
важливості підтримання стабільності функціонування електронних платіжних систем навіть у непередбачува-
них умовах, зокрема в умовах воєнного стану. 

Ключові слова: безготівкові розрахунки, безготівкова економіка, діджиталізація, електронні платежі, 
електронні гроші.

The article examines the process of digitalisation of cashless payments in Ukraine during the war, focusing on 
the key aspects and consequences of this phenomenon. It is noted that even in difficult conditions, such as armed 
aggression, digitalisation remains an urgent task, as it contributes to the efficient circulation of financial resources 
and the proper functioning of the country's economy. The digitalisation of cashless transactions involves the process 
of converting traditional financial and settlement transactions into a digital format using information technology 
and electronic systems, leading to improved efficiency, speed, and security. In the context of the war in Ukraine, 
the digitalisation of cashless payments is becoming an important component of the country's economic strategy.  
The study discusses the strategic shift towards minimising cash usage for streamlined operations, lower costs, and 
improved financial control. The main areas of digitalisation are highlighted, including electronic payment systems, 
contactless technologies, e-wallets, internet banking, digital cards, blockchain and cryptocurrencies, and artificial 
intelligence. The authors describe the impact of digitalisation processes on financial institutions and the economic 
situation in the country, including changes in the banking sector and the growth of cyber risks. The advantages 
and disadvantages of the cashless economy are identified, in particular, the increase in efficiency and convenience 
of payments, which may be accompanied by increased control by the state and financial institutions and cyber 
threats. The article analyses the development of cashless payments and the transition to a cashless economy in the 
world and in Ukraine. Ukraine demonstrates a high level of resilience of its financial system, even in times of war.  
The System of Electronic Payments (SEP) has proven to be reliable and efficient, ensuring uninterrupted payments. 
The importance of maintaining its stability was emphasised. The state and business should continue to actively 
promote the development of cashless payments, ensuring their safety and accessibility for citizens.

Keywords: cashless payments, cashless economy, digitalisation, electronic payments, electronic money.
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Постановка проблеми. Україна в умовах 
війни продовжує діджиталізацію всіх сфер 
життя, адже це прискорює будь-які операцій. 
Не винятком є і операції, пов’язані з обігом 
грошових ресурсів. У 2020 р. на прискоре-
ний розвиток безготівкових операцій вплинув 
COVID-19 та з початком повномасштабного 
вторгення це питання лишається актуаль-
ним. Сучасний ринок потребує швидких дій зі 
зменшими затратами, тому держава, платіжні 
системи та банківські установи намагаються 
теж сприяти бізнесу у зменшенні викори-
стання готівкових коштів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні положення організації та здій-
снення безготівкових грошових розрахунків 
досліджували В. Матвєєв, О. Гайдаржий-
ська, А. Задорожна [1], І.Назарова [2], їх пра-
вові аспекти – О. Швагер, Д. Солдаткіна [3]. 
Виникненню безготівкових грошових плате-
жів, їх трансформації в електронну форму 
присвячені праці Е. Архірейської, О. Кучкової 
[4]. Дослідженню сутності, а також тенденцій 
та перспектив розвитку системи безготівко-
вих розрахунків присвячено роботи таких 
науковців, як І. Назарова [5], А.Олешко [6], 
О. Сергєєва, С. Матвієнко [7], М. Федишин, 
М. Вовк [8]. Переваги та загрози діджиталіза-
ції були предметом досліджень Д. Бесчастної 
та О. Стороженко [9], Л. Чуприни, О. Лелюк 
[10]. І. Чуницька, Л. Богріновцева [11], В. Віні-
діктова [12] розглядали вплив діджиталізації 
на розвиток фінансового ринку та діяльність 
банків.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. У глобальних умовах 
зростаючих викликів розвиток безготівкових 
розрахунків стає ключовим завданням для 
фінансового сектору держави з метою спри-
яння економічному зростанню. Це обумовлено 
зменшенням витрат держави на обслугову-
вання готівкового обігу, покращенням контр-
олю над грошовими потоками та зменшенням 
витрат господарств на готівкові операції. Такий 
підхід не лише забезпечує підвищення ефек-
тивності, але й збільшує рівень споживання 
в економіці, сприяючи зростанню ВВП. Ево-
люційні зміни, що відбуваються у сфері без-
готівкових розрахунків, ставлять також нові 
завдання перед обліковою системою підпри-
ємств. Особливо важливим є дослідження сут-
ності, значення та стану та тенденцій розвитку 
безготівкових розрахунків в умовах повно-
масштабного вторгнення росії в Україну. Це 
дозволяє сформулювати основу для розробки 
інституційних заходів, спрямованих на підви-

щення ефективності платіжної інфраструктури 
в умовах діджиталізації економіки країни.

Формулювання цілей статті. Метою 
статті є дослідження сутності, стану, напрямів 
та перспектив розвитку діджиталізації грошо-
вих розрахунків в світі та в України в умовах 
збройної агресії проти нашої держави.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Грошові операції створюють фінан-
совий обіг підприємства, незалежно від його 
організаційно-правової форми та виду діяль-
ності, та можуть включати як готівкові, так і 
безготівкові операції. Безготівкові розрахунки 
представляють собою переміщення певної 
суми коштів з рахунків платників на рахунки 
отримувачів. Це також може включати опера-
ції, коли банки перераховують кошти за вка-
зівкою підприємств і фізичних осіб, які внесли 
готівку в касу банку, на рахунки отримувачів. 
Такі операції здійснюються банками на основі 
розрахункових документів, які можуть бути 
представлені як на паперових носіях, так і в 
електронному вигляді [13].

Згідно зі статтею № 1088 Цивільного 
кодексу України, безготівкові розрахунки про-
водяться через банки та інші фінансові уста-
нови, де є відкриті відповідні рахунки, якщо 
інше не передбачено законом або не обумов-
лено видом безготівкових розрахунків [14].

Діджиталізація (або цифровізація) безго-
тівкових операцій – це процес перетворення 
традиційних фінансових та розрахункових 
операцій у цифровий формат за допомогою 
інформаційних технологій та електронних 
систем. Цей процес спрямований на автома-
тизацію та полегшення проведення розрахун-
ків без використання готівки, забезпечуючи 
ефективніший, швидший та безпечніший обіг 
фінансових ресурсів. Основні напрями діджи-
талізації безготівкових операцій включають:

1. Електронні платіжні системи: вико-
ристання електронних платіжних систем та 
мобільних додатків для проведення безготів-
кових транзакцій.

2. Безконтактні технології: впровадження 
безконтактних технологій, таких як NFC, для 
здійснення оплати без прямого фізичного кон-
такту з платіжним пристроєм.

3. Електронні гаманці: використання 
електронних гаманців для зберігання та 
обробки цифрових коштів.

4. Інтернет-банкінг: доступ до банківських 
послуг та здійснення операцій через Інтернет.

5. Цифрові карти: використання вірту-
альних або цифрових кредитних та дебето-
вих карт для здійснення платежів.
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6. Блокчейн та криптовалюти: впрова-
дження технологій блокчейн для забезпе-
чення безпеки та анонімності в електронних 
транзакціях, а також використання криптова-
лют для обміну цифровими активами.

7. Штучний інтелект: використання штуч-
ного інтелекту для аналізу та оптимізації 
фінансових операцій.

Для проведення безготівкових розрахунків 
та ініціації переказу коштів з рахунку платника 
на рахунок отримувача використовується 
розрахунковий документ, який може бути у 
формі паперовій або електронній. Електро-
нний розрахунковий документ представляє 
собою платіжний документ, де інформація 
подається у формі електронних даних та 
містить відповідні реквізити. Цей документ 
може бути сформований, переданий, збе-
режений і перетворений у візуальну форму, 
а також переданий клієнтом до банку через 
дистанційне обслуговування без необхідності 
фізичного відвідування банківської установи.  
Клієнт банку може здійснювати дистанційне 
обслуговування свого рахунку за допомогою 
різноманітних систем, таких як "Клієнт-банк", 
"Клієнт-Інтернет-банк", "Інтернет банкінг" та 
інші.

Діджиталізація безготівкових операцій 
сприяє зростанню ефективності, швидкості та 
доступності фінансових послуг, а також при-
зводить до зменшення використання готівки 
та покращення цифрової безпеки.

В сучасному світі все більше банків та 
інших фінансових установ активно сприя-
ють використанню грошових переказів та 
інших онлайн-транзакцій для передачі коштів 
між сторонами на великі відстані, забезпе-
чують можливість здійснення розрахунків у 
будь-якій валюті та у будь-якій країні світу. 
Це посилює процеси глобалізації економіки, 
оскільки торгівля стає простішою завдяки 
можливості легко надсилати та отримувати 
гроші. Електронні гроші усувають потребу у 
фізичних переказах коштів, а також роблять 
банківські послуги значно зручнішими. Тепер 
люди можуть здійснювати особисті банківські 
операції навіть без необхідності відвідувати 
фізичні відділення чи мати при собі готівку.

Активна ініціатива банків у випуску вірту-
альних або цифрових карт є однією з сучас-
них тенденцій. Це призводить не лише до 
економії коштів для банків, але й дає можли-
вість клієнтам миттєво почати користуватися 
карткою за потреби. Використання цифрових 
карт відкриває широкі можливості для вико-
нання різноманітних операцій, включаючи 

оплату покупок як у звичайних магазинах,  
так і в інтернет-мережі.

Розвиток безготівкових розрахунків у різ-
них країнах визначається рядом чинників, 
зокрема такими, як рівень фінансово-еко-
номічного та технологічного розвитку; від-
критість економіки; рівень корупції та частка 
тіньового сектору; розвиток мережі терміна-
лів; фінансова та цифрова грамотність насе-
лення; особливості ментальності та культури 
[6, с. 23]. 

Серед плюсів безготівкової економіки 
варто відзначити також кращий захист від 
пограбування та підроблення грошових 
коштів, а також підвищення прозорості фор-
мування доходів і витрат суб’єктів господарю-
вання та, як наслідок, скорочення тіньового 
сектора економіки, можливостей ухиляння 
від сплати податків та «відмивання» грошей 
[15, с. 26–88].

Проте процес діджиталізації грошових роз-
рахунків може мати і свої негативні аспекти. 
Його критики відзначають небезпеку тоталь-
ного контролю з боку державних та фінан-
сових інституцій як над суб’єктами госпо-
дарювання, так і над громадянами країни.  
Ще одним критично важливим, на нашу думку, 
аргументом, є зростання кіберризиків – хакер-
ських атак, кібершпигунства тощо [6, с. 24]. 
Особливо актуальною є ця проблема сьо-
годні для України в умовах збройної агресії. 
Так, за інформацією урядової команди реа-
гування на комп'ютерні надзвичайні ситу-
ації CERT-UA, протягом 2023 р. на Україну 
було здійснено 2543 кібератаки, що на 16% 
більше, ніж у минулому, 2022 р. Наприклад, 
атака російських хакерів на цифрову інфра-
структуру мобільного оператора «Київстар» 
у грудні 2023 р. спричинила серйозний збій у 
системі зв’язку та роботі терміналів [16]. 

Процеси діджиталізації грошових розра-
хунків чинять серйозний вплив і на фінансові, 
зокрема банківські установи. Так, вони призво-
дить до скорочення кількості робочих місць у 
роздрібному банківському секторі, оскільки 
багато відділень закриваються внаслідок 
зростання популярності цифрових транзак-
цій. Відповідно, банки втрачають можливість 
підтримувати особисті відносини з клієнтами 
та будувати їх лояльність, а також ефективно 
просувати інші свої продукти без особистого 
контакту з клієнтом.

У світі лідерами діджиталізації грошових 
розрахунків виступають такі країни, як Шве-
ція, Фінляндія, Норвегія. У Швеції, наприклад, 
на 100 000 осіб припадає лише 32 банкомати, 
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а понад 98% її громадян мають дебетові/кре-
дитні картки. Вона також посідає одне з пер-
ших місць серед країн, що використовують 
мобільні платежі. Перша європейська країна, 
яка випустила банкноти, Швеція, схоже, стане 
однією з перших країн, які їх повністю позбу-
дуться [17].

Кількість безготівкових грошових опера-
цій у світі загалом та з розподілом за регіо-
нами представлена на рис. 1 та рис. 2. Слід 
зауважити, що на рис. 1, 2 представлені як 
звітні дані (2013–2022 рр.), так і прогнозні 
(2023–2027 рр.). Як показано на рис. 1, 
загальна кількість безготівкових операцій 
у світі зросла з 311,1 млрд. у 2013 р. до 
1144 млрд. у 2022 р., тобто у 3,7 разів, а про-
гноз на 2027 р. – це вже 2297 млрд. плате-
жів. При цьому середній річний темп приросту 
кількості операцій за аналізований період з 
2013 р. по 2022 р. становив +14,1%.

Найвищі темпи зростання безготівко-
вих операцій у світі спостерігаються в Азій-
сько-Тихоокеанському регіоні та у Європі. 
При цьому вже у 2022 р. та за прогнозними 
даними у наступні роки кількість таких опе-
рацій в Азійсько-Тихоокеанському регіоні 
буде більшою, ніж у Європі та Північній Аме-
риці разом узятих. За оцінками Дослідниць-
кого інституту аналізу фінансових послуг 
Capgemini у 2022 р. в Азійсько-Тихоокеан-
ському регіоні було здійснено безготівкових 
операцій на суму 440 млрд. дол. США, тоді 
як у Європі та Північній Америці обсяг опера-
цій становив 254,6 та 204,4 млрд. дол. США 
відповідно. Загалом сфера грошових розра-
хунків перебуває в авангарді діджиталізації, 
однак це відбувається в умовах необхідності 

дотримання місцевих, регіональних та міжна-
родних норм (включаючи глобальні платіжні 
ініціативи ISO20022 та SWIFT), що залишає 
обмежений простір для інвестицій у майбутні 
інновації [19].

Активно розвиваються безготівкові роз-
рахунки і в Україні. Для забезпечення розра-
хунків банків та їхніх клієнтів у гривні в межах 
України Національним банком України було 
створено державну Систему електронних 
платежів (СЕП), учасниками якої є НБУ, Дер-
жавна казначейська служба України та банки 
України. Протягом 2022 р., навіть при вве-
денні воєнного стану, СЕП продемонструвала 
високу ефективність та надійність, забезпе-
чуючи належний рівень міжбанківських роз-
рахунків. Незважаючи на ракетний терор 
та обмеження електропостачання, система 
продовжувала свою роботу безперебійно 
та в звичайному режимі. Так, за підсумками 
2022 р. через СЕП здійснено 362,7 млн. пла-
тежів на суму 133 461 млрд. грн., що забезпе-
чило понад 98% міжбанківських розрахунків  
у національній валюті в межах України [20].

У середньому за день у СЕП упродовж 
2022 р. оброблялось близько 1,4 млн. пла-
тежів на суму 515 млрд. грн. Детальніша 
інформація щодо функціонування СЕП у 
2020–2022 рр. представлена в табл. 1.

Як показано на рис. 3, протягом 
2018–2021 рр. кількість операцій, здійсне-
них через СЕП, поступово зростала. Початок 
війни та різке зменшення економічної актив-
ності, особливо у її перші місяці, суттєво 
позначилися на обсязі операцій у системі.  
Як результат, відбулося зменшення їх кіль-
кості на 18,7% у порівнянні з 2021 р.

Рис. 1. Кількість здійснених безготівкових операцій у світі [18]
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Необхідно підкреслити, що розвиток безго-
тівкової економіки, платіжної інфраструктури, 
забезпечення прозорих та надійних розра-
хунків з використанням інноваційних платіж-
них інструментів визначено метою НБУ [13]. 
Тому навіть в умовах збройної агресії проти 
України та воєнного стану протягом 2022 р. 
НБУ продовжував також активну роботу над 
розвитком Системи електронних платежів. 
В рамках проєкту "Розвиток платіжної інф-
раструктури України на основі міжнародного 
стандарту ISO 20022" 01 квітня 2023 р. було 
впроваджено систему нового покоління - 
СЕП-4.0, яка сьогодні є основою функціону-

вання платіжних систем Європи та забезпе-
чує можливість цілодобового режиму роботи 
із безперервним виконанням міжбанківських 
платіжних операцій.

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Україна, перебуваючи в умовах 
війни, продовжує активно розвивати безготів-
кові розрахунки та діджиталізацію економіки 
загалом. Цей процес є важливим в контексті 
забезпечення ефективного функціонування 
фінансової системи країни, сприяє економіч-
ному зростанню та покращенню контролю 
над грошовими потоками. Діджиталізація без-
готівкових операцій забезпечує зростання 

Рис. 2. Динаміка кількості безготівкових операцій за регіонами світу
Джерело: сформовано авторами на основі [18]
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Таблиця 1
Динаміка показників Системи електронних платежів у 2020–2022 р.

Показники Роки Темп приросту, %
2020 2021 2022 2021-2020 2022-2021

Кількість банків – учасників СЕП 
(станом на кінець періоду) 74 71 67 -4,1 -5,6

Кількість операцій, млн. платежів 385 446 362,7 15,8 -18,7
Сума операцій, млрд. грн. 44838 57270 133461 27,7 133,0
Середньоденний обсяг кількості операцій, 
млн. платежів 1,5 1,8 1,4 20,0 -22,2

Середньоденний обсяг сум операцій, млрд. грн. 178 229 515 28,7 124,9
Середньоденний залишок коштів на рахунках 
учасників, млрд. грн. 82 83 78 1,2 -6,0

Середньоденний коефіцієнт обігу коштів 
за рахунками учасників СЕП 2,18 2,76 6,64 26,6 140,6

Джерело: сформовано авторами на основі [20; 21; 22]
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ефективності, швидкості та безпеки фінансо-
вих операцій, а також підвищення прозорості 
руху грошових коштів та, як наслідок, скоро-
чення тіньового сектора економіки, можли-
востей ухиляння від сплати податків та «від-
мивання» грошей. Проте разом з перевагами 
діджиталізації з’являються і певні виклики, 
зокрема зростання кіберризиків та небезпека 
тотального контролю. Для успішної імплемен-
тації цього процесу необхідно враховувати ці 
аспекти та вживати відповідні заходи забез-
печення безпеки.

Україна показує високу рівень стійкості 
своєї фінансової системи, навіть в умовах 
війни. Державна Система електронних пла-

тежів (СЕП) виявилася надійною та ефектив-
ною, забезпечуючи безперебійне функціону-
вання міжбанківських розрахунків навіть під 
час складних умов.

Безготівкові розрахунки стали стандартом 
для численних українців, відповідаючи їхнім 
сучасним потребам. Водночас цей тренд свід-
чить про підвищення рівня фінансової грамот-
ності та збільшення довіри до нововведень у 
сфері платіжних послуг.

Загалом, діджиталізація безготівкових роз-
рахунків є важливим напрямком розвитку 
фінансової системи в умовах сучасної війни, 
сприяючи підвищенню ефективності та стій-
кості економіки країни.

Рис. 3. Динаміка кількості початкових платежів, здійснених через СЕП 
Джерело: Звіт Національного банку за 2022 р. [20]
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