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У статті систематизовано існуючі підходи до управління конкурентоспроможністю страхової компанії.  
Визначено важливість та сутність системного підходу як такого, що передбачає перспективний аналіз можли-
вих обставин та формулювання умов і особливостей застосування визначених заздалегідь альтернативних 
конкурентних стратегій. Акцентовано увагу на інноваційному та віртуальному підходах, що зосереджують ува-
гу управлінців на активізації залучення інновацій у ході діяльності страховиків, особливо у сфері цифровіза-
ції, діджиталізації, створення віртуальних сервісів роботи зі страхувальниками. Визначено складові елемен-
ти системи управління конкурентоспроможністю компаній зі страхування життя та її концептуальні основи, 
що містять мету, об’єкт, суб’єкт, методологію, принципи, функції, інструменти та важелі. Систематизовано та 
охарактеризовано принципи та функції управління конкурентоспроможністю компаній зі страхування життя. 
Приділено увагу конкретизації складових елементів системи забезпечення механізму управління конкурен-
тоспроможністю компаній зі страхування життя. Ключовими напрямами впливу управлінських дій щодо за-
безпечення та підвищення конкурентоспроможності страховика визначено п’ять функціональних підсистем, 
де формуватимуться конкурентні переваги, що в сукупності становитимуть конкурентний потенціал компанії.

Ключові слова: компанії зі страхування життя, конкурентоспроможність, управління, системний підхід, 
система, підсистема, механізм, забезпечення.

The article systematizes existing approaches to managing the competitiveness of an insurance company. 
The importance and essence of the system approach as such, which involves a perspective analysis of possible 
circumstances and the formulation of conditions and features of the application of predetermined alternative competitive 
strategies, is determined. Attention is focused on innovative and virtual approaches as such, which concentrate the 
efforts of managers on the activation of the involvement of innovations in the course of the activities of insurers, 
especially in the field of digitalization and the creation of virtual services for work with policyholders. The components 
of the system of managing the competitiveness of life insurance companies and its conceptual foundations are 
defined, it contains a set of such elements as the goal, object, subject, methodology, principles, functions, tools and 
levers. The management subsystem includes those management entities that determine the goals and features of 
making and implementing management decisions. The managed subsystem includes competitive potential, which 
will be determined by the involved and potentially possible competitive advantages and will be formed under the 
influence of factors of the internal and external environment of the insurer's functioning. The principles and functions 
of managing the competitiveness of life insurance companies are systematized and characterized. Attention is 
paid to the specification of the constituent elements of the system of ensuring the mechanism of managing the 
competitiveness of life insurance companies. The following components of the system are proposed for use on 
a practical level: regulatory and legal support; organizational support; financial and economic support; personnel 
support; information support; scientific and technical support. Five functional subsystems are defined as the key areas 
of influence of management actions to ensure and increase the competitiveness of the insurer, where competitive 
advantages will be formed, which together will constitute the company's competitive potential. Such subsystems 
can be: insurance activity management; management of the quality and competitiveness of the insurance service; 
insurance marketing subsystem; management of financial and investment activities; human resources.

Key words: life insurance companies, competitiveness, management, systemic approach, system, subsystem, 
mechanism, support.
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Постановка проблеми. В умовах дина-
мічності розвитку страхового ринку Укра-
їни та наявності значної кількості страхових 
компаній на ньому важливим елементом їх 
успішності постають питання забезпечення, 
підвищення та управління конкурентоспро-
можністю. Важливість цього процесу в діяль-
ності компаній зі страхування життя полягає в 
тому, що в сучасних умовах необхідно не лише 
вміти досягнути певних позицій на ринку, а й 
знати як адаптуватись до змін конкурентного 
середовища та як утримувати свою ринкову 
позицію у довгостроковому періоді.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання сутності та управління конкурен-
тоспроможністю суб’єкта господарювання, 
зокрема підприємства, набуло широкого 
вивчення у сучасній науковій літературі. Так, 
сутність та підходи до оцінки конкурентоспро-
можності підприємства досліджували Бонда-
ренко С. М. [1], Салоїд С. В. та Аріков В. Ю. [2], 
Кузьмін О. Є., Мельник О. Г., Романко О. П. [3], 
Дмитрієв І. А., Кирчата І. М., Шершенюк О. М. 
[4], фактори впливу на конкурентоспромож-
ність підприємств вивчали Дашко І. М. [5], 
Ладунка І. С. та Братанов М. І. [6], Сарай Н. І. [7], 
Гавриш О. А., Гриценко В. В., Григорова З. В. 
[8], Кадирус І. Г. [9], актуалізували проблема-
тику управління конкурентоспроможністю під-
приємств у своїх працях Храпкіна В. В. [10], 
Воронько-Невіднича Т. В., Василенко М. В., 
Лєщин Д. І. [11], Халімон Т. М. [12], особли-
вості сутності, визначення та управління кон-
курентоспроможністю в страхових компаніях 
як суб’єктах ринкових відносин з’ясовували 
свого часу Внукова Н. М., Мамедова Е. Р. [13], 
Временко Л. В., Кондратенко Д. В. [14], Деми-
денко М. А., Пістунов І. М. [15], Буртняк І. В., 
Судук Н. В., Рогач О. Д. [16], Шірінян Л. В. [17].

Виділення раніше не вирішених час-
тин загальної проблеми. Попри це, незна-
чна кількість науковців у сфері страхування 
досліджували саме управління конкуренто-
спроможністю страхових компаній в Україні 
як з теоретичного, так із практичного погляду. 
Природньо, що окремі теоретичні положення 
організації управління конкурентоспромож-
ністю підприємств можуть бути адаптовані у 
ході функціонування страховиків в цілому та 
life-страховиків зокрема.

Мета дослідження. З’ясувати сутність, 
роль та механізм застосування системного 
підходу в управлінні конкурентоспроможністю 
компаній зі страхування життя.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Управління конкурентоспромож-

ністю страхової компанії слід розглядати як 
сукупність управлінських дій та заходів щодо 
її забезпечення та підвищення в умовах 
динамічного впливу ринкового середовища. 
Наукові дослідження містять значну кіль-
кість підходів до розкриття сутності означу-
ваного поняття загалом. До найважливіших з 
них саме для страховиків належать: систем-
ний, синергетичний, процесний, ситуаційний, 
ресурсний, компаративний, цільовий, логіч-
ний, структурний, функціональний, поведінко-
вий, маркетинговий, інноваційний, віртуаль-
ний, глобальний, інтеграційний. 

Сутність системного підходу полягає 
у визначенні управління конкурентоспро-
можністю страхової компанії як сукупності 
взаємопов’язаних елементів таких як мета, 
об’єкт, суб’єкти, зовнішнє та внутрішнє серед-
овище, методи та принципи. Більш сучасні-
шою варіацією цього підходу є синергетичний, 
що застосовується до більш складних систем 
і передбачає отримання максимально можли-
вого ефекту від управлінських дій, згенеро-
ваних за допомогою різних методик. Поряд із 
даними підходами важливим є процесний, що 
розглядає управління як послідовність про-
цесів, що відображають реалізацію функцій 
менеджменту щодо забезпечення конкурен-
тоспроможності страховика. Особливої акту-
альності на сьогодні набувають управлінські 
рішення, що враховують можливість настання 
різноманітних ситуацій. Саме ситуаційний 
підхід передбачає перспективний аналіз мож-
ливих обставин та формулювання умов і осо-
бливостей застосування визначених заздале-
гідь альтернативних конкурентних стратегій. 
Нестабільність макроекономічної ситуації 
в Україні загалом та кон’юнктури на ринку 
страхових послуг обумовлює необхідність 
вивчення та застосування вказаного підходу.

Дещо пов’язані між собою ресурсний та 
компаративний підходи до управління конку-
рентоспроможністю, запропоновані М. Порте-
ром, що враховують саме наявність ресурс-
них переваг у суб’єкта господарювання та 
виокремленні тих, що будуть виконувати роль 
ключових у забезпеченні порівняльних кон-
курентних переваг. Цільовий підхід до управ-
ління конкурентоспроможністю страхової 
компанії полягає у визначенні ключових стра-
тегічних цілей її забезпечення та постійному 
прагненні їх досягти задля максимізації ефек-
тивності діяльності. Дотримання законів логіки 
у процесі управління передбачає логічний 
підхід, тоді як структурний на основі викорис-
тання логічних принципів вимагає визначення 
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системи пріоритетів щодо організації різних 
процесів, застосування інструментів, методів, 
ресурсів тощо. Основою функціонального під-
ходу є ототожнення потреби у чомусь із набо-
ром функцій, котрі потрібно виконати для її 
досягнення чи то задоволення. Можна про-
вести певну паралель із цільовим підходом, 
адже в певні мірі задоволення потреби може 
бути чи то короткостроковою, чи то довго-
строковою ціллю.

Використання інструментів управління пер-
соналом страхової компанії лежить в основі 
поведінкового підходу, що пов'язаний із під-
вищенням мотивації працівників до генерації 
креативних ідей, пошуку нових шляхів наро-
щення продажів страхових продуктів та зрос-
танням продуктивності їх роботи. Оскільки 
увесь процес управління конкурентоспромож-
ністю направлений на завоювання інтересу 
страхувальника у купівлі страхового захисту, 
то цілком логічним є застосування маркетин-
гового підходу у реалізації управлінських дій 
у цій сфері. 

Постійні зміни на страховому ринку Укра-
їни, його адаптація до умов функціонування 
європейського та світового страхових ринків 
вимагають застосування нових підходів до 
управління конкурентоспроможністю страхо-
вих компаній таких як інноваційний, віртуаль-

ний, глобальний і інтеграційний. Інноваційний 
та віртуальний підходи зосереджують увагу 
управлінців на активізації залучення іннова-
цій у ході діяльності страховиків, особливо у 
сфері цифровізації, діджиталізації, створення 
віртуальних сервісів роботи зі страхувальни-
ками. Використання інтеграційного підходу 
до управління конкурентоспроможністю дає 
можливість посилити конкурентні позиції та 
переваги страховика шляхом співпраці та 
об’єднання із іншими страховиками. А для 
тих страхових компаній, котрі бажають вийти 
на арену світового ринку страхування, варто 
підходити до цього процесу із врахуванням 
глобального бачення управління своєю здат-
ністю бути конкурентоспроможними у порів-
нянні із іншими відомими страховиками між-
народного рівня.

Отже, одним із найважливіших підходів до 
організації управління конкурентоспромож-
ністю компаній зі страхування життя є сис-
темний, відповідно до якого виділяють кілька 
взаємопов’язаних підсистем, функціонування 
котрих забезпечує вказаний процес (рис. 1). 

Вхідні ресурси страхової компанії форму-
ють підсистему ресурсного забезпечення, 
котра і буде основою для створення та вико-
ристання її конкурентних переваг. Керуюча 
складова складається із тих суб’єктів управ-

Рис. 1. Складові системи управління конкурентоспроможністю компаній зі страхування життя
Джерело: розроблено автором
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ління, що визначають цілі та особливості при-
йняття і реалізації управлінських рішень. 

В управлінні конкурентоспроможністю 
страхової компанії у якості керованої підсис-
теми виступатиме конкурентний потенціал, 
який визначатиметься залученими та потен-
ційно можливими конкурентними перева-
гами, і формуватиметься під впливом факто-
рів внутрішнього та зовнішнього середовища 
функціонування страховика. Саме ефектив-
ність процесу управління керуючою складо-
вою керованої зумовлюватиме успішність 
функціонування цільової підсистеми та досяг-
нення стратегічних орієнтирів щодо завою-
вання певної конкурентної позиції та рівня 
конкурентоспроможності. Важливо розуміти, 
що системний підхід дає змогу дослідити 
напрямок та характер взаємозв’язків між час-
тинами цілого, виявити можливі проблемні 
місця та усунути їх вплив на кінцевий резуль-
тат, визначити ключові компоненти та фак-
тори успіху страхової компанії на ринку стра-
хових послуг.

Варто зазначити також, що система управ-
ління конкурентоспроможністю будь-якого 
суб’єкта господарювання, в тому числі і ком-

панії зі страхування життя, має складну струк-
туру та містить набір елементів: мета, об’єкт, 
суб’єкт, методологія, принципи, функції, 
інструменти та важелі тощо (рис. 2).

Мета управління конкурентоспромож-
ністю компанії зі страхування життя полягає 
у забезпеченні її здатності бути конкурентоз-
датною та фінансово успішною за будь-яких 
умов функціонування страхового ринку та 
економіки загалом. Вказана мета може бути 
реалізована через систему заходів, спрямо-
ваних на подолання кризових явищ чи уник-
нення негативного впливу конкурентного 
середовища, управління ризиками, розвиток 
конкурентних переваг і посилення дії зовніш-
ніх позитивних факторів, надання гнучкості та 
адаптивності діяльності страховиків.

У якості об’єкта досліджуваного процесу 
виступає рівень конкурентоспроможності ком-
панії зі страхування життя, якого вона може 
досягти за використання наявного у неї конку-
рентного потенціалу. До суб’єктів управління 
конкурентоспроможністю страховика варто 
віднести управлінський персонал, котрий при-
ймає управлінські рішення задля реалізації 
кінцевої мети. 

Рис. 2. Концептуальні основи управління конкурентоспроможністю страхових компаній 
зі страхування життя

Джерело: розроблено автором
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Концептуальні основи теорії управління 
становлять методологічну базу управління 
конкурентоспроможністю страхової компанії, 
зокрема, ключові закономірності функціону-
вання ринку страхових послуг, формування 
та використання конкурентних переваг, осно-
воположні принципи і актуальні інструменти 
дослідження, аналізу, формалізації, прогнозу-

вання тощо, а також матричні, розрахункові, 
графічні методи і їх комбінації. 

Перелік принципів управління конкуренто-
спроможністю компаній зі страхування життя 
та їх сутність наведена у таблиці 1.

Функціонування системи управління конку-
рентоспроможністю компаній зі страхування 
життя передбачає і реалізацію таких функ-

Таблиця 1
Характеристика принципів управління конкурентоспроможністю 

компаній зі страхування
Принцип Зміст

Єдності теорії та 
практики управління

Практичні заходи управління конкурентоспроможністю страховика 
повинні відповідати теоретичним надбанням у цій сфері

Законності Усі дії у сфері управління конкурентоспроможністю здійснюються 
у межах чинного законодавства, в тому числі антимонопольного

Наукової 
обґрунтованості 
управлінських рішень

Генерація та реалізація управлінських рішень повинна відбуватись 
із урахуванням наукових підходів, закономірностей функціонування 
страхового ринку тощо

Системності
Управління конкурентоспроможністю страхової компанії повинне 
враховувати взаємозв’язки між підсистемами керованої складової 
управління

Комплексності
В процесі управління конкурентоспроможністю страхової компанії 
важливим є використання усіх можливих компонентів конкурентного 
потенціалу

Гнучкості
Систему управління слід будувати таким чином, щоб вона 
забезпечувала гнучкість та здатність страхової компанії 
адаптовуватись до змін зовнішнього середовища

Етапності та логічної 
послідовності 
процесів

Процес розробки та реалізації стратегічних та тактичних 
управлінських рішень повинен бути чітким, логічним, послідовним 
та обмеженим часовими рамками

Безперервності Управління конкурентоспроможністю страховиком є неперервним 
процесом

Узгодження цілей Управління досліджуваною сферою має відповідати загальній меті 
та цілям управління страховою компанією

Забезпечення 
оптимізації та 
ефективності процесів

Організація системи управління та його процес повинні потребувати 
якнайменше зусиль та приносити якнайкращий результат

Побудови системи 
пріоритетів

Страхова компанія в процесі управління власною 
конкурентоспроможністю потребує визначення пріоритетних 
об’єктів, сфер, напрямів, інструментів тощо та їх градації

Розробки 
багатоваріантних 
та альтернативних 
рішень

Задля забезпечення гнучкості страховика суб’єктам управління слід 
будувати ієрархію різних варіантів та альтернатив щодо досягнення 
бажаного рівня конкурентоспроможності

Клієнтоорієнтованості
Кінцевою метою управління конкурентоспроможністю страхової 
послуги як однієї із найважливіших складових системи управління 
конкурентоспроможністю страховика загалом є максимальне 
задоволення вимог та потреб споживачів

Забезпечення та 
створення додаткових 
конкурентних переваг

Оскільки система управління має володіти здатністю швидко 
реагувати на зміни ринкової кон’юнктури, страхова компанія 
вимушена постійно працювати над оновленням та примноженням 
свого конкурентного потенціалу

Джерело: систематизовано автором
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цій менеджменту як цілепокладання, пла-
нування, організація, мотивація та контроль 
(таблиця 2).

Останньою складовою, що потребує роз-
гляду, є сукупність інструментів та важелів, 
що використовуються в процесі управління 
конкурентоспроможністю страхової компа-
нії. Економічні інструменти передбачають 
розробку різного роду економічних планів та 
бюджетів, а соціально-психологічні – соці-
альних планів, програм адаптації, мотивації, 
підвищення кваліфікації працівників, реко-
мендацій щодо системи винагород для них за 
успішні результати роботи тощо. Такі інстру-
менти можуть бути як класичними (стандарт-
ними), так і новітніми, креативними, інно-
ваційними. Важелі відповідно можуть мати 
економічний, правовий, соціальний, фінансо-
вий, техніко-технологічний, організаційний та 
управлінський характер залежно від сфери їх 
виникнення та застосування.

Успішна реалізація управлінських рішень 
у будь-якій сфері передбачає необхідність 
формування механізму управління. На основі 
узагальнення різних підходів визначено, що 
переважно його трактують як систему або 
сукупність елементів (функції, методів, важе-
лів чи інструментів), за допомогою яких керу-
юча система здійснює вплив на керовану сис-
тему чи об’єкт управління задля досягнення 
заздалегідь поставленої мети чи визначених 
цілей. 

Враховуючи вище зазначене, механізмом 
управління конкурентоспроможністю компа-

ній зі страхування життя слід вважати сукуп-
ність взаємопов’язаних елементів таких як 
функції, методи, важелі та інструменти, за 
допомогою яких суб’єкти управління форму-
ють та реалізують управлінські рішення задля 
досягнення визначених цілей, здійснюють 
пошук конкурентних переваг для підвищення 
її конкурентоспроможності і посилення конку-
рентних позицій на ринку страхових послуг. 
Архітектура такого механізму повинна харак-
теризуватись єдністю цілей, логічністю, послі-
довністю, гнучкістю, наявністю ефективно 
діючих зв’язків та комунікацій між елемен-
тами і суб’єктами, швидкою реакцією на зміни 
ринкового середовища, здатністю до дина-
мічного засвоєння інновацій, інтеграції тощо.  
При його побудові слід дотримуватись загаль-
них підходів і принципів до управління кон-
курентоспроможністю, забезпечувати ефек-
тивність витрачання та якість ресурсів, 
максимізацію кінцевого результату не тільки 
у короткостроковому, але і в довгостроковому 
періоді.

Ефективне функціонування механізму 
управління конкурентоспроможністю ком-
паній зі страхування життя неможливе без 
належним чином організованої системи 
забезпечення, що складається з наступних 
компонент (рис. 3).

Усі вказані компоненти є важливими 
детермінантами досягнення ефективності 
управління конкурентоспроможністю компа-
нії зі страхування життя та результативності її 
діяльності загалом.

Таблиця 2
Характеристика функцій управління конкурентоспроможністю компаній зі страхування

Принцип Зміст

Цілепокладання
Є первинною та основоположною щодо інших, адже передбачає 
усі управлінські дії щодо визначення мети та цілей функціонування 
страховика загалом та системи управління її конкурентоспроможністю 
на ринку.

Планування
Формування сукупності стратегічних та тактичних дій для досягнення 
поставлених цілей, розробка програм забезпечення та підвищення 
конкурентоспроможності страховика, деталізація термінів їх виконання.

Організація
Полягає у реалізації вище зазначених запланованих управлінських дій, 
визначенні обсягів та розподілі необхідного ресурсного забезпечення, 
повноважень структурних підрозділів щодо втілення у життя планів.

Мотивація
Формування системи мотивації суб’єктів управління сприятиме зростанню 
їх зацікавленості у генеруванні нових ідей, пошуку нових чинників 
підвищення успішності компанії зі страхування життя та ефективному 
виконанню управлінських рішень.

Контроль
Оцінка правильності та ефективності реалізації усіх процесів і програм, 
досягнення цілей за певною сукупністю критеріїв, оціночних показників 
тощо.

Джерело: систематизовано автором
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Ключовими напрямами впливу управлін-
ських дій щодо забезпечення та підвищення 
конкурентоспроможності страховика є сфери 
або ж функціональні підсистеми, у яких відбу-
ватиметься формування конкурентних пере-

ваг, що в сукупності становитимуть конкурент-
ний потенціал компанії (рис. 4). 

Підсистема управління страховою діяль-
ністю є основним джерелом генерування 
конкурентних переваг страховика та забез-

Рис. 3. Складові елементи системи забезпечення механізму управління конкурентоспроможністю 
компаній зі страхування життя
Джерело:розроблено автором
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комплекс нормативно-правових актів 
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страхування

науково-технічне забезпечення -
створення «мозкових центрів» 

для генерації ідей, пошуку та залучення 
інновацій у сфері страхування

інформаційне забезпечення -
використання нових інформаційних 
технологій або методик для оцінки, 

моніторингу та прогнозування 
конкурентоспроможності 

кадрове забезпечення -
організація системи управління 

та мотивації персоналу

фінансово-економічне забезпечення -
система забезпечення ресурсного потенціалу, 

надійності, прибутковості та зростання 
фінансових можливостей

організаційне забезпечення -
налагодження ефективної роботи 

і взаємодії усіх функціональних 
структур

Рис. 4. Функціональні підсистеми механізму управління 
конкурентоспроможністю компаній зі страхування життя

Джерело: розроблено автором
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печення його конкурентоспроможності, адже 
базується на формуванні оптимальної струк-
тури страхового портфеля компанії зі страху-
вання життя. Не менш важливим є управління 
якістю та конкурентоспроможністю страхової 
послуги, оскільки це кінцевий продукт діяль-
ності компанії зі страхування життя, який 
повинен відповідати вимогам та задовільняти 
потреби страхувальників краще, ніж анало-
гічні страхові послуги конкурентів. Підсис-
тема страхового маркетингу охоплює широке 
коло внутрішніх чинників забезпечення кон-
курентоспроможності страховика, починаючи 
від дослідження кон’юнктури ринку страхо-
вих послуг та страхового поля і закінчуючи 
моментом реалізації страхового захисту шля-
хом виплати страхових відшкодувань. Управ-
ління фінансово-інвестиційною діяльністю є 
необхідним напрямом забезпечення прива-
бливості саме компанії зі страхування життя, 
адже ефективність формування та викорис-
тання його капіталу, а також диверсифікації 
його інвестиційного портфелю безпосеред-

ньо визначатиме прибутковість, фінансову 
стійкість, надійність, привабливість та успіш-
ність компанії на ринку. Важливість компе-
тентності суб’єктів прийняття управлінських 
рішень, зацікавленості у їх результативності, 
мотивації до пошуку нових ідей обумовлює 
включення компоненти управління персо-
налом до набору функціональних підсистем 
управління конкурентоспроможністю страхо-
вих компаній. 

Висновки. Отже, з точки зору системного 
підходу управління конкурентоспроможністю 
страхових компаній є надзвичайно склад-
ним, багатовимірним та багатокомпонентним, 
адже містить значну кількість елементів, під-
систем, сфер, складових тощо. Втілення в 
життя саме системного підходу в управлінні 
конкурентоспроможністю компаній зі страху-
вання життя забезпечить їм стабільність на 
ринку, зростаючий попит на послуги, що ними 
продукуються та можливість поширення свого 
впливу на нові сегменти ринку та потенційних 
страхувальників. 
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