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Актуальність теми статті визначається тим, що інформаційно-комунікаційне забезпечення суб’єктів під-
приємницької діяльності будь-якої форми власності є життєво важливим для організації бізнес-процесів. 
Завдяки використанню цих технологій представники бізнес-структур отримують додаткові можливості для 
економічного та соціального розвитку. Це особливо стосується представників малого бізнесу. Узагальнено 
теоретичні аспекти інформаційно-комунікаційного забезпечення бізнес-процесів суб’єктів малого підприєм-
ництва. З’ясовано, що малий бізнес у більшості країн світу є основою конкурентоспроможного ринкового 
господарства. Надано авторське визначення інформаційно-комунікаційного забезпечення, під яким слід ро-
зуміти сукупність даних, інформації і сучасних каналів комунікацій, які необхідні для формування, прийнят-
тя та реалізації ефективних управлінських рішень, спрямованих на досягнення певного рівня економічного 
або соціального результату. Узагальнення теоретичних аспектів інформаційно-комунікаційного забезпечення 
бізнес-процесів суб’єктів малого підприємництва дозволило зробити висновок про необхідність його ефек-
тивного використання й поширення, оскільки цей ресурс є найважливішим для підвищення ефективності їх 
функціонування та економічного і соціального розвитку. 

Ключові слова: інформаційно-комунікаційне забезпечення, бізнес-процеси, суб’єкти малого підприємни-
цтва, теоретичні аспекти.

The relevance of the topic of the article is determined by the fact that the information - communication support of 
the subjects of entrepreneurial activity of any form of ownership is vital for the organization of business processes. 
Thanks to the use of these technologies, representatives of business structures receive additional opportunities for 
economic and social development. This especially applies to representatives of small. The theoretical aspects of 
information and communication support of business processes of small enterprises are generalized. It was found that 
small in most countries of the world are the basis of a competitive market economy. The main characteristics of the 
financial and economic interests of small enterprises are defined. The definition of information and communication 
support is given by the author, under which a set of data, information and modern channels of communication, 
which are necessary for the formation, adoption and implementation of effective management decisions aimed 
at achieving a certain level of economic or social result, should be understood. It is noted that information and 
communication support of business processes is the process of providing steakholders, both internal and external, 
the necessary information by means of modern effective channels of communication. The peculiarity of information 
and communication support of business processes of small enterprises during the war is that certain aspects of their 
financial and economic activities often make it impossible for any attempts by the management of companies to 
expand their information and communications support. It was noted that information and communication provision 
of small business entities has a decisive role in the development of business processes and provides additional 
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possibilities in terms of preserving their own financial and economic interests. Generalization of the theoretical 
aspects of information and communication support of business processes of small enterprises has made it possible to 
conclude on the need for its effective use and dissemination, since this resource is the most important for increasing 
the efficiency of their functioning and economic and social development.

Keywords: information and communication support, business processes, small business entities, theoretical 
aspects.

Постановка проблеми. Інформаційно-
комунікаційне забезпечення суб’єктів під-
приємницької діяльності будь-якої форми 
власності сьогодні відіграє вирішальну роль 
в організації бізнес-процесів, оскільки циф-
ровізація всіх сфер національної економіки 
неможлива без впровадження новітніх інфор-
маційних технологій, завдяки яким у пред-
ставників бізнес-структур з’явилися додаткові 
потенційні можливості для економічного та 
соціального розвитку. Особливо це актуально 
для представників малого бізнесу. Тому, фор-
мування системи інформаційно-комунікацій-
ного забезпечення бізнес-процесів суб’єктів 
малого підприємництва є надзвичайно важ-
ливим в умовах зниження підприємницької 
активності, пов’язані з воєнною агресією Росії.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання інформаційного та комунікаційного 
забезпечення фінансово-економічної діяль-
ності суб’єктів господарювання завжди були 
у центрі уваги багатьох вчених-економістів 
та практиків. Серед них: В. Бебик [1], І. Мако-
вецька [2], А. Рамський [3], Т. Рибачук-Ярова 
[4], Т. Писаренко [5], В. Пожуєв [6] та багато ін.        

Дослідженню проблем та перспектив роз-
витку суб’єктів малого бізнесу в Україні при-
свячені праці багатьох науковців та практиків, 
таких як В. Виговська [7], Г. Кампо [8], О. Сідун 
[9], К. Юрій [10] та ін.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на значну 
роботу вказаних авторів, необхідно узагаль-
нити теоретичні аспекти інформаційно-кому-
нікаційного забезпечення бізнес-процесів 
суб’єктів малого підприємництва, оскільки ці 
аспекти ще не були повністю досліджені та 
потребують ретельного опрацювання.

 Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є узагальнення тео-
ретичних аспектів інформаційно-комунікацій-
ного забезпечення бізнес-процесів суб’єктів 
малого підприємництва.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Введення воєнного стaну та бойові 
дії в Україні відкрили невирішені проблеми 
розвитку суб’єктів малого підприємництва, 
які сьогодні є важливою частиною перемоги 
нашої країни.

Сфера малого бізнесу – це найбільш гнуч-
кий, динамічний та масовий вид ділового 
життя, що має свої специфічні переваги, 
недоліки та закономірності розвитку. Так, 
наприклад, відносно не значний капітал для 
створення малого бізнесу звужує межі вироб-
ництва і можливість використання додаткових 
ресурсів: виробничих, фінансових, науково-
технічних, трудових та інвестиційних [11]. 

Малий бізнес у більшості країн світу є 
основою конкурентоспроможного ринкового 
господарства. Підприємства малого біз-
несу вирішують важливі соціальні проблеми, 
мобілізують виробничі, фінансові та трудові 
ресурси та надають ринковій економіці гнуч-
кість. У той же час малий бізнес може бути 
найбільш уразливим сектором, але середні та 
великі підприємства зазвичай мають більшу 
здатність адаптуватися до нових викликів.

Основними характеристиками фінансово-
економічних інтересів суб’єктів малого під-
приємництва є наступні: 

– орієнтованість на забезпечення дос-
татніх матеріальних, робочих і фінансових 
ресурсів для ефективного ведення бізнесу;

– об’єкт, на який спрямований інтерес, 
а також суб’єкт інтересів входять до їхньої 
структури;

– вони проявляються в діяльності 
суб’єкта та забезпечуються певними фінансо-
вими інструментами або технологіями;

– зміст фінансово-економічного інтересу 
суб’єкта визначається метою діяльності та 
засобами її досягнення (набір інструментів, 
методів чи моделей реалізації).

Інформаційно-комунікаційне забезпечення 
суб’єктів малого бізнесу має визначальну роль 
у розвитку бізнес-процесів та надає додат-
кові можливості у плані збереження власних 
фінансово-економічних інтересів. Отже, вирі-
шення проблем інформаційно-комунікацій-
ного забезпечення бізнес-процесів суб’єктів 
малого підприємництва є актуальним на 
сучасному етапі розвитку економічних відно-
син в країні.

Узагальнюючи різні визначення «інформа-
ції», ми погоджуємося з наступним. Інфор-
мація – це сукупність даних (відомостей), 
які отримуються з навколишнього середо-
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вища (вхідна інформація), видаються з нього 
(вихідна інформація) або зберігаються в сис-
темі. Він є важливим ресурсом для розвитку 
соціальних, економічних, технологічних і куль-
турних сфер [12].

Основним нормативним документом в 
Україні, що визначає правовий статус інфор-
мації та її роль у суспільстві є Закон України 
«Про інформацію», відповідно до якого інфор-
мація являє собою «будь-які відомості та  
чи/або дані, які можуть зберігатися на матері-
альних носіях або відображаються в електро-
нному вигляді» [13].

Отже, у рамках дослідження теоретич-
них аспектів інформаційно-комунікацій-
ного забезпечення бізнес-процесів суб’єктів 
малого підприємництва, під інформацією 
будемо розуміти сукупність даних, які носять 
інформативний характер, представлені в 
електронному вигляді, надані в певний період 
часу, необхідні для створення продукту, або 
послуги, можуть бути використані в діяльності 
для досягнення запланованих результатів. 

У сучасному суспільстві роль комунікації 
неухильно зростає. Багато досліджень нау-
ковців у різних галузях знань свідчать про це. 
Термін «комунікація» охоплює кілька науко-

вих досліджень. Загальновідомо, що «кому-
нікація» у широкому значенні означає спіл-
кування та зв’язок, і це охоплює всі процеси 
людської діяльності. Але, на думку багатьох 
вчених, ставлення до комунікації в сучас-
ному світі постійно змінюється та змінюється, 
оскільки концепція єдиного інформаційного 
простору зумовлює певні відносини між учас-
никами комунікаційного процесу [14].

Пропонується розглядати комунікації з 
точки зору загальнонаукового, соціально-
психологічного та управлінського підходів на 
основі проведеного дослідження теоретичних 
підходів до визначення поняття «комунікація» 
та його узагальнення та групування (рис. 1).

Загальнонауковий підхід ґрунтується на 
лінгвістичних, філософських, універсальних 
і біологічних підходах і розглядає комуніка-
цію в основному як спосіб зв’язку між різними 
об’єктами.

Як видно з назви, соціально-психологічний 
підхід базується на соціальних і психологіч-
них підходах. Він розглядає комунікацію як 
акт спілкування, у якому відбувається пере-
дача інформації між людьми та формування 
зв’язків і відносин між ними, а також здійсню-
ється взаємодія.

Рис. 1. Основні підходи до визначення терміну «комунікації» 
Джерело: [15]
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Управлінський підхід визначає «комуніка-
цію» як узагальнення механістичних, діяльніс-
них, економічних, маркетингових і технічних 
підходів. Він також розглядає комунікацію як 
об’єкт управлінського впливу, через який від-
бувається обмін інформацією, створюються 
зв’язки та формуються відносини з метою 
досягнення цілей.

На думку авторів, під інформаційно-комуні-
каційним забезпеченням слід розуміти сукуп-
ність даних, інформації і сучасних каналів 
комунікацій, які необхідні для формування, 
прийняття та реалізації ефективних управ-
лінських рішень, спрямованих на досягнення 
певного рівня економічного або соціального 
результату.

Для того, щоб суб’єкт господарювання був 
змозі ефективно виконувати свої бізнес-про-
цеси, він повинен організувати своє інформа-
ційно-комунікаційне забезпечення. Це забез-
печення передбачає об’єднання інформації з 
різних джерел і використання різних засобів 
і каналів комунікації для отримання, аналізу, 
використання, передавання та зберігання 
необхідних даних для подальших операцій.

Загальновідомо, що бізнес-процеси є лан-
цюжком дій, які включають аналіз діяльності 
кожного працівника або створення нового 
продукту чи послуги. Для суб’єктів малого під-
приємництва бізнес-процеси обумовлюються 
системою управління та можливістю досяг-
нення головних цілей їх діяльності, отже, 
особливу увагу слід звертати на ув’язування 
цілей і завдань за окремими напрямами зі 
стратегічними планами підприємства.

Інформаційно-комунікаційне забезпечення 
бізнес-процесів – це процес надання стейк-
холдерам, як внутрішнім, так і зовнішнім, 
необхідної інформації за допомогою сучасних 
ефективних каналів комунікації. Цей ресурс є 
найважливішим, оскільки він містить дані, які 
зменшують невизначеність у діяльності під-
приємств і сприяють економічному та соці-
альному розвитку.

Всі комунікаційні процеси передбача-
ють створення вертикальних і горизонталь-
них взаємозв’язків між всіма людьми, які  
беруть участь у бізнес-процесі. З іншого 
боку, всі канали комунікації пов’язані між 

собою, що полегшує передачу інформації та  
забезпечує інтеграцію всіх підсистем управ-
ління. Це досягається шляхом ретельного 
спрямування інформаційних потоків на кон-
кретні бізнес-процеси. Інформаційні потоки 
забезпечують:

– по-перше, отримати інформацію від-
повідного рівня цінності, щоб відповідати 
запитам усіх зацікавлених осіб;

– по-друге, інтеграція між рівнями коор-
динації (горизонтальні зв’язки) і субординую-
чих (вертикальні зв’язки).

До основних елементів інформаційно-
комунікаційного забезпечення бізнес-проце-
сів суб’єктів малого підприємництва слід від-
нести: цілі та завдання; об’єкти та суб’єкти; 
функції управління; показники результатив-
ності; принципи; методи; інструменти; меха-
нізм; умови забезпечення; культура вико-
ристання; вимоги внутрішніх та зовнішніх 
стейкхолдерів суб’єктів господарювання.

Особливість інформаційно-комунікацій-
ного забезпечення бізнес-процесів суб’єктів 
малого підприємництва під час воєнного 
стану полягає в тому, що певні аспекти їх 
фінансової та економічної діяльності часто 
унеможливлюють будь-які спроби керівни-
цтва компаній розширити своє інформаційно-
комунікаційне забезпечення. З іншого боку, 
через нестачу коштів і нестабільне зовнішнє 
та внутрішнє середовище малого підпри-
ємництва вони повинні більше спілкуватися 
для реклами свого бізнесу, отримання нових 
замовлень і пошуку можливостей надання 
додаткових послуг.

Висновки. Узагальнення теоретичних 
аспектів інформаційно-комунікаційного забез-
печення бізнес-процесів суб’єктів малого під-
приємництва дозволило зробити висновок 
про необхідність його ефективного викорис-
тання й поширення, оскільки цей ресурс є най-
важливішим для підвищення ефективності їх 
функціонування та економічного і соціального 
розвитку. 

Перспективою подальших досліджень у 
даному напряму має стати визначення осо-
бливостей формування інформаційно-кому-
нікаційного забезпечення бізнес-процесів 
суб’єктів малого підприємництва.
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