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У статті досліджено фінансові компетенції бізнес-екосистем багатонаціональних корпорацій. Проаналізо-
вано теоретичні засади формування бізнес-екосистем та їх фінансових компетенцій. Визначено особливості 
фінансових компетенцій бізнес-екосистем багатонаціональних корпорацій. Детально розглянуто такі фінан-
сові компетенції як фінансове планування і прогнозування, управління грошовими потоками, фінансування 
інновацій, оцінка інвестиційних проектів, управління ризиками, фінансовий контроль та аудит. Запропоновано 
напрями підвищення ефективності фінансових компетенцій бізнес-екосистем багатонаціональних корпорацій 
на основі використання сучасних технологій та оптимізації процесів фінансового менеджменту.

Ключові слова: бізнес-екосистема, багатонаціональна корпорація, фінансові компетенції, фінансовий 
менеджмент, бізнес-екосистеми багатонаціональних корпорацій.

The article investigates the financial competencies of multinational corporations' business ecosystems.  
The theoretical principles of business ecosystems formation and their financial competencies are analyzed. The 
features of financial competencies of multinational corporations' business ecosystems are identified. The directions 
for improving the effectiveness of financial competencies of multinational corporations' business ecosystems are 
proposed. In the context of globalization and the digitalization of the economy, the role of business ecosystems 
is growing, allowing companies to effectively cooperate in creating innovative products and services. A special 
place among business ecosystems belongs to ecosystems of multinational corporations that possess significant 
financial resources and competencies. At the same time, effective financial competencies are critically important 
for the successful functioning and development of multinational corporations' business ecosystems. The purpose 
of the article is to study the theoretical principles and develop practical recommendations for building effective 
financial competencies of multinational corporations' business ecosystems. The research proposes directions for 
improving financial competencies of multinational corporations' business ecosystems using modern technologies 
and optimization of financial management processes. In particular, it is advisable to implement automated cash flow 
management systems, develop partnerships with financial market institutions to attract investment in innovations, 
improve risk management based on predictive analytics and blockchain, increase transparency and efficiency of 
financial control and audit by digital transformation and automation. Financial competencies are a key factor in the 
effective functioning and development of multinational corporations' business ecosystems. To increase their efficiency, 
modern approaches and tools of financial management should be used based on information technologies, process 
optimization, taking into account the specifics of ecosystem activities. Further research may focus on developing 
a comprehensive methodology for assessing and enhancing financial competencies of multinational corporations' 
business ecosystems.

Keywords: business ecosystem, multinational corporation, financial competencies, financial management,  
multinational corporations' business ecosystems.

Постановка проблеми. В умовах гло-
балізації та стрімкого розвитку інформацій-
них технологій спостерігається тенденція до 
формування різноманітних міжорганізацій-

них бізнес-мереж, які дозволяють компаніям 
об'єднувати зусилля та ресурси для ство-
рення інноваційних продуктів і послуг та під-
вищення конкурентоспроможності. Однією 
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з найбільш ефективних форм таких мереж 
є бізнес-екосистеми, що являють собою 
взаємопов'язану систему постачальників, 
виробників, дистриб'юторів та інших зацікав-
лених сторін, які спільно створюють цінність 
для кінцевого споживача. Особливе місце 
серед бізнес-екосистем посідають екосистеми 
багатонаціональних корпорацій, які володіють 
колосальними фінансовими, технологічними, 
виробничими, інтелектуальними та іншими 
ресурсами і здатні створювати проривні інно-
ваційні продукти та технології. Водночас, для 
ефективного функціонування і розвитку таких 
складних бізнес-екосистем критично важли-
вим є формування і постійне вдосконалення 
їх фінансових компетенцій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання формування та розвитку бізнес-еко-
систем досліджували такі вчені, як Дж. Мур 
[1], Р. Аднер [2], Т. Ейзенманн [3], Дж. Ф. Мур 
[4] та ін. Зокрема, Дж. Мур визначив бізнес-
екосистему як економічне співтовариство, 
що підтримує новаторів. І. Аднер розглядав  
бізнес-екосистеми як систему взаємоза-
лежних фірм, взаємодія яких визначає їхню 
загальну ефективність та можливості ство-
рення інновацій. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проблеми фінансового 
менеджменту багатонаціональних корпорацій 
вивчали такі вчені як Р. Акофф [5], І. Ансофф 
[6], П. Друкер [7], А. Дамодаран [8], С. Майерс 
[9] та ін. Проте недостатньо дослідженими 
залишаються питання формування та підви-
щення ефективності фінансових компетенцій 
бізнес-екосистем багатонаціональних корпо-
рацій, що і зумовлює актуальність обраної 
теми дослідження.

Формулювання цілей дослідження. 
Метою статті є дослідження теоретичних 
засад та розробка практичних рекомендацій 
щодо формування ефективних фінансових 
компетенцій бізнес-екосистем багатонаціо-
нальних корпорацій.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В умовах глобалізації та стрімкого 
розвитку інформаційних технологій спосте-
рігається тенденція до формування різно-
манітних міжорганізаційних бізнес-мереж, які 
дозволяють компаніям об'єднувати зусилля 
та ресурси для створення інноваційних про-
дуктів і послуг та підвищення конкуренто-
спроможності. Однією з найбільш ефектив-
них форм таких мереж є бізнес-екосистеми.  
Бізнес-екосистема являє собою мережу 
постачальників, виробників, дистриб'юторів та 

інших зацікавлених сторін, які спільно створю-
ють продукт або послугу для кінцевих спожи-
вачів. Бізнес-екосистеми дозволяють компа-
ніям об'єднувати компетенції та ресурси для 
швидшого впровадження інновацій та задово-
лення потреб клієнтів. Особливе місце серед 
бізнес-екосистем посідають екосистеми бага-
тонаціональних корпорацій (далі – БНК), які 
володіють колосальними фінансовими, тех-
нологічними, виробничими, інтелектуальними 
та іншими ресурсами і здатні створювати 
проривні інноваційні продукти та технології. 
Водночас, для ефективного функціонування 
і розвитку таких складних бізнес-екосистем 
критично важливим є формування і постійне 
вдосконалення їх фінансових компетенцій. 
Особливостями бізнес-екосистем багатонаці-
ональних корпорацій є:

– Наявність значних фінансових, техно-
логічних, людських та інших ресурсів. Багато-
національні корпорації мають доступ до зна-
чних фінансових ресурсів, що дозволяє їм 
інвестувати в інновації, розробку нових про-
дуктів і послуг, а також у розвиток глобальної 
інфраструктури. Крім того, багатонаціональні 
корпорації мають доступ до передових тех-
нологій, що дозволяє їм підвищувати ефек-
тивність виробництва та управління. Ця осо-
бливість є ключовою для багатонаціональних 
корпорацій, оскільки дозволяє їм: забезпе-
чувати фінансову стійкість та конкуренто-
спроможність у складному та невизначеному 
середовищі, розвивати інноваційні продукти 
та послуги, які відповідають потребам спо-
живачів та розширювати свою глобальну при-
сутність і розвивати нові ринки [10].

– Глобальний характер діяльності та 
охоплення різних регіонів і країн. Це вима-
гає розуміння специфіки фінансових систем 
та регулювання різних країн, а також вміння 
структурувати транскордонні фінансові опе-
рації [11].

– Складна багаторівнева організаційна 
структура з великою кількістю учасників.  
Це ускладнює процеси бюджетування, фінан-
сового контролю та координації [12].

– Високий рівень невизначеності та 
ризиків, пов'язаних з функціонуванням на гло-
бальних ринках. Це вимагає розвинутих ком-
петенцій в сфері оцінки ризиків, управління 
ними та хеджування [13].

Для успішного функціонування таких біз-
нес-екосистем критично важливими є фінан-
сові компетенції, що включають:

– Фінансове планування та прогнозу-
вання. Цей процес розробки та реалізації 
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фінансових планів, що забезпечують досяг-
нення цілей БНК. Він включає в себе визна-
чення фінансових цілей, розробку сценаріїв 
їх досягнення та моніторинг виконання планів 
[14].

– Управління грошовими потоками. Цей 
процес управління надходженнями та видат-
ками грошових коштів БНК. Він спрямований 
на забезпечення достатнього рівня грошових 
коштів для виконання фінансових зобов'язань 
та реалізації інвестиційних проектів [15].

– Залучення інвестицій. Цей процес 
отримання фінансових ресурсів від зовнішніх 
джерел, таких як банки, інвестори та державні 
органи. Він дозволяє БНК фінансувати свою 
діяльність та розширюватися [16].

– Управління ризиками. Цей процес 
оцінки та управління ризиками, що можуть 
негативно вплинути на діяльність БНК. Він 
включає в себе розробку стратегії управління 
ризиками, визначення методів оцінки ризиків 
та розробку заходів щодо їх мінімізації [17].

– Контроль та аудит. Цей процеси, 
спрямовані на забезпечення ефективності 
та результативності фінансового управління 
БНК. Вони включають в себе моніторинг 
фінансових операцій, виявлення помилок та 
недоліків у фінансовому контролі та розробку 
заходів щодо їх усунення [18].

– Ефективність фінансових компетен-
цій БНК є важливою передумовою їх успіху в 
конкурентній боротьбі. В умовах глобалізації 
та цифровізації економіки БНК стикаються 
з новими викликами, що вимагають від них 
постійного вдосконалення фінансового управ-
ління. Останні дослідження в галузі фінансо-
вого управління БНК свідчать про те, що існує 
ряд тенденцій, які впливають на розвиток цієї 
сфери. Серед них можна виділити такі:

– Зростання ролі цифрових техноло-
гій. Цифрові технології, такі як штучний інте-
лект, машинне навчання та аналітика даних, 
все більше використовуються в фінансовому 
управлінні БНК. Вони дозволяють автоматизу-
вати процеси, підвищити ефективність управ-
ління ризиками та приймати більш обґрунто-
вані фінансові рішення.

– Зростання складності фінансових 
операцій. БНК оперують у різних країнах і 
регіонах, що вимагає від них комплексного 
управління фінансовими ресурсами. Це пов'я- 
зано з різними правовими, економічними та 
політичними факторами, що діють у різних 
країнах.

– Зростання відповідальності перед 
стейкхолдерами. БНК повинні відповідати 

перед своїми акціонерами, працівниками, 
споживачами та іншими зацікавленими сто-
ронами. Це вимагає від них більш прозорого 
та відповідального фінансового управління.

Враховуючи зазначені тенденції, можна 
прогнозувати, що в майбутньому ефектив-
ність фінансових компетенцій БНК буде визна-
чатися такими факторами: глибоке розуміння 
цифрових технологій. БНК повинні мати від-
повідні навички та знання для ефективного 
використання цифрових технологій в фінан-
совому управлінні; здатність до адаптації до 
змін. БНК повинні бути готові до постійних 
змін у зовнішніх умовах, що вимагає від них 
гнучкості та адаптивності; здатність до співп-
раці. БНК повинні співпрацювати з іншими 
організаціями, такими як банки, інвестори та 
державні органи, для забезпечення ефектив-
ного фінансового управління. 

БНК можуть розвивати свої фінансові ком-
петенції шляхом реалізації таких заходів: 
інвестування в технології, розвиток навичок 
та знань, співпраця з іншими організаціями.

Інвестування в цифрові технології, такі 
як штучний інтелект, машинне навчання та 
аналітика даних, є одним з найважливіших 
напрямків розвитку фінансових компетенцій 
БНК. Цифрові технології дозволяють авто-
матизувати процеси, підвищити ефектив-
ність управління ризиками та приймати більш 
обґрунтовані фінансові рішення. Далі наво-
димо декілька конкретних прикладів того, як 
БНК можуть використовувати цифрові техно-
логії для розвитку своїх фінансових компетен-
цій. Автоматизація процесів фінансового пла-
нування та прогнозування. Штучний інтелект 
може використовуватися для автоматизації 
таких завдань, як прогнозування фінансових 
результатів, аналіз фінансових показників та 
розробка сценаріїв розвитку. Це дозволяє 
фінансовим менеджерам БНК сконцентру-
ватися на стратегічних завданнях, а не на 
рутинних операціях.

Покращення ефективності управління гро-
шовими потоками. Машинне навчання може 
використовуватися для прогнозування гро-
шових потоків, виявлення аномалій у фінан-
сових операціях та розробки заходів щодо 
підвищення ефективності управління грошо-
вими потоками. Це дозволяє БНК забезпе-
чити достатній рівень грошових коштів для 
виконання своїх зобов'язань. Покращення 
ефективності управління ризиками. Аналітика 
даних може використовуватися для оцінки 
ризиків, виявлення потенційних загроз та роз-
робки заходів щодо їх мінімізації. Це дозволяє 
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БНК підвищити свою стійкість до зовнішніх 
потрясінь.

Крім інвестицій у технології, БНК повинні 
також інвестувати в розвиток навичок та знань 
своїх фінансових менеджерів. Це дозволить 
їм ефективно використовувати цифрові тех-
нології та ефективно управляти фінансовими 
ресурсами в умовах постійної зміни. БНК 
можуть розвивати навички та знання своїх 
фінансових менеджерів шляхом:

– Надання фінансових менеджерів 
доступу до навчальних програм та ресур-
сів. БНК можуть надавати своїм фінансовим 
менеджерам доступ до навчальних програм, 
які навчають їх використовувати цифрові тех-
нології та ефективно управляти фінансовими 
ресурсами.

– Стимулювання фінансових менедже-
рів до самоосвіти. БНК можуть стимулювати 
своїх фінансових менеджерів до самоосвіти, 
нагороджуючи їх за участь у навчальних про-
грамах та за отримання нових сертифікатів.

– БНК також можуть розвивати свої 
фінансові компетенції шляхом співпраці з 
іншими організаціями, такими як банки, інвес-
тори та державні органи. Співпраця з іншими 
організаціями дозволяє БНК отримати доступ 
до нових знань та досвіду, а також підвищити 
свою прозорість та відповідальність перед 

стейкхолдерами. БНК можуть співпрацювати 
з іншими організаціями в таких сферах, як:

– Розвиток нових фінансових продуктів 
і послуг. БНК можуть співпрацювати з бан-
ками, інвесторами та іншими фінансовими 
організаціями для розробки нових фінансових 
продуктів і послуг, які відповідають потребам 
їх клієнтів.

– Управління ризиками. БНК можуть 
співпрацювати з державні органами для роз-
робки заходів щодо управління ризиками, 
такими як фінансові кризи та тероризм.

– Фінансовий контроль. БНК можуть 
співпрацювати з незалежними аудиторськими 
фірмами для забезпечення прозорості та 
відповідальності перед стейкхолдерами [19].

Висновки. Фінансові компетенції є кри-
тично важливим фактором успішного функці-
онування та розвитку бізнес-екосистем бага-
тонаціональних корпорацій. Для підвищення 
їх ефективності необхідно впроваджувати 
сучасні технології фінансового менеджменту, 
оптимізувати процеси, налагодити взаємодію з 
зовнішніми контрагентами з урахуванням спе-
цифіки діяльності екосистем. Подальші дослі-
дження можуть бути спрямовані на розробку 
комплексних методик оцінки та підвищення 
ефективності фінансових компетенцій бізнес-
екосистем багатонаціональних корпорацій.
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Таблиця 1
Приклади успішних бізнес-екосистем багатонаціональних корпорацій

Назва корпорації Опис Екосистеми

Apple
Включає розробників iOS і MacOS додатків, постачальників 
комплектуючих, виробників аксесуарів, медіа-партнерів, операторів 
зв'язку тощо. Забезпечує створення інноваційних продуктів компанії.

Amazon
Охоплює понад мільйон продавців на Маркетплейсі, логістичну мережу, 
хмарних провайдерів AWS, видавців Kindle Direct Publishing 
та інші компанії. Сприяє домінуванню Amazon у різних сегментах ринку 
електронної комерції.

Microsoft
Включає виробників апаратного забезпечення, розробників ПЗ, 
постачальників хмарних сервісів, видавців ігор для Xbox тощо. 
Створює екосистему навколо продуктів Microsoft.

Джерело: побудовано автором
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