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У статті розглянуто Визначено важливість формування та ефективного управління логістичними сис-
темами на засадах використання штучного інтелекту, як ключового фактору конкурентоспроможності під-
приємства, що є невід’ємною частиною стратегії оптимізації та підвищення продуктивності його діяльності. 
Розглянуто вплив штучного інтелекту на процеси планування логістичних систем із врахуванням новітніх 
інформаційних та цифрових технологій й методів. Проаналізовано особливості застосування інтелектуальних 
алгоритмів та методів машинного навчання для оптимізації ключових аспектів логістики, таких як маршрути-
зація транспорту, управління запасами та прогнозування попиту. Розглянуто особливості використання штуч-
ного інтелекту для вирішення завдань з формування графіків, планування виробництва та функціональної 
взаємодії з партнерами у ланцюгу постачання товарів та послуг. Визначено важливість розробки інтегрованих 
систем штучного інтелекту, на основі яких виникає можливість забезпечення автоматизації та розширеної 
аналітики для більш ефективного прийняття управлінських рішень.

Ключові слова: логістика, штучний інтелект, логістичні системи, планування логістики, ланцюги постачання.

The article considers the importance of the formation and effective management of logistics systems based on 
the use of artificial intelligence as a key factor in the competitiveness of the enterprise, which is an integral part of 
the strategy of optimizing and increasing the productivity of its activities. The influence of artificial intelligence on 
the planning processes of logistics systems, taking into account the latest information and digital technologies and 
methods, is considered. The features of the application of intelligent algorithms and machine learning methods to 
optimize key aspects of logistics, such as transport routing, inventory management, and demand forecasting, are 
analyzed. The peculiarities of using artificial intelligence to solve the tasks of creating schedules, planning production 
and functional interaction with partners in the supply chain of goods and services are considered. The importance 
of the development of integrated artificial intelligence systems, based on which there is an opportunity to provide 
automation and advanced analytics for better management decision-making, is determined. Modern technological 
challenges and prospects for the introduction of artificial intelligence in logistics systems are considered, as well as 
the objective importance of personnel training to ensure the successful implementation and effective use of these 
technologies is proven. The functional role of data analysis in the context of logistics planning and solving supply 
chain forecasting tasks is studied. It has been proven that the use of artificial intelligence allows for more accurate 
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and faster forecasts based on adaptation to dynamic changes in market conditions and internal production factors 
of the enterprise. The experience of successful implementation of data analysis systems in real logistics scenarios 
of business entities is considered. It was determined that in the context of planning logistics systems with the use 
of artificial intelligence, the ethical and legal aspect of its application is also of particular importance in modern 
conditions. The need to ensure data confidentiality and protection against cyber threats when using information 
technologies in the planning process is proven, and also defines ethical standards for the use of intelligent systems 
in logistics. The need for the development of appropriate regulatory frameworks to ensure the safety and responsible 
use of artificial intelligence in this area has been identified.

Key words: logistics, artificial intelligence, logistics systems, logistics planning, supply chains.

Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах глобалізації та динамічного розвитку 
цифрових та інформаційних технологій, 
ефективне планування логістичних систем 
стає невід’ємною складовою успішної діяль-
ності суб’єктів господарювання. Водночас, 
зростання обсягів та складності логістичних 
завдань, а також швидкі зміни ринкових умов 
ставлять перед сучасним бізнесом ряд сер-
йозних викликів. Одним із ключових аспектів 
даної проблематики в даний час є ефективне 
використання штучного інтелекту в процесах 
планування логістичних систем. Це обумов-
люється тим, що суттєве зростання обсягів 
даних та складність сучасних логістичних 
мереж ставлять під сумнів традиційні методи 
планування, які не завжди здатні ефективно 
адаптуватися до змін у реальному часі та 
враховувати велику кількість варіантів опти-
мізації ланцюгів постачання. При цьому,  
недостатній рівень автоматизації та викорис-
тання сучасних технологій у сфері логістики 
може призводити до втрат часу, ресурсів та 
загального погіршення якості обслуговування 
клієнтів.

Загалом штучний інтелект, зокрема методи 
машинного навчання, нейронні мережі та 
аналіз великих даних, пропонують в умовах 
формування глобальної цифрової економіки 
нові функціональні можливості для оптимі-
зації логістичних процесів. При цьому, існує і 
ряд суттєвих викликів, пов’язаних із високими 
витратами на впровадження та недостатнім 
рівнем підготовки персоналу для ефективного 
використання штучного інтелекту. Крім того, 
важливо враховувати також і етичні аспекти 
та правові питання, пов’язані із застосуван-
ням інтелектуальних систем у логістичних 
процесах підприємств.

Також значний аспект проблеми засто-
сування штучного інтелекту полягає в необ-
хідності врахування динамічності логіс-
тичних викликів, таких як зміни в запитах 
клієнтів, транспортних маршрутах та глобаль-
них ланцюгах постачання. При цьому тради-
ційні методи планування досить часто немож-

ливо адаптувати до таких змін, що призводить 
до стратегічної неефективності та втрати 
конкурентних переваг суб’єктом господарю-
вання. Відповідно, досягнення ефективного 
планування логістичних систем залежить від 
того, наскільки успішно можна поєднати циф-
рові технологічні інновації із вимогами сучас-
ного ринку.

Таким чином, можна стверджувати про 
об’єктивну актуальність дослідження та роз-
робки нових стратегій планування логістичних 
систем з використанням штучного інтелекту, 
що обумовлена потребою підприємств у вдо-
сконаленні та ефективної адаптації до змін у 
сучасному бізнес-середовищі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивчення практичних аспектів використання 
штучного інтелекту для оптимізації логістич-
них систем є відносно новим напрямком нау-
кових досліджень. Втім, дана проблематика 
активно розглядається в ряді наукових робіт 
та статей, що дозволяє визначити ключові 
тенденції та досягнення у цій сфері.

Зокрема, важливо відзначити дослідження 
Ю. О. Чалюк, у яких розкриваються аспекти 
застосування машинного навчання та інте-
лектуальних алгоритмів для розв’язання еко-
номічних завдань, в тому числі – і логістики. 
Автором визначено принципи використання 
методів класифікації та регресії, які дозволя-
ють вирішувати завдання, пов’язані з прогно-
зуванням попиту, маршрутизацією транспорту 
та оптимізацією складського управління.  
Такі підходи визначають перспективи вико-
ристання штучного інтелекту у сфері логіс-
тики для підвищення точності та ефективності 
планування [4; 5; 8].

Окремий напрямок наукових досліджень 
пов’язаний із застосуванням нейронних 
мереж для розв’язання логістичних завдань. 
Дані питання розкриті в працях М. І. Дзяму-
лича, у яких проаналізовано ефективність 
використання штучного інтелекту у вирішенні 
проблеми прогнозування та управління запа-
сами. Також в дослідженні розкривається 
потенціал інструментів цифрової економіки 
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для вирішення задач з великою кількістю 
змінних та невизначеності [1; 2].

Крім того, варто відзначити дослідження 
Т. О. Шматковської у сфері аналізу даних, 
включаючи використання технологій великих 
даних та аналітики для оптимізації логістич-
них процесів, у яких розкривається значення 
аналізу даних у прийнятті рішень в логістиці 
та доводиться, що великі обсяги інформа-
ції можна використовувати для підвищення 
ефективності систем управління логістич-
ними потоками [6; 7].

З іншого боку, дослідження Є. М. Кирилюка 
спрямоване на вивчення проблем впрова-
дження штучного інтелекту в логістичні сис-
теми. При цьому автор аналізує труднощі та 
можливості використання штучного у логістиці, 
враховуючи технічні, етичні та організаційні 
виклики, що сприяє формуванню комплек-
сного розуміння впливу та обмежень викорис-
тання штучного інтелекту у даній галузі [3].

Загалом наявні наукові напрацювання 
дозволяють визначити значний потенціал 
використання штучного інтелекту для опти-
мізації логістичних систем. Проте, необхідно 
поглибити дослідження принципів розробки 
нових стратегій на засадах ефективного впро-
вадження штучного інтелекту в логістику.

Постановка завдання. Метою статті є 
дослідження та аналіз сучасних стратегій пла-
нування логістичних систем з використанням 
штучного інтелекту, включаючи огляд методів 
машинного навчання, нейронних мереж та 
аналізу великих даних у контексті оптимізації 
маршрутизації, управління запасами та про-
гнозування попиту та розробка рекомендацій 
для ефективного використання цих техноло-
гій у сфері планування логістики.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сучасна проблематика планування 
логістичних систем із використанням штуч-
ного інтелекту визначається динамічністю 
ринкових умов та постійно зростаючою склад-
ністю логістичних задач. Однією з ключових 
проблем в даному аспекті є необхідність опти-
мізації процесів управління запасами, марш-
рутизації транспорту та планування виробни-
цтва з урахуванням невизначеності ринкових 
тенденцій та змін в попиті. Тому поглиблення 
глобальної конкуренції ставить перед логіс-
тичними системами завдання пошуку більш 
ефективних рішень для забезпечення швид-
кого реагування на зміни у виробничому 
середовищі.

Оптимізація цих процесів за допомо-
гою систем штучного інтелекту стикається з 

викликами, такими як складність їх практич-
ного впровадження, а також висока вартість 
технологічних рішень. Крім того важливого 
значення набуває необхідність забезпечення 
конфіденційності інформації та вирішення 
питань, пов’язаних з кібербезпекою, що є 
необхідною умовою для успішного впрова-
дження штучного інтелекту в логістичні сис-
теми. Відповідно, приходимо до висновку, що 
сучасна проблематика у сфері планування 
логістичних систем із використанням штуч-
ного інтелекту полягає у необхідності функ-
ціонального збалансування між потребами 
підприємства в оптимізації та вирішенням 
технологічних викликів для забезпечення 
стійкого та ефективного функціонування 
логістичних процесів.

Сфера логістики включає в себе весь 
процес управління ланцюгами постачання, 
починаючи від закупівлі сировини до її тран-
спортування та кінцевого розподілу. Завдяки 
впровадженню штучного інтелекту в логістику 
та процеси планування поставок можна зна-
чно знизити операційні витрати підприємства 
за рахунок підвищення функціональної про-
дуктивності та безперебійної роботи логістич-
них систем. Втім, як свідчить практика, цього 
можна досягти лише за допомогою цифро-
вої трансформації суб’єкта господарювання, 
адже лише автоматизація виробничих та 
логістичних процесів дозволяє суттєво змен-
шити ймовірність помилок та затримок і під-
вищує ефективність прогнозного аналізу у 
сфері логістики.

В даний час штучний інтелект уже достат-
ньо широко застосовується у сфері плану-
вання логістичних процесів, але за оцінками 
експертів у майбутньому очікується його впро-
вадження і безпосередньо в процес доставки 
та розподілу товарів. Якщо говорити про уже 
існуючі цифрові та технологічні рішення, які 
дозволяють за рахунок застосування штуч-
ного інтелекту підвищити процес логістичного 
планування, то в даний час найбільш пошире-
ними сферами його використання можна від-
значити наступні:

Прогнозування попиту – функціональні 
можливості штучного інтелекту дозволяють 
підприємствам використовувати дані в режимі 
реального часу для прогнозування. При цьому 
методи прогнозування попиту на основі штуч-
ного інтелекту значно знижують рівень поми-
лок порівняно з традиційними методами про-
гнозування, такими як ARIMA, інтегроване 
середньозважене середнє з авторегресією 
та методи експоненціального згладжування. 
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Найбільш поширеними інструментами, що 
застосовуються в процесі планування із залу-
ченням систем штучного інтелекту в даний 
час є AI-консультант, послуги розробки AI/ML 
та платформи Data Science, ML, AI2.

Планування постачання – штучний інте-
лект допомагає підприємствам аналізувати 
попит у режимі реального часу, що дає змогу 
динамічно оновлювати параметри плану-
вання поставок для оптимізації усього лан-
цюга постачання. Завдяки динамічному 
плануванню поставок підприємства викорис-
товують менше ресурсів, оскільки динамічне 
планування мінімізує витрати.

Складські роботи – це одна з найбільш 
новітніх технологій штучного інтелекту, яка 
суттєво підвищує ефективність управління 
ланцюгом поставок підприємств. Зокрема, за 
оцінками експертів у 2021 році ринок склад-
ської робототехніки оцінювався в 4,7 мільярда 
доларів США, і очікується, що він зростатиме 
у середньому на 14% з 2021 по 2026 рік [9].

Виявлення пошкоджень – штучний інтелект 
застосовується для візуального огляду та 
виявлення пошкоджених товарів, які можуть 
призвести до незадоволення клієнтів та їх 
відтоку. Технологія комп’ютерного зору дозво-
ляє підприємствам виявляти пошкодження 
та забезпечувати контроль якості складських 
операцій. При цьому менеджери з логіс-
тики можуть визначити розмір і тип збитку 
та вчасно вживати заходів для зменшення 
подальшого збитку підприємства.

Прогнозне технічне обслуговування, яке 
передбачає потенційні збої машин та облад-
нання на підприємстві шляхом аналізу даних 
у режимі реального часіу на основі даних, які 
збираються датчиками промислового інтер-
нету речей на машинах. Інструменти логістич-
ної аналітики на основі машинного навчання 
покращують прогнозну аналітику та визнача-
ють закономірності в даних датчиків, щоб тех-
нічні спеціалісти могли вжити заходів до того, 
як станеться збій.

Безпілотні автомобілі, які мають потен-
ціал трансформувати логістику, зменшивши 
сильну залежність підприємств від людей-
водіїв. Аналітика свідчить про те, що випадки 
використання автономних автомобілів і ванта-
жівок у реальному житті можна буде побачити 
уже найближчим часом. Такі технології, як 
підключення штучного інтелекту в управління 
транспортним засобом, підтримують здоров’я 
та безпеку водіїв, одночасно забезпечуючи 
більш економне споживання палива автомо-
білями. В даний час Tesla, Google і Mercedes 

вкладають значні кошти в концепцію автоном-
них транспортних засобів [9].

Динамічне ціноутворення – це ціноутво-
рення в режимі реального часу, коли ціна 
продукту оперативно реагує на зміни попиту, 
пропозиції, конкурентної ціни та цін на допо-
міжні продукти. Програмне забезпечення для 
такого ціноутворення здебільшого використо-
вує алгоритми машинного навчання для ана-
лізу історичних даних клієнтів для того, щоб 
можна було швидше реагувати на коливання 
попиту, коригуючи ціни.

Оптимізація маршрутів та управління ван-
тажами – моделі штучного інтелекту допо-
магають підприємствам аналізувати існуючі 
маршрути та відстежувати їх потенційну опти-
мізацію. При цьому оптимізація використовує 
алгоритми найкоротшого шляху для того, щоб 
визначити найефективніший маршрут для 
логістичних поставок, за рахунок чого підпри-
ємства можуть зменшити витрати на доставку 
та прискорити її процес доставки. Найбільш 
яскравим прикладом такого рішення є Smart 
Road System – веб-платформа керування 
дорожнім рухом на основі штучного інте-
лекту, яка надає інформацію про дорожні 
умови автономним транспортним засобам і  
користувачам.

Загалом, можливості штучного інтелекту в 
логістичних системах є достатньо широкими і 
включають в себе значний масив рішень, який 
можна відобразити за допомогою комплек-
сних основних напрямів (рис. 1).

Як бачимо, функціональна роль штучного 
інтелекту в сучасній логістиці розширюється 
від моніторингу контрактів з перевізниками, 
узгодження тарифів на доставку до точного 
визначення процесів у ланцюгах постачання, 
які можна вдосконалити для збільшення при-
бутку підприємства. При цьому впровадження 
штучного інтелекту здатне підвищити не 
лише ефективність окремого підприємства, 
але й цілої галузі, оскільки глобальні ланцюги 
поставок будуть функціонувати більш ефек-
тивно якщо більше суб’єктів господарювання 
будуть застосовувати підхід до логістики та 
управління, заснований на штучному інте-
лекті та машинному навчанні.

Висновки. Таким чином, приходимо до 
висновку, що в умовах динамічного техно-
логічного розвитку та постійно зростаючої 
складності логістичних завдань, викорис-
тання штучного інтелекту в плануванні логіс-
тичних систем стає ключовим чинником для 
підвищення ефективності та конкуренто-
спроможності підприємств. Переваги вико-
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ристання штучного включають автоматиза-
цію та оптимізацію процесів маршрутизації 
транспорту, управління запасами та прогно-
зування попиту. Методи машинного навчання 
та нейронні мережі дозволяють адаптувати 
логістичні системи до зміни ринкових умов та 
швидко реагувати на динаміку попиту, забез-
печуючи найбільш оптимальні рішення в 
режимі реального часу.

Разом з тим, важливо враховувати виклики, 
пов’язані із впровадженням штучного інте-

лекту. Зокрема, невизначеність у виборі опти-
мальних технологічних рішень, високі витрати 
на його інтеграцію у виробничі автоматизо-
вані системи вимагають уважного вивчення та 
розробки відповідних стратегій. Важливим в 
даному аспекті є також забезпечення належ-
ного рівня кібербезпеки та конфіденційності 
даних в логістичних системах, особливо у 
зв’язку із значним зростанням обсягів інфор-
мації, що обробляється системами штучного 
інтелекту.

Рис. 1. Напрями застосування штучного інтелекту в логістичних системах
Джерело: систематизовано автором на основі [9]

 

Штучний інтелект

ПЛАНУВАННЯ

прогнозування попиту;
планування поставок.

АНАЛІТИКА

динамічне ціноутворення;
оптимізація маршрутів.

АВТОМАТИЗОВАНИЙ 
СКЛАД

складські роботи;
виявлення пошкоджень;
прогнозне
обслуговування.

БЕК-ОФІС
автоматична обробка 
документів;
автоматизація офісних 
завдань;
чат-бот обслуговування 
клієнтів.

АВТОНОМНІ РЕЧІ

безпілотні автомобілі;
доставка дронами.

ПРОДАЖІ

підрахунок результатів; 
автоматизація 
електронного маркетингу;
аналітика продажів.
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