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У статті розглянуто вплив показників, що визначають розвиток людського капіталу на інноваційну діяль-
ність та рівень цифровізації на основі міжнародних рейтингових порівнянь. Визначено, що в міжнародних 
рейтингах, які окреслюють місце України в рейтингах розвитку інноваційної діяльності та ступеня мережевої 
готовності, вагомий внесок в формування позиції України мають саме субіндекси, які визначають людський 
капітал та сприйняття людиною, підприємствами і державою інноваційних зрушень та цифрових змін. Аналіз 
двох базових глобальних індексів, як характеризують розвиток інноваційної діяльності та цифрової готовнос-
ті – Network Readiness Index і Global Innovation Index – показав, що саме показники, які пов’язані з людським 
фактором, демонструють найбільше зростання та істотно впливають на рейтингові місця України. Обґрунто-
вано, що саме людський фактор є однією з сильних сторін національної економіки України та істотно впливає 
на її інноваційний потенціал та потенціал цифрових трансформацій.

Ключові слова: цифровізація, людський капітал, інновації, інноваційний потенціал, інноваційний розви-
ток, цифрова компетентність, Глобальний індекс мережевої готовності (Network Readiness Index) Глобальний 
індекс інновацій (Global Innovation Index).

The article outlines the impact of the development of human capital and the level of digital competences of 
an individual on the level of development of innovative activity and rating indicators of Ukraine in international 
ratings of the development of innovative activity and digitalization of national economies. The subject of the study 
is indicators that determine the development of human capital in global indices of innovative development and 
network readiness, and their impact on the position of the national economy of Ukraine in international rankings.  
The research methods were the method of generalization (when forming summary data of the country from 
international ratings), the method of rating indicators (when determining the level of development according to a 
certain indicator based on the ranking places of the country) and the method of comparisons (when determining the 
positions of the country in the ratings and the influence of individual indicators on these positions). Analyzing the 
indicators that make up the Global Innovation Index, it was determined that Ukraine's strengths are the employment 
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of women with higher education and scientific degrees, the development of school education, in particular the 
student-teacher ratio. According to these indicators, Ukraine ranks highest among all other indicators in the ranking 
of innovative development. According to the "Human capital and research" component of the Global Innovation 
Index, Ukraine has the highest positions, which characterizes the presence of sufficient trained human resources 
for conducting scientific research and developing innovative activities. It is substantiated that innovative activity in 
the conditions of digitalization of the economy is interrelated with digital changes and the readiness of the national 
economy to accept them. It was determined that in terms of the level of digital readiness, Ukraine shows high 
growth rates, as evidenced by the improvement of the ranking positions according to the Global Network Readiness 
Index. It is substantiated that the dynamics of changes in the positions of Ukraine in the rating of network readiness 
indicates significant positive changes in the level of digital training and literacy of the population, readiness and 
perception of digital changes, as well as in the field of public administration and the development of e-government. 
It is substantiated that the level of personal skills, digital readiness, level of education, investment in personal 
development is one of the strengths of the national economy of Ukraine and significantly affects the country's 
position in international comparisons of the development of investment activity and digital readiness.

Keywords: digitalization, human capital, innovation, innovation potential, innovative development, digital  
competence, Global Network Readiness Index, Global Innovation Index.

Постановка проблеми. Інноваційний роз-
виток на сучасному етапі базується на прин-
ципах та особливостях Індустрії 4.0 та станов-
лення Індустрії 5.0, визначальним фактором 
якої є цифровізація та формування складних 
кіберфізичних систем взаємодії. Новітні під-
ходи до розуміння праці, зміст якої передба-
чає творчість та постійного самозростання, і 
важливості креативного розвитку та наявності 
певних цифрових здібностей у людини, транс-
формація підходів до здійснення взаємодії в 
сфері наукової та інноваційної діяльності під-
креслюють актуальність людського фактору 
в забезпеченні збалансованого інноваційного 
розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження цифровізації, охоплюючи зна-
чний спектр питань, тим чи іншим чином не 
обходять процеси розвитку цифрових скла-
дових людського капіталу та їх значення в 
цифровізації національних економік. Важ-
ливим аспектом цифровізації є визначення 
впливу інформаційно-комунікативних тех-
нологій (ІКТ) на людський капітал. Розвиток 
ІКТ дозволяє значно прискорити розповсю-
дження знань, підвищенню продуктивності 
праці, що, в свою чергу, визначає розвиток 
людського капіталу [1, с. 17]. Поняття цифро-
візації невід’ємно пов’язане з формуванням 
інформаційного суспільства, визначаючи, як 
зазначає В. М. Панасюк, фундаментальним 
принципом цифровізації та інформатизації 
поліпшення процесів життєдіяльності людей, 
суспільства і держави за допомогою сучасних 
технологій [2, с. 161]. Цифровізація в умовах 
Індустрії 5.0 виступає визначальним факто-
ром трансформації зайнятості населення, 
передбачаючи, як зазначають О. В. Бер-
вено та Л. С. Юрченко, динамічне зростання 
ефективності використання інтелектуального 

та творчого потенціалу людини як головної 
рушійної сили розвитку [3, с. 352]. Як визна-
чають автори [4, с. 39] соціально-трудові 
відносини внаслідок цифровізації зазнають 
радикальних змін у трьох ключових сферах: 
формування нових компетенцій, зміна тру-
дових взаємовідносин між роботодавцями 
та працівниками, трансформацією вартості 
робочої сили та появою нових моделей ціно-
утворення на робочу силу. Зміни соціально-
трудових відносин сприяють модифікації 
моделей управління людським капіталом, які 
спрямовані на врахування індивідуальності 
працівника у сфері ключових цінностей, уста-
новок [5, с. 6]. Трансформація соціально-тру-
дових відносин, зміни в моделях управління 
людським ресурсами, підвищення значення 
креативної творчої праці визначають новий 
підхід до визначення людського капіталу та 
його впливу на інноваційну діяльність. Напри-
клад, Г. С. Нагорняк, К. Є. Хануфф, окреслю-
ють людський капітал в епоху цифровізації 
як творчо-трудову енергію інтелектуала або 
інтелектуального працівника та систему твор-
чих новітніх знань, «що у сукупності зі струк-
турним і споживчим капіталом і є інтелекту-
альним капіталом, який у кінцевому вигляді 
забезпечує відтворення економічних інно-
вацій усіх форм і видів» [6, с. 311]. В умовах 
цифровізації та підвищення відкритості відбу-
вається перенесення основних трансферних 
потоків знань у цифровий простір, що ство-
рює сприятливі умови для отримання інфор-
мації, полегшення доступу до новітніх ідей, 
що потребує достатньо високого рівня циф-
рових компетенцій та готовності до гнучких 
креативних підходів до реалізації творчого  
потенціалу [7, с. 25]. 

Звіт про майбутнє робочих місць 2023 року 
Всесвітнього економічного форуму, який 
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сформовано за результатами опитування 
803 компаній, у яких разом працює понад 
11,3 мільйона працівників, у 27 галузевих 
кластерах і 45 економіках з усіх регіонів світу, 
визначає аналітичне та креативне мислення 
як найважливішу навичку для працівників у 
2023 році [8]. Більшість компаній за резуль-
татами звіту вважають аналітичне мислення 
основною навичкою для успішного праців-
ника. Креативне мислення посідає друге 
місце, випереджаючи три навички самоефек-
тивності – стійкість, гнучкість і спритність; 
мотивація і самосвідомість; а також допитли-
вість і навчання протягом усього життя – як 
визнання важливості здатності працівників 
адаптуватися до нестабільних умов праці. 
Важливим моментом формування людського 
капіталу фахівці Всесвітнього економічного 
форуму за результатами опитування визнача-
ють технологічну грамотність [8]. Отже, незва-
жаючи на широке коло питань досліджень, які 
присвячені розвитку людського капіталу, оці-
нювання його основних характеристик в умо-
вах цифровізації, ряд питань, які визначають 
його місце в формуванні інноваційного потен-
ціалу, забезпечення довгострокового збалан-
сованого розвитку лишаються не визначе-
ними. Оцінити значення людського фактору в 
становленні технологічної інноваційної наці-
ональної економіки дозволяє застосування 
методів міжнародних порівнянь на основі 
базових глобальних індексів, що характеризу-
ють цифровізацію, інноваційну діяльність та 
інтелектуальні ресурси країни.

Мета статті полягає в обґрунтуванні 
впливу людського фактору в умовах цифро-
візації на формування інноваційного потенці-
алу національної економіки на основі міжна-
родних порівнянь.

Виклад основного матеріалу. Тенден-
ції розвитку інноваційної діяльності, впро-
вадження моделей відкритих інновацій на 
основі поглиблення цифрових трансформа-
цій та підвищення технологічності бізнес-про-
цесів, висувають новітні умови до працівників, 
незалежно від функцій, що вони виконують. 
За результатами Звіту про майбутнє робочих 
місць 2023 року Всесвітнього економічного 
форуму понад 85% опитаних організацій вва-
жають, що зростання впровадження нових і 
передових технологій і розширення цифро-
вого доступу є тенденціями, які, швидше за 
все, сприятимуть трансформації в їхній орга-
нізації [8]. Результати звіту також показують 
зростання впливу цифровізації комерції та 
торгівлі на діяльність компаній. Цифрові плат-

форми та додатки – це технології, які, швидше 
за все, будуть використані організаціями, які 
прийняли участь в опитуванні при формуванні 
Звіту про майбутнє робочих місць 2023 року. 
Причому 86% компаній очікують запрова-
дити їх у свою діяльність протягом наступних 
п’яти років, а електронну комерцію та циф-
рову торгівлю засвоять 75% підприємств [8]. 
Отже, інноваційний потенціал на будь-якому 
рівні поряд з технологічними, інвестиційними, 
виробничими складовими, все більше зале-
жить від людської складової, готовності до 
сприйняття цифрових змін та використання 
цифрових технологій як в професійній діяль-
ності, так і повсякденному житті. 

В розрізі індикаторів Global Innovation Index 
2023, в рейтингу якого Україна посіла 55 місце 
серед 132 національних економік, сильними 
сторонами України виділено працевлашту-
вання жінок з вищої освітою та науковими сту-
пенями (друге місце у рейтингу за даним інди-
катором), розвиток шкільної освіти, зокрема 
співвідношення учень-вчитель (чотирнадцяте 
місце в рейтингу за даними індикатором). 
Протягом останніх років саме за компонен-
том «Людський капітал і дослідження» Global 
Innovation Index Україна посідала достатньо 
високі місця в рейтингах (табл. 1).

При оцінці даних Global Innovation Index 
необхідно зазначити, що кількість країн, які 
було включено в рейтинги за роками різ-
ниться: у 2023–2021 роках – це 132 країни; у 
2020 році до рейтингу було включено 131 наці-
ональну економіку; в 2019 році – 129 націо-
нальних економік [9; 11–14].

Визначаючи позиції України за компонен-
том «Людський капітал і дослідження» Global 
Innovation Index, важливим моментом є те, 
що Україна займає достатньо високі рейтин-
гові місця за показниками даного компонента, 
зокрема тими, які визначають початкову, 
середню та вищу освіту (табл. 2).

Global Innovation Index продемонстрували, 
що поряд з проблемами наявності ресурсів 
для розвитку інноваційної діяльності, Укра-
їна показує високі показники за результатами 
інновацій. Наявність людського потенціалу, 
який характеризують порівняно з іншими ком-
понентами індексу, високі рейтингові місця, 
створює переваги національної економіки та 
є сильної стороною інноваційного розвитку 
України.

Поряд з оцінками інноваційної діяльності 
та впливу людського фактору на її розвиток в 
цифровій економіці, вагомі переваги в сфері 
розвитку та формування людського капіталу 
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надають цифрові компетенції та рівень циф-
рової підготовки, а також сприйняття цифро-
вих технологій суспільством.

Одним із показників, який визначає пози-
ції країни за рівнем цифрового розвитку є 
Network Readiness Index, який формується 
за чотирма субіндексами: технології, люди, 
управління вплив (табл. 3).

Для коректності представлення порівняль-
них рейтингових показників, слід зазначити, 
що кількість країн, які в різні роки були включені 

в рейтинг різниться: у 2023 році – 134 націо-
нальні економіки; у 2022 році – 131 національна 
економіка; у 2021 році – 130 національних 
економік; у 2020 році – 134 національні еко-
номіки; у 2019 – 121 національна економіка.

Також при розгляді позицій України в рей-
тингу за Network Readiness Index враховано, 
що протягом 2019-2023 року відбувалися 
зміни в методології оцінювання, зокрема в 
переліку та кількості показників, що включено 
до субіндексу «Люди».

Таблиця 1
Рейтингові місця України за компонентами Global Innovation Index

Компонент ранг
2019 2020 2021 2022 2023

Інститути 96 93 91 97 100
Людський капітал і дослідження 51 39 44 49 47
Інфраструктури 97 94 94 82 77
Привабливість ринку 90 99 88 102 104
Привабливість бізнесу 47 54 53 48 48
Результати знань і технологій 28 25 33 36 45
Творчі результати 42 44 48 63 37

Джерело: узагальнено авторами за [9; 11–14]

Таблиця 2
Рейтингові показники України за компонентом «Людський капітал і дослідження» 

Global Innovation Index

Категорія/ показник ранг
2019 2020 2021 2022 2023

1. Освіта 43 23 23 26 31
1.1. Витрати на освіту, % ВВП 48 26 23 27 24
1.2. Державне фінансування/учень/середня школа, 
% ВВП/особу 23 12 7 12 10

1.3. Тривалість шкільного навчання, років 52 54 55 56 56
1.4. Шкали PISA з читання, математики та природничих 
наук - 40 40 40 40

1.5. Співвідношення учень/вчитель, середнє 3 3 7 11 14
2. Вища освіта 37 32 33 40 37
2.1. Зарахування до вищої школи, % від валового 14 14 18 19 21
2.2. Випускники науково-технічних спеціальностей, % 33 35 39 41 43
2.3. Третинна в’їзна мобільність, % 62 65 62 57 50
3. Дослідження і розробки (R&D) 54 44 58 59 68
3.1. Дослідники 50 52 51 54 66
3.2. Валові витрати на НДДКР, % ВВП 67 69 69 68 76
3.3. Глобальні корпоративні інвестори в R&D,  
топ-3 млн дол 43 38 41 38 40

3.4 Рейтинг університетів QS, топ-3 46 49 51 48 53
Джерело: узагальнено авторами за [9; 11–14]
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Поширеність і якість технології відобра-
жають рівень підготовки, доступ і здатність 
людей і організацій в межах країни продук-
тивно використовувати технологічні ресурси. 
Тому субіндекс «Люди» Network Readiness 
Index вимірює те, як люди звертаються до ІКТ 
на трьох рівнях аналізу: фізичні особи, під-
приємства та уряди: 

– фізичні особи: як люди використову-
ють технології та вплив їх навичок на участь в 
цифровій економіці;

– підприємства: як підприємства вико-
ристовують ІКТ та беруть участь у цифровій 

економіки, включаючи їх витрати на дослі-
дження та розробки;

– уряди: як уряди використовують, інвес-
тують і розгортають ІКТ на користь широких 
верств населення [18, с. 29].

В рейтингу мережевої готовності (Network 
Readiness Index) у 2019 році Україна мала 
сильні позиції лише за показниками, що 
характеризують зарахування до вищої школи 
та рівень грамотності дорослого населення 
(табл. 4).

За іншими показниками місця країни в рей-
тингу демонстрували певні проблеми з розви-

Таблиця 3
Рейтингові місця України за компонентами Network Readiness Index

Компонент Ранг
2019 2020 2021 2022 2023

Технології 67 62 50 45 43
Люди 71 65 48 37 25
Управління 63 58 57 57 58
Вплив 67 79 47 57 54
Загальний рейтинг 65 64 53 50 43

Джерело: узагальнено авторами за [15–19]

Таблиця 4
Рейтингові показники України 

за компонентом «Люди» Network Readiness Index у 2019–2020 рр.

Категорія/ показник Ранг
2019 2020

1. Фізичні особи - -
1.1 Інтернет-користувачі 80 81
1.2 Активні підписки на мобільний широкосмуговий доступ 97 102
1.3 Використання віртуальних соціальних мереж 92 88
1.4 Зарахування до вищої школи 14 14
1.5 Рівень грамотності дорослого населення 1 1
1.6 Навички ІКТ - 53
2. Підприємства - -
2.1 Компанії з веб-сайтом 61 49
2.2 Легкість ведення бізнесу 49 62
2.3 Професіонали 29 31
2.4 Техніки та допоміжні спеціалісти 45 44
2.5 Ділове використання цифрових інструментів 67 71
2.6 Витрати підприємств на НДДКР 50 49
3. Уряди - -
3.1 Урядові онлайн-послуги 90 71
3.2 Публікація та використання відкритих даних 45 45
3.3 Державне сприяння інвестиціям у нові технології 65 42
3.4 Витрати урядів на дослідження та розробки та вищу освіту 79 80

Джерело: узагальнено авторами за [15; 16]
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тком та застосуванням ІКТ, а також готовністю 
до їх використання та отримання результатів. 
Одні з найнижчих місць Україна мала за показ-
никами Інтернет-користувачів, активних під-
писок на мобільний широкосмуговий доступ, 
використання віртуальних соціальних мереж, 
ділового використання цифрових інструмен-
тів, урядових онлайн-послуг, витрат урядів на 
дослідження та розробки і вищу освіту.

Як свідчить перелік, проблемні питання 
стосувалися усіх трьох складових, які визна-
чають позиції країни за субіндексом «Люди»: 
навичок та користування ІКТ фізичними осо-
бами; використання їх в сфері бізнесу; розви-
тку урядових заходів з провадження та вико-
ристання ІКТ.

Розглядаючи субіндекс «Люди» в дина-
міці, простежується позитивна динаміка щодо 
підвищення якості цифрових компетенцій та 
навичок та рівня застосування ІКТ (табл. 5).

Зміна методології в оцінці Network 
Readiness Index ускладнює порівняння 
з показниками за субіндексом «Люди» 
2019–2020 років, але важливо відзначити, 
що у 2021 році Україна значно піднялася 
за показником активних мобільних широ-

космугових підписок (102 місце у 2020 році) 
до 28 місця в рейтингу. Найвищі місця як і у 
2019–2020 роках країна посідала за показни-
ками рівня грамотності дорослого населення і 
зарахування до вищої школи.

У 2021 році вперше були визначені пози-
ції країн за складовими кожного з субіндексів. 
У 2021 році Україна мала достатньо високі 
позиції за складовою субіндекса «Люди», яка 
характеризує рівень використання та розви-
тку навичок фізичних осіб – 17 загальне місце 
в рейтингу. За складовою, що характеризує 
використання та рівень підготовки до впрова-
дження ІКТ підприємствами, Україна посіла 
50 місце в рейтингу і 71 місце за складовою, 
яка визначає як уряди використовують та 
інвестують в ІКТ. 

У 2022 році оцінювання Network Readiness 
Index також зазнало певних змін, зокрема в 
переліку та уточненні змісту показників, що 
формують субіндекси (табл. 6).

Найвище місце Україна у 2022–2023 роках 
посідала за показником рівня грамотності 
дорослого населення, обіймаючи перше 
місце серед усіх країн, які було включено до 
рейтингу.

Таблиця 5
Рейтингові показники України 

за компонентом «Люди» Network Readiness Index у 2021 році 
Категорія/ показник Ранг

1. Фізичні особи 17
1.1. Активні мобільні широкосмугові підписки 28
1.2. Навички ІКТ -
1.3. Використання віртуальних соціальних мереж 81
1.4. Зарахування до вищої школи 17
1.5. Рівень грамотності дорослого населення 1
2. Підприємства 50
2.1. Компанії з веб-сайтом 47
2.2. Валові внутрішні витрати, що фінансується бізнес-підприємством 57
2.3. Професіонали 33
2.4. Техніки та допоміжні спеціалісти 41
2.5. Річні інвестиції в телекомунікаційні послуги 57
2.6. Валові внутрішні витрати, що виконується бізнес-підприємством 48
3. Уряди 71
3.1. Урядові онлайн-послуги 70
3.2. Публікація та використання відкритих даних 45
3.3. Державне сприяння інвестиціям у нові технології 42
3.4. Витрати урядів на дослідження та розробки та вищу освіту 80

Джерело: узагальнено авторами за [17]
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В порівнянні з попередніми оцінками, пози-
ції України у 2022–2023 роках свідчать про 
значні позитивні зрушення щодо рівня цифро-
вої підготовки та грамотності фізичних осіб в 
країні, їх готовність та сприйняття цифрових 
змін, а також ряд позитивних кроків та дієвих 
заходів в сфері державного управління та 
розвитку електронного врядування. Так, за 
складовою «Фізичні особи», позиції України 
поступово поліпшувалися до сьомого місця 
у 2022 року в загальному рейтингу і другого 
місця у рейтингу 2023 року. Понад на трид-
цять рейтингових місць Україна піднялася за 
показниками «ІКТ-навички в системі освіти» 
(з 48 місця в загальному рейтингу у 2020 році 
до 16 місця в 2023 році) і показником «Вико-
ристання віртуальних соціальних мереж»  
(з 81 місця в 2022 році до 46 місця в 2023 році). 
Значні позитивні зрушення у 2023 році відбу-
лися в позиціях України за показником урядо-
вих он-лайн-послуг, за яким країна піднялася 
в рейтингу з 70 рейтингового місця у 2022 році 
до 34 місця в загальному рейтингу 2023 року. 
Відповідно Україна поступово піднімається в 
рейтингу Network Readiness Index за складо-
вою «Уряд» субіндексу «Люди»: з 71 місця в 

2021 році до 43 місця в загальному рейтингу в 
2023 році. Рейтингові позиції країни наглядно 
свідчать про поступові дієві кроки з розви-
тку цифрових послуг та електронного вряду-
вання в Україні. Ваговим кроком цифровізації 
державного урядування стали розробка та 
запуск Міністерством цифрової трансформа-
ції мобільного додатку «Дія» (взаємодія «Дер-
жава і я»), що істотно позначилося на рівні 
надання електронних урядових послуг та їх 
якості. Сервіс «Дія» активно сприяв перетво-
ренню України на цифрову державу шляхом 
створення єдиного порталу, де можна отри-
мати всі послуги онлайн швидко, зручно не 
тільки фізичній особі, але і представникам 
сфери бізнесу [20, с. 325]. 

Якщо розглядати оцінки особистого потен-
ціалу в співвідношенні з результатами порів-
нянь з Global Innovation Index, то саме рівень 
особистих навичок, цифрова готовність гро-
мадян, рівень освіти, інвестування в особис-
тий розвиток є однією найбільших конкурент-
них переваг національної економіки України 
та істотно впливає на позиції країни в міжна-
родних порівняннях, які оцінюють рівень інно-
ваційного та цифрового розвитку. 

Таблиця 6
Рейтингові показники України 

за компонентом «Люди» Network Readiness Index у 2022–2023 рр. 

Категорія/ показник Ранг
2022 2023

1. Фізичні особи 7 2
1.1. Мобільний широкосмуговий Інтернет-трафік усередині країни - -
1.2. ІКТ-навички в системі освіти 48 16
1.3. Використання віртуальних соціальних мереж 81 46
1.4. Зарахування до вищої школи 18 21
1.5. Рівень грамотності дорослого населення 1 1
1.6. Концентрація талантів - -
2. Підприємства 50 53
2.1. Компанії з веб-сайтом 46 43
2.2. Валові внутрішні витрати, що фінансується бізнес-підприємством 58 57
2.3. Наукоємна зайнятість 38 35
2.4. Річні інвестиції в телекомунікаційні послуги 45 56
2.5. Валові внутрішні витрати, що виконується бізнес-підприємством 49 48
3. Уряди 52 43
3.1. Урядові онлайн-послуги 70 34
3.2. Публікація та використання відкритих даних 23 23
3.3. Державне сприяння інвестиціям у нові технології 45 45
3.4. Витрати урядів на дослідження та розробки та вищу освіту 80 78

Джерело: узагальнено авторами за [18; 19]
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Висновки. Отже, невід’ємною складо-
вою розвитку інноваційної діяльності, який 
в сучасних умовах цифровізації економіки 
нероздільно пов’язана з розвитком ІКТ та 
цифрових технологій, є рівень ефективності 
використання людського потенціалу, який має 
достатній рівень підготовки та ступень сприй-
няття цифрових змін. Рівень освіти в суспіль-
стві, розвиток цифрових компетенцій на рівні 
окремої людини, підприємства, держави, 
сприяння держави цифровій освіті та інвесту-
вання в цифровізацію суспільства, зумовлю-
ють формування вагомих конкурентних пере-
ваг національної економіки в сфері інновацій. 

Особливістю розвитку інноваційної діяль-
ності в Україні, яка простежуються в рейтин-
гах міжнародних порівнянь, є висока ефек-
тивність отримання інноваційних результатів 
при недостатньому рівні наявності ресурсів 
для здійснення інновацій. Високі позиції кра-
їни за показниками і субіндексами, які харак-
теризують формування людського капіталу, 
зокрема особистого, демонструють наявність 
потенціалу розвитку інновацій в сфері циф-
ровізації та високу готовність і рівень сприй-
няття в суспільстві та економіці, що сприяє 
формування конкурентоздатної національної 
економіки. 
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