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Метою наукової статті є дослідження важливу проблему ефективності ланцюга постачання в готельно-
ресторанній галузі з фокусом на оптимізацію товарознавчих процесів та їх вплив на стратегії управління.  
У контексті глобальних та регіональних змін у бізнес-середовищі, де важливість сталості постачання і якості 
продукції стає все вищою, розуміння та удосконалення ланцюга постачання стають ключовими елементами 
конкурентоспроможності готельно-ресторанного сектора. Визначено, що вдосконалення ланцюга постачання 
відіграє ключову роль у забезпеченні конкурентоспроможності та стійкості підприємств цього сектору. Вста-
новлено, що для оптимізації товарознавчих процесів у готельно-ресторанному бізнесі можна використову-
вати такі методи та стратегії: інтеграція технологій, стандартизація процесів, співпраця з постачальниками, 
навчання персоналу, стратегії управління запасами. Зазначено, що впровадження сучасних технологій у 
системи управління запасами, моніторингу якості та обробки даних дозволяє покращити точність та ефек-
тивність товарознавчих процесів. Зазначено, що оптимізація товарознавчих процесів має прямий і суттєвий 
вплив на ефективність управління готельно-ресторанним бізнесом. 

Ключові слова: управління, ланцюг постачання, товарознавство, готельно-ресторанна справа, стратегія.

Explored a crucial issue of supply chain efficiency in the hospitality industry with a focus on optimizing 
merchandising processes and their impact on management strategies. In the context of global and regional changes 
in the business environment, where the importance of supply chain sustainability and product quality is escalating, 
understanding and enhancing the supply chain becomes key to the competitiveness of the hospitality sector. It is 
identified that refining the supply chain plays a pivotal role in ensuring competitiveness and stability for businesses 
in this sector. The research establishes that optimizing merchandising processes significantly influences the quality 
of raw materials and finished products, directly impacting consumer satisfaction. Key aspects of this interaction, 
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including supplier selection, quality control, and logistics process optimization, are highlighted. It is determined that 
methods and strategies such as technology integration, process standardization, collaboration with suppliers, staff 
training, and inventory management strategies can be utilized to optimize merchandising processes in the hospitality 
business. The study emphasizes that the implementation of modern technologies in inventory management 
systems, quality monitoring, and data processing improves the accuracy and efficiency of merchandising processes. 
Optimizing merchandising processes is found to have a direct and substantial impact on the efficiency of managing 
hospitality businesses. Therefore, effective optimization of merchandising processes is a prerequisite for ensuring 
a high standard of service and stability in the hospitality business, contributing to its competitiveness and market 
success. The research results reveal that optimizing merchandising processes can influence the formulation and 
implementation of management strategies, enhancing business efficiency and facilitating adaptation to market 
changes. Prospects for the future development of the supply chain in the hospitality industry are discussed, considering 
the impact of technological innovations, sustainability requirements, and changes in consumer preferences.

Keywords: management, supply chain, merchandising, hospitality industry, strategy.

Постановка проблеми. Сучасна готельно-
ресторанна галузь є складною та динамічною 
сферою бізнесу, що вимагає неустановленого 
підходу до управління. Однією з ключових 
складових успішної діяльності у цій галузі є 
ефективність ланцюга постачання та оптимі-
зація товарознавчих процесів. Дослідження 
проблеми ефективності ланцюга постачання 
в готельно-ресторанній галузі та її впливу на 
стратегії управління має важливий науковий 
та практичний зміст.

У контексті глобальних та регіональних 
змін у бізнес-середовищі, де важливість ста-
лості постачання і якості продукції стає все 
вищою, розуміння та удосконалення ланцюга 
постачання стають ключовими елементами 
конкурентоспроможності готельно-ресторан-
ного сектора. Оптимізація товарознавчих про-
цесів в контексті ланцюга постачання може 
значно поліпшити якість обслуговування та 
сприяти залученню й утриманню постійних 
клієнтів.

Технологічні інновації, впроваджені в това-
рознавчі процеси, відкривають нові можли-
вості для ефективного управління ланцю-
гом постачання та стимулюють стратегічні 
перетворення у готельно-ресторанній галузі. 
Дослідження спрямоване на визначення 
оптимальних стратегій управління, які дозво-
лять підприємствам адаптуватися до змін в 
економічному та технологічному середовищі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню ролі товарознавства в оптиміза-
ції ланцюга постачання готельно-ресторанних 
підприємств задля формування оптимальної 
стратегії управління присвячені доробки як 
вітчизняних так і закордонних вчених. У дослі-
дженнях Щербини В. В. розглянуто методи 
логістики і управління ланцюгами постачань 
та особливості впровадження стратегій логіс-
тики та управління ланцюгами постачань в 
діяльності підприємств індустрії гостинності. 

Питання застосування інформаційно-кому-
нікативні та логістичні технології організації 
обслуговування клієнтів готелю досліджені 
у публікаціях Полінкевич О. Аналіз світового 
досвіду управління закладами ресторанної 
галузі знайшло відображення у публікаціях 
Завадинської О. Ю. та Дьяченко Р. В. Осно-
вні показники оцінки ефективності ланцюгів 
постачань розглянуті у наукових публікаціях 
Бачарової Н. А.

Формулювання цілей статті. Метою 
статті є вивчення і аналіз ефективності лан-
цюга постачання в готельно-ресторанній 
галузі з фокусом на оптимізації товарознав-
чих процесів та їх впливу на стратегії управ-
ління. Конкретні цілі включають: аналіз впливу 
оптимізації товарознавчих процесів на якість 
послуг у готелях та ресторанах; вивчення 
стратегій управління ланцюгом постачання 
та їх взаємозв'язку з загальною стратегією 
управління та аналіз впливу ефективності 
ланцюга постачання на конкурентоспромож-
ність готельно-ресторанних підприємств для 
виявлення можливостей підвищення конку-
рентної переваги.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У сфері ланцюга постачання в 
готельно-ресторанній галузі основні теоре-
тичні підходи включають модель вертикаль-
ної інтеграції, теорію ланцюга постачання, 
теорію ресурсів і компетенцій, концепцію 
управління відносинами з постачальниками, 
модель «Just-in-Time» та теорію ефективності 
ланцюга постачання. Ці підходи допомагають 
вдосконалювати процеси управління поста-
чанням, забезпечуючи оптимізацію та під-
вищення конкурентоспроможності готельно-
ресторанного бізнесу.

Важливими аспектами товарознавства для 
оптимізації ланцюга постачання в готельно-
ресторанній галузі є: якість продукції, сталість 
постачання, етичні норми та сталість вироб-
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ництва, технічні характеристики продукції, 
цінова стратегія, інноваційні рішення (рис. 1). 

Врахування цих аспектів товарознавства 
допомагає управлінцям готельно-ресторан-
ного бізнесу оптимізувати ланцюг постачання, 
покращуючи ефективність та задоволення 
споживачів. Однією з проблем, пов'язаних з 
використанням логістики в готельно-ресторан-
ному бізнесі, є її складність, тобто залежність 
від значної кількості змінних, які необхідно від-
стежувати і контролювати (рівня запасів, різ-
них постачальників, цін закупівель) [1]. 

У готельно-ресторанному бізнесі, де висо-
кий стандарт обслуговування та якість про-
дуктів визначають конкурентоспроможність, 
оптимізація товарознавчих процесів стає 
ключовим елементом успішного управління. 
Товарознавчі знання допомагають персоналу 
ефективно працювати з продуктами та задо-
вольняти вимоги клієнтів [2].

Забезпечення ефективного контролю над 
якістю продуктів, точним управлінням запа-
сами та стратегічною співпрацею з поста-
чальниками стає вирішальним завданням 
для готелів та ресторанів. У даному контексті, 
розгляд методів та стратегій для оптимізації 

товарознавчих процесів набуває важливості, 
оскільки це дозволяє досягти не лише ефек-
тивності в управлінні, але й підвищити задо-
воленість клієнтів та стабільність підприєм-
ства в умовах конкурентного ринку. 

Для оптимізації товарознавчих процесів у 
готельно-ресторанному бізнесі можна вико-
ристовувати такі методи та стратегії: інте-
грація технологій, стандартизація процесів, 
співпраця з постачальниками, навчання пер-
соналу, стратегії управління запасами. Впро-
вадження сучасних технологій у системи 
управління запасами, моніторингу якості та 
обробки даних дозволяє покращити точність 
та ефективність товарознавчих процесів. 
Адже інформаційно-комунікативні та логіс-
тичні технології спираються на взаємозв’язки, 
які виникають у різних сферах, маркетингу, 
управлінні, виробництві, у кожному бізнес-
процесі з використанням поступових опера-
цій, прийомів та дій [3].

Разом з цим встановлення єдиної стан-
дартної системи для вимірювання якості та 
характеристик продуктів допомагає спростити 
та уніфікувати товарознавчі процеси. Налаго-
джена на належному рівні тісна співпраця та 

Рис. 1. Аспекти товарознавства для оптимізації ланцюга постачання 
в готельно-ресторанній галузі
Джерело:авторська розробка

 

•Оцінка та контроль якості продуктів від постачальників грає важливу роль у
забезпеченні високих стандартів якості готельно-ресторанних послуг.

Якість продукції

•Регулярність та надійність постачання продуктів індустрії харчування є
важливим фактором для уникнення перерв та впливу на якість
обслуговування.

Сталість постачання

•Урахування етичних стандартів та сталості виробництва продукції може
визначати споживчу вибірку та впливати на репутацію готелів та
ресторанів.

Етичні норми та сталість виробництва

•Розуміння технічних параметрів продукції, таких як зберігання та
транспортування, допомагає оптимізувати умови логістики та забезпечити
правильне використання ресурсів.

Технічні характеристики продукції

•Розгляд аспектів ціноутворення дозволяє вибирати ефективні
постачальницькі рішення, враховуючи вартість та економічну ефективність.

Цінова стратегія

•Оцінка наявності та призначення інноваційних рішень в товарах може
сприяти впровадженню технологій для поліпшення логістики та якості
обслуговування.

Інноваційні рішення
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обмін інформацією з ключовими постачаль-
никами дозволяє вирішувати питання якості, 
термінів постачання та інших аспектів това-
рознавчих процесів. 

Враховуючи вищезгадане актуальним є 
також інвестування у навчання персоналу з 
питань товарознавства та оцінки якості, що 
вплине на підвищення професійної кваліфі-
кації та забезпечить точне виконання проце-
сів. Це дозволить застосовувати оптимальні 
стратегії управління запасами, таких як «Just-
in-Time» або «ABC-аналіз», що сприятиме 
ефективній і збалансованій поставці товарів. 
Ці стратегії та методи спільно спрямовані 
на поліпшення якості, ефективності та еко-
номічної вигоди в товарознавчих процесах 
готельно-ресторанного бізнесу.

Оптимізація товарознавчих процесів має 
прямий і суттєвий вплив на ефективність 
управління готельно-ресторанним бізнесом. 
Перш за все, цей процес дозволяє досягти 
точності та сталості в постачанні продуктів, 
що є ключовим для забезпечення неперерв-
ності обслуговування й задоволення клієнтів.

Оптимізовані товарознавчі процеси допо-
магають вирішувати питання якості та ефек-
тивності, сприяючи вдосконаленню управлін-
ських рішень. Вони забезпечують не тільки 
мінімізацію ризиків пов'язаних з якістю про-
дуктів, але й сприяють ефективній логістиці, 
оптимальному використанню ресурсів та 
уникненню зайвих витрат. Приклади закор-
донних практик вказують на формування 
окремих компаній, що спеціалізуються на 

керівництві закладами харчування і контролі 
практично всіх напрямків бізнесу [4]. Оптимі-
зація товарознавчих процесів також покли-
кана поліпшити взаємодію з постачальни-
ками, сприяючи розвитку довгострокових та 
взаємовигідних відносин. Це робить можли-
вим покращення умов постачання та отри-
мання конкурентних переваг на ринку.

Одним з основних етапів механізму функ-
ціонування ланцюга постачань є етап оцінки 
ефективності запропонованого логістичного 
ланцюга, тому що за його результатами при-
ймається рішення щодо реалізації ланцюга 
постачань у випадку задоволення підсум-
ковим ефектом. У протилежному випадку 
потрібна реструктуризація або модифікація 
ланцюга постачань [5]. Проведена оцінка лан-
цюга постачань напряму впливатиме на вибір 
стратегії управління. 

У готельно-ресторанному бізнесі вико-
ристовуються різноманітні стратегії управ-
ління ланцюгом постачання з метою забезпе- 
чення ефективності, якості та конкуренто-
спроможності.

Оптимізація товарознавчих процесів в 
готельно-ресторанному бізнесі впливає на 
формування та реалізацію стратегій управ-
ління вирішальним чином. По-перше, вона 
створює основу для точного аналізу та вибору 
оптимальних стратегій, орієнтованих на якість, 
ефективність та конкурентоспроможність.

Оптимізація товарознавчих процесів 
дозволяє підприємствам визначати найбільш 
ефективні шляхи взаємодії з постачальни-

Таблиця 1
Стратегії управління ланцюгом постачання в готельно-ресторанному бізнесі
Стратегія Характеристика

Диференціація
Зосереджена на забезпеченні унікальності та вищого рівня якості 
продуктів та послуг. Включає використання спеціальних постачальників 
та продуктів для створення унікального досвіду для клієнтів.

Лідерство 
за вартістю

Орієнтована на мінімізацію витрат у ланцюгу постачання та надання 
доступних цін для клієнтів. Включає пошук ефективних постачальників 
та оптимізацію процесів.

Фокус
Полягає в спрямуванні уваги на конкретний сегмент ринку 
чи групу продуктів. Включає вибір спеціалізованих постачальників, 
спрямованих на конкретні гастрономічні потреби.

Інтеграція 
з постачальниками

Включає створення тісних партнерських відносин з ключовими 
постачальниками. Дозволяє готелям та ресторанам контролювати 
якість та частину ланцюга постачання.

Just-in-Time Зорієнтована на мінімізацію запасів та оптимізацію процесів доставки 
для забезпечення вчасного постачання товарів.

Сталість та етика Враховує екологічні та соціальні вимоги при виборі постачальників 
та продуктів. Сприяє сталому розвитку та позитивній репутації бренду.

Джерело:згруповано автором
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ками та управління запасами, що є ключо-
вим елементом стратегічного планування.  
Це допомагає виробляти обґрунтовані 
рішення, спрямовані на досягнення стратегіч-
них цілей підприємства.

Зокрема, оптимізація товарознавчих 
процесів впливає на вибір стратегій дифе-
ренціації, лідерства за вартістю чи фокусу. 
Вона надає можливість обирати оптималь-
них постачальників, забезпечуючи не лише 
високу якість продукції, але і конкурентоспро-
можність в ціновому сегменті. Крім того, опти-
мізація товарознавчих процесів створює базу 
для впровадження стратегій «Just-in-Time» та 
сталості, враховуючи екологічні та соціальні 
аспекти в управлінні ланцюгом постачання. 
Такий підхід сприяє формуванню більш комп-
лексних та узгоджених стратегій управління, 
що враховують всі аспекти бізнес-процесів в 
готельно-ресторанній галузі.

Ефективність ланцюга постачання має 
значущий вплив на конкурентоспроможність 
готельно-ресторанного бізнесу (рис. 2).

Ефективний ланцюг постачання забезпе-
чує надходження високоякісних сировинних 
матеріалів та продуктів, що безпосередньо 
впливає на якість приготовлених страв та 
обслуговування. Висока якість є ключовим 
фактором конкурентоспроможності. Також, 
ефективне управління ланцюгом постачання 
дозволяє мінімізувати витрати на запаси, 
логістику та обробку продуктів. Це сприяє 

підтриманню конкурентоспроможних цін для 
клієнтів. Ланцюг постачання, що функціонує 
ефективно, дозволяє підприємствам бути 
більш гнучкими та швидко реагувати на зміни 
в попиті, модах або ринкових умовах.

Майбутнє розвитку ланцюга постачання 
в готельно-ресторанній галузі обумовлене 
динамікою та змінами в сучасному госпо-
дарюванні та споживацьких тенденціях. 
Однією з ключових перспектив є зростання 
ролі технологій, що сприяє автоматизації та 
впровадженню інновацій в управлінні ланцю-
гом постачання. Технологічні рішення також 
можуть сприяти забезпеченню транспарент-
ності в ланцюзі постачання, зменшенню ризи-
ків та виявленню нових можливостей для 
ефективного управління.

Додатково, збільшена увага до сталості та 
екологічних питань може призвести до змін 
в ланцюгу постачання, зокрема, до підвище-
ної відповідальності за джерела сировини, 
управління відходами та використання енер-
гії. Зміни у споживацьких уподобаннях, такі як 
попит на страви з екзотичними інгредієнтами, 
органічні продукти та страви для специфіч-
них дієт можуть також вплинути на розвиток 
ланцюга постачання. Усі ці тенденції вказу-
ють на необхідність адаптації ланцюга поста-
чання в готельно-ресторанній галузі, щоб 
відповідати вимогам ринку та забезпечувати 
сталість, якість та конкурентоспроможність у  
майбутньому.

Рис. 2. Переваги оптимізованого та ефективного ланцюга постачання  
для готельно-ресторанного підприємства на ринку

Джерело: згруповано автором
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Висновки з даного дослідження. У кон-
тексті динамічного середовища готельно-рес-
торанної галузі виявляється, що ефективність 
ланцюга постачання та оптимізація товароз-
навчих процесів визначають успіх управління 
підприємствами цього сектору. Результати 
дослідження свідчать про те, що впрова-
дження стратегій оптимізації в ланцюгу поста-
чання відзначається позитивним впливом на 
ряд ключових аспектів бізнесу, включаючи 
якість продукції, управління витратами та кон-
курентоспроможність.

Суттєвий внесок у досягнення ефектив-
ності ланцюга постачання робить оптимізація 
товарознавчих процесів. Враховуючи специ-
фіку готельно-ресторанного бізнесу, важливо 
висвітлити вплив цієї оптимізації на покра-

щення якості послуг, забезпечення сталості 
та формування конкурентних переваг.

З метою підвищення стратегічної ваги лан-
цюга постачання в готельно-ресторанній галузі, 
дослідження вказує на необхідність система-
тичного впровадження інноваційних підходів в 
управлінні. Технологічні рішення, врахування 
сталісних аспектів, а також гнучкість у вза-
ємодії з постачальниками можуть стати клю-
човими стратегічними елементами успішного 
управління ланцюгом постачання в цій галузі.

Отже, зроблені висновки свідчать про акту-
альність та значущість проблематики ефектив-
ності ланцюга постачання в готельно-ресторан-
ній галузі і вказують на потенційні можливості 
для вдосконалення управління та досягнення 
конкурентних переваг в цьому секторі.
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