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Метою дослідження є характеристика особливостей діджитал-маркетингу як засобу просування бренду. 

Доведено, що основна мета діджитал-маркетингу – пов'язати бізнес із його цільовою аудиторією там, де вони 
проводять значну частину свого часу: в Інтернеті. Визначено, що за своєю суттю діджитал-маркетинг спрямо-
ваний на досягнення потенційних клієнтів більш цілеспрямованим та інтерактивним способом. Це дозволяє 
збирати та аналізувати величезні обсяги даних, дозволяючи маркетологам розуміти поведінку, уподобання та 
тенденції споживачів. Охарактеризовано основні діджитал-маркетинг інструменти для просування сучасного 
бренду. Встановлено, що діджитал-маркетинг та процес просування бренду – це стратегічне використання 
цифрових інструментів та каналів для побудови та розвитку відносин із споживачами.   

Ключові слова: діджитал-маркетинг, маркетингова діяльність, маркетинг, просування бренду, маркетин-
гові інструменти.

Digital marketing has become an indispensable tool in the modern branding arsenal, primarily due to profound 
changes in consumer behavior and technological advances in communications. In today's digital age, with the 
Internet and social media firmly entrenched in everyday life, traditional marketing channels have found themselves 
overshadowed by their digital counterparts. Therefore, the relevance of digital marketing lies in its unparalleled reach 
and precision. The purpose of the study is to characterize the features of digital marketing as a means of brand 
promotion. It has been proven that the main goal of digital marketing is to connect a business with its target audience 
where they spend a significant portion of their time: online. It has been determined that, at its core, digital marketing 
is focused on reaching potential customers in a more targeted and interactive way. This allows massive amounts of 
data to be collected and analyzed, allowing marketers to understand consumer behaviour, preferences and trends. 
The main digital marketing tools for promoting a modern brand are described. It has been established that digital 
marketing and the process of brand promotion is the strategic use of digital tools and channels to build and develop 
relationships with consumers. The global reach of digital marketing has also had a significant impact on brand 
promotion. The company can now easily reach a global audience, opening up huge new markets and expansion 
opportunities. Global reach has enabled brands to develop a more diverse and inclusive marketing strategy that 
appeals to a wider range of consumers. However, the transition to digital technology has not been without its 
challenges. Digital marketing has transformed how modern brands are marketed, offering new opportunities for 
targeting, personalization and global reach. This has transferred power to consumers, demanding greater brand 
responsiveness and authenticity. While it has created challenges in terms of saturation and rapid change, its impact 
on branding has been overwhelmingly positive, providing companies with powerful tools to more effectively reach 
and engage their audiences.

Keywords: digital marketing, marketing activities, marketing, brand promotion, marketing tools.
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Постановка проблеми. Діджитал-марке-
тинг став незамінним інструментом в арсеналі 
сучасного просування брендів, насамперед 
завдяки глибоким змінам у поведінці спожи-
вачів та технологічним досягненням у сфері 
комунікацій. У нинішню цифрову епоху, коли 
Інтернет та соціальні мережі міцно увійшли до 
повсякденного життя, традиційні маркетингові 
канали опинилися в тіні своїх цифрових ана-
логів. Відтак, актуальність діджитал-марке-
тингу полягає в його безпрецедентному охо-
пленні та точності. На відміну від традиційних 
засобів масової інформації, які створюють 
широку мережу з обмеженими можливос-
тями націлення, діджитал-маркетинг дозво-
ляє брендам з неймовірною точністю визна-
чати свою аудиторію. Цей точне націлення 
ґрунтується на величезному обсязі даних, 
що генеруються в результаті взаємодії корис-
тувачів в Інтернеті, що дозволяє брендам 
адаптувати свої повідомлення до конкретної 
демографії, інтересів і навіть індивідуальної 
поведінки. У результаті маркетингові зусилля 
стають ефективнішими, скорочуються втрати 
та збільшується віддача від інвестицій.  
Ще одним переконливим аргументом на 
користь діджитал-маркетингу є рівень залу-
чення, що він пропонує. Цифрові платформи 
полегшують двосторонню взаємодію між брен-
дами та споживачами, зміцнюючи почуття 
спільності та лояльності. Ця інтерактивна при-
рода відсутня у традиційних маркетингових 
засобах, таких як друк чи телебачення. Через 
соціальні мережі, блоги та кампанії електро-
нною поштою бренди можуть не тільки поши-
рювати своє послання, але й прислухатися до 
своєї аудиторії, збирати відгуки та відповідати 
в режимі реального часу. Така постійна вза-
ємодія допомагає побудувати міцніші відно-
сини між брендом та клієнтами, що має вирі-
шальне значення для лояльності до бренду 
та його пропаганди. Економічну ефективність 
діджитал-маркетингу також неможливо пере-
оцінити. Нижчий ціновий бар'єр у порівнянні з 
традиційними ЗМІ робить його привабливим 
варіантом, особливо для малих та серед-
ніх підприємств. Кампанії діджитал-марке-
тингу можна масштабувати відповідно до 
будь-якого бюджету, пропонуючи гнучкість та 
доступність для всіх підприємств, незалежно 
від їхнього розміру. Така демократизація мар-
кетингу зрівняла правила гри, дозволивши 
дрібнішим брендам конкурувати з більшими 
корпораціями. Понад те, вимірний характер 
діджитал-маркетингу є значною перевагою. 
Завдяки передовим інструментам аналітики 

бренди можуть відслідковувати ефективність 
своїх кампаній у режимі реального часу, що 
дає змогу швидко вносити корективи для 
оптимізації ефективності. Цей цикл зворот-
ного зв'язку в режимі реального часу забез-
печує більш гнучкий маркетинговий підхід, 
швидко адаптуючись до споживчих переваг, 
що змінюються, і ринкових умов.

Відтак, зрештою, глобальне охоплення 
діджитал-маркетингу відкриває міжнародні 
ринки для брендів. Інтернет не знає геогра-
фічних кордонів, дозволяючи навіть місцевим 
підприємствам охопити глобальну аудито-
рію. Таке розширення потенційної клієнтської 
бази змінює правила гри, особливо в умовах 
зростання глобалізації економіки. Зазначимо, 
що актуальність і важливість діджитал-мар-
кетингу в просуванні сучасних брендів неза-
перечні. Його здатність точно та інтерактивно 
орієнтуватися на аудиторію та взаємодіяти з 
нею, у поєднанні з її економічною ефектив-
ністю, вимірністю та глобальним охопленням, 
робить її важливою стратегією для будь-якого 
бренду, що прагне встановити та розширити 
свою присутність у сучасному цифроцентрич-
ному світі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Важливі аспекти просування бренду, розкри- 
валися в працях таких вчених Л. Бaлaбaнoвa, 
П. Беpегiвський, М. Бондарчук, O. Бoчкo, 
I. Вaгнеp, С. Вaсильчaк, С. Гapкaвенкo, 
Г. Гpебньoв, О. Дейнега, П. Дoль, С. Iлляшенкo, 
В. Кapдaш, С. Ковальчук, С. Кoвi, Н. Кoсap, 
Ф. Кoтлеp, A. Кoтляp, Є. Кpикaвський, Н. Кубpaк, 
O. Кузьмiн, К. Литвин, Л. Ліпич, Д. Лoзoвик, 
O. Ляшенкo, М. Мальчик, Д. Мельник, О. Мель-
ник, Л. Мopoз, М. Окландер, П. Орлов, Й. Перо-
вич, М. Пopтеp, Т. Решетілова, Є. Ромат, 
М. Савицька, Т. Сaк, A. Сетiaвaн, В. Сукмaнoв, 
С. Сендецькa, I. Тapaненкo, Н. Тapнaвськa, 
М. Туpченюк, В. Фaузеp, С. Фipсoвa, Н. Чух-
рай, P. Шaмгунoвa, O. Шaфaлюк, Л. Якими-
шин тa інші. Однак низка теорій і концепцій 
щодо врахування діджитал-маркетингу, досі 
залишаються не розкритими повною мірою, 
що й зумовило вибір даної тематики, її  
актуальність.

Метою дослідження є характеристика 
особливостей діджитал-маркетингу як засобу 
просування бренду.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сутність діджитал-маркетингу поля-
гає у використанні цифрових каналів та тех-
нологій для просування продуктів, послуг та 
брендів. Він включає широкий спектр заходів, 
спрямованих на охоплення та взаємодію з 
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аудиторією через цифрові середовища, такі 
як соціальні мережі, пошукові системи, елек-
тронна пошта, веб-сайти та мобільні додатки. 
Основна мета діджитал-маркетингу – 
пов'язати бізнес із його цільовою аудиторією 
там, де вони проводять значну частину свого 
часу: в Інтернеті [1–2]. Ця форма маркетингу 
полягає у продажу товарів чи послуг; мова 
йде про створення зв'язків, побудову відносин 
та підвищення лояльності до бренду в циф-
ровому світі.

За своєю суттю діджитал-маркетинг спря-
мований на досягнення потенційних клієнтів 
більш цілеспрямованим та інтерактивним 
способом. Це дозволяє збирати та аналізу-
вати величезні обсяги даних, дозволяючи 
маркетологам розуміти поведінку, уподобання 
та тенденції споживачів. Такий підхід, засно-
ваний на даних, сприяє більш персоналізова-
ним та актуальним маркетинговим зусиллям, 
дозволяючи адаптувати повідомлення та кон-
тент до індивідуальних потреб та уподобань. 
Кінцева мета – вплинути на рішення спожи-
вачів, підштовхнувши їх до покупки або іншої 
бажаної дії та встановивши постійну взаємо-
дію з брендом (табл. 1).

Слід зазначити, що процес просування 
бренду, тісно переплетений з діджитал-мар-
кетингом, є стратегічною спробою підвищити 
впізнаваність бренду та його переваги, що 
в кінцевому підсумку впливає на поведінку 
та лояльність споживачів [3–5]. Цей процес 
включає ряд кроків: визначення цільової ауди-
торії, розуміння її потреб і переваг, створення 
переконливого повідомлення бренду, а потім 
поширення цього повідомлення по відповід-
них цифрових каналах. Цей процес почина-
ється з глибокого розуміння цільової аудито-
рії, включаючи її демографію, психографіку та 
поведінку в Інтернеті. Знання аудиторії допо-
магає створювати повідомлення та кампанії, 
які знаходять у неї відгук. Наступний крок 
включає розробку розповіді про бренд або 
повідомлення, яке передає цінності, переваги 
та унікальні торгові пропозиції бренду. Це є 
основою всіх маркетингових зусиль і орієн-
товане на цільову аудиторію бренду [6–10]. 
Як тільки повідомлення складено, фокус 
зміщується для вибору правильних цифро-
вих каналів для поширення. Це можуть бути 
платформи соціальних мереж, пошукові сис-
теми, кампанії електронною поштою, кон-

Таблиця 1
Основні діджитал-маркетинг інструменти для просування сучасного бренду

№ Інструменти Характеристика

1 Соціальні мережі

Платформи, як-от Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, дозволяють 
брендам взаємодіяти безпосередньо зі своєю аудиторією. 
Ці канали є ідеальними для створення спільноти навколо бренду, 
поширення контенту, проведення рекламних кампаній та відстеження 
споживацьких трендів

2
Пошукова 
оптимізація 
(SEO)

Оптимізація веб-сайту та його контенту для пошукових систем, 
як-от Google, є критично важливою для забезпечення видимості 
бренду в інтернеті. SEO допомагає залучити органічний 
(неоплачуваний) трафік на сайт через ефективне використання 
ключових слів, якісного контенту та оптимізації структури сайту

3 Контент-
маркетинг

Створення та розповсюдження вартісного контенту, який інформує, 
розважає або освічує аудиторію, є основою для будь-якої ефективної 
маркетингової стратегії. Це може включати блоги, відео, електронні 
книги, інфографіку, що допомагає підвищити авторитет бренду 
і залучити потенційних клієнтів

4
Електронний 
маркетинг (Email 
маркетинг)

Відправка персоналізованих, релевантних інформаційних 
та рекламних листів потенційним або існуючим клієнтам дозволяє 
підтримувати постійний зв'язок з аудиторією, збільшувати лояльність 
і стимулювати продажі

5 Оплата за клік 
(PPC) реклама

Це рекламні кампанії, де бренди платять за кожен клік на їхні 
рекламні оголошення в інтернеті. Популярні платформи для PPC 
включають Google AdWords та рекламу в соціальних мережах. 
PPC дозволяє швидко залучити трафік та має високу здатність 
до цільової налаштування аудиторії

Джерело: власні дослідження
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тент-маркетинг та багато іншого. Вибір кана-
лів залежить від того, де цільова аудиторія 
найбільш активна та зацікавлена. Ключовим 
моментом є створення контенту, який буде не 
лише інформативним та цікавим, а й заохочу-
ватиме взаємодію та обмін інформацією, тим 
самим розширюючи охоплення бренду. Про-
тягом усього цього процесу акцент робиться 
на створення послідовного та позитивного 
досвіду взаємодії з брендом у всіх точках вза-
ємодії. Послідовність в обміні повідомлен-
нями, візуальними ефектами та клієнтським 
досвідом допомагає підвищити впізнаваність 
бренду та лояльність. Цей процес є ітератив-
ним та динамічним, з безперервним моніто-
рингом та коригуванням на основі зворотного 
зв'язку та показників продуктивності. Ця адап-
тивність має вирішальне значення у цифро-
вому середовищі, де споживчі переваги та 
цифрові тенденції постійно змінюються (рис. 1).

По суті, діджитал-маркетинг та процес 
просування бренду – це стратегічне викорис-
тання цифрових інструментів та каналів для 
побудови та розвитку відносин із спожива-
чами. Це цілісний підхід, який поєднує в собі 
мистецтво захоплюючої розповіді з наукою 
аналізу даних для створення значних зв'язків 
та стимулювання зростання бренду в епоху 
цифрових технологій.

Висновки. Підсумовуючи, зазначимо, що 
діджитал-маркетинг зробив революцію у про-
суванні сучасних брендів, фундаментально 

змінивши те, як компанії спілкуються зі своєю 
аудиторією та продають свою продукцію.  
Цей зсув мав глибокі наслідки у розвиток 
бренду та управління ним. Відтак, одним із 
найбільш значних змін, викликаних діджи-
тал-маркетингом, є те, як він демократизував 
просування бренду. У минулому великомасш-
табні маркетингові кампанії переважно були 
прерогативою великого бізнесу зі значними 
бюджетами. Однак, цифрові платформи зрів-
няли правила гри, дозволивши невеликим 
компаніям ефективно конкурувати. Ця демо-
кратизація призвела до посилення конкурен-
ції та інновацій, змушуючи бренди всіх розмі-
рів виявляти більше креативності та стратегії 
у своїх маркетингових зусиллях. Поява діджи-
тал-маркетингу також призвела до більш 
заснованого на даних підходу до просування 
бренду. Велика кількість даних, доступних 
цифровими каналами, дозволяє компаніям 
отримати глибше розуміння поведінки й пере-
ваг споживачів. Ця стратегія, що базується 
на даних, дозволяє проводити більш ціле-
спрямовані та персоналізовані маркетингові 
зусилля, роблячи повідомлення бренду більш 
актуальними та ефективними. Персоналіза-
ція стала ключовим компонентом сучасного 
маркетингу: споживачі очікують, що бренди 
зрозуміють їхні індивідуальні потреби та пере-
ваги. Ще одним критичним впливом діджитал-
маркетингу є зміна динаміки влади між брен-
дами та споживачами. Соціальні мережі та 

Рис. 1. Основні загрози в системі просування сучасного бренду
Джерело: власні дослідження
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інші цифрові платформи надали споживачам 
гучніший голос і більший вплив. Тепер вони 
можуть широко ділитися своєю думкою, впли-
ваючи на сприйняття бренду безпосеред-
ньо і безпосередньо, ніж будь-коли раніше.  
Цей зсув змусив компанії бути більш чуйними 
та прозорими у своєму спілкуванні, що при-
звело до більш автентичних та привабливих 
розповідей про бренди.

Глобальне охоплення діджитал-марке-
тингу також істотно вплинуло на просування 
брендів. Тепер компанії можуть легко охопити 
глобальну аудиторію, відкриваючи величезні 
нові ринки та можливості для розширення.  
Глобальне охоплення дозволило брендам 
розробити більш різноманітну та інклюзивну 
маркетингову стратегію, що приваблює 
ширше коло споживачів. Проте перехід до 
цифрових технологій не обійшовся без про-
блем. Насиченість цифровою рекламою, що 

зростає, призвела до втоми споживачів, через 
що брендам стало складніше виділитися. 
Існує також завдання йти в ногу з цифровим 
середовищем, що постійно розвивається, 
включаючи зміни в алгоритмах пошукових 
систем, платформах соціальних мереж і 
нових технологіях, таких як штучний інтелект і 
віртуальна реальність.

На закінчення відзначимо, що діджи-
тал-маркетинг змінив просування сучасних 
брендів, пропонуючи нові можливості для 
націлення, персоналізації та глобального 
охоплення. Це передало владу споживачам, 
вимагаючи більшої чуйності та автентичності 
бренду. Незважаючи на те, що він створив 
проблеми з погляду насичення та швидких 
змін, його вплив на просування бренду був 
переважно позитивним, надаючи компаніям 
потужні інструменти для більш ефективного 
охоплення та залучення своєї аудиторії.
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