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Стаття присвячена актуальним питанням дослідження штучного інтелекту. Проаналізовано сучасні інстру-
менти генеративного штучного інтелекту, які використовуються в діяльності компаній. Зазначено рівень впро-
вадження штучного інтелекту у бізнес-процеси різних країн. Визначено позитивні сторони від впровадження 
штучного інтелекту в діяльність компаній. Розглянуто у яких сферах бізнесу є найбільш поширеним викорис-
тання штучного інтелекту. Наведено найпоширеніші способи використання штучного інтелекту в бізнесі у сві-
ті. Зазначено приклади, як успішного так і невдалого застосування штучного інтелекту у діяльності компаній. 
Розглянуто особливості впровадження інструментів штучного інтелекту в діяльність компаній. Запропоновано 
один із можливих варіантів процесу впровадження штучного інтелекту в діяльність підприємств.

Ключові слова: штучний інтелект, сучасні технології, економіка підприємств, бізнес-діяльність, модерні-
зація, впровадження ШІ.

In the article, the current issues of artificial intelligence research are devoted. Modern tools of artificial intelligence, 
which are used in the activities of companies, are analyzed. The level of implementation of artificial intelligence 
in business processes of different countries is indicated. The positive aspects of the implementation of artificial 
intelligence in the activities of companies have been identified. Areas of business are the most advanced use of 
artificial intelligence are considered. The most common ways of using artificial intelligence in world business are given. 
Examples of both successful and unsuccessful use of artificial intelligence in the companies’ activities are noted. The 
peculiarities of the implementation of artificial intelligence tools in the activities of companies are considered. One of 
the possible variants of the process of introducing artificial intelligence into the activities of enterprises is proposed. 
Five stages that can help in the successful implementation of artificial intelligence in the company's business 
activities are proposed. At the first stage, it is necessary to establish the goals of introducing artificial intelligence into 
the company's activities. The goals must be clear, precise, relevant and correspond to the general concept of the 
enterprise. The second stage takes place in the technical support of the introduction of artificial intelligence. At this 
stage, it is necessary to think over all the features of the application of certain technologies and ensure their smooth 
functioning. The third stage is the selection of personnel suitable for work with artificial intelligence. Personnel must 
be specially trained to work with artificial intelligence and have the necessary skills. The fourth stage involves the 
implementation of artificial intelligence in the company's activities. At this stage, it is important to understand all the 
existing risks that may arise during the implementation process and develop a special plan of measures to avoid 
or minimize any negative impact from the side of artificial intelligence. The last stage of the process of introducing 
artificial intelligence into the business activities of companies is monitoring the effectiveness of artificial intelligence. 

Keywords: artificial intelligence, modern technologies, enterprise economy, business activity, modernization, AI 
implementation. 
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Постановка проблеми. Штучний інтелект 
(ШІ) – це технологія, що привернула увагу 
всього світу. Все частіше компанії та державні 
установи використовують або розглядають 
можливість використання ШІ. Глобальне опи-
тування показало, що 85% опитаних керівників 
планують інвестувати значні кошти в техноло-
гії ШІ протягом наступних років [1]. Більшість 
вчених та представників бізнесу схиляються 
до думки, що технології суттєво змінять біз-
нес-ландшафт у ХХІ столітті, зокрема діяль-
ність організації, галузей та суспільства [2]. 

Розробка та впровадження штучного інте-
лекту є складним та тривалим процесом, 
що передбачає значні інвестиції та ризики. 
Для кожної компанії чи державної організації 
необхідно проаналізувати наслідки, резуль-
тати та потенційні зміни, що мають бути вне-
сені до прийняття ШІ. Важливо вивчати пози-
тивні кейси інших компаній, щоб оцінити всі 
можливі наслідки впровадження штучного 
інтелекту та фактори, які вплинуть на його 
впровадження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вчені у всьому світі почали досліджувати 
феномен ШІ в різних аспектах, зокрема щодо 
впровадження штучного інтелекту в бізнес-
діяльності, а саме в інформаційних систе-
мах, менеджменті, управлінні операціями, 
прийнятті рішень, обслуговуванні клієнтів, а 
також різних секторах маркетингу, банківській 
справі, освіті та медицині. Загалом пробле-
матикою штучного інтелекту в різних сферах 
займаються такі науковців як М. Лі, Х. Шиперс, 
А. Луї та Е. Нгай [1], Ю. Дуан [2], В. Кузьомко 
[3], О. Піжук [4], О. Панухник [5], М. Садику, 
Т. Ашаолу, А. Аджай-Маджебі та С. Муса [6], 
Дж. Хуан, С. Салех та Ю. Лю [7], Л. Токар [8], 
Д. Пчелянський та С. Воінова [9], В. Рейм, 
Дж. Астром та О. Ерікссон [10], М. Берубе, 
Т. Джаннелія та Г. Віал [11], Н. Кравченко [18], 
О. Могилевська, А. Слободяник та І. Сідак [19].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. У зв’язку із швидким 
розвитком різних програм ШІ в суспільстві 
існує сильна потреба в дослідженнях, що 
дадуть змогу систематично зрозуміти, як орга-
нізації повинні керувати та впроваджувати ШІ, 
а також потенційні результати таких ініціатив. 
Незважаючи на те, що ШІ значно розвинувся 
за останні роки, все ще бракує повного та все-
бічного вивчення його використання, зокрема 
основних етапів його впровадження в бізнесі 
та визначення впливу ШІ на успіх компаній. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою даної статті є визначення 

новітніх інструментів ШІ, розгляд динаміки 
використання штучного інтелекту в різних 
сферах бізнесу та висвітлення найпошире-
ніших способів використання ШІ у діяльності 
компаній. Також основним завданням варто 
зазначити відображення процесу впрова-
дження штучного інтелекту в бізнес-діяль-
ність підприємства.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сьогодні штучний інтелект (ШІ) 
почав широко застосовуватися різних в галу-
зях для підвищення ефективності, точності та 
можливостей прийняття рішень. Ринок штуч-
ного інтелекту активно розвивається близько 
десяти років, компаніям необхідно все більше 
часу витрачати на вивчення та впровадженні 
стратегій ШІ в бізнес. Це призвело до збіль-
шення повномасштабного розгортання різних 
технологій штучного інтелекту в різноманіт-
них сферах бізнесу, а також використання 
його переваг в освіті та медицині. Резуль-
тати впровадження ШІ в діяльність компаній 
зазвичай допомагають скоротити витрати і 
збільшити прибуток. Однак впровадження 
штучного інтелекту є непростим завданням, і 
організації повинні мати чітко визначену стра-
тегію, щоб забезпечити собі стабільний успіх 
на ринку. 

Зараз у світі налічується понад 10 000 про-
ектів із використанням ШІ. Найбільш попу-
лярні та найбільш використовувані з них 
наведені в таблиці 1. Інструменти, зазначені в 
таблиці 1, будуть корисними як для представ-
ників бізнесу для обрання необхідного інстру-
менту в своїй діяльності, так і для повсякден-
ного використання.

Варто зазначити, що на сьогодні 35% сві-
тових компаній використовують штучний 
інтелект у своїй діяльності. Серед усіх країн 
Китай має найвищий рівень впровадження 
ШІ у бізнес-процеси (близько 58% компаній). 
Наступною країною за поширенням штучного 
інтелекту є Індія, де 57% компаній використо-
вують ШІ, за ними в рейтингу йде Канада, там 
48% компаній використовують штучний інте-
лект. Один із найнижчих показників впрова-
дження ШІ мають Сполучені Штати Америки, 
в країні лише 25% компаній використовують 
штучний інтелект.

Очікується, що світовий ринок ШІ до 
2030 року досягне 1,85 трильйона доларів. 
До того ж, досліджено, що великі корпорації 
вдвічі частіше використовують ШІ, ніж малі 
компанії [12].

Однозначно, штучний інтелект дає без-
ліч переваг компаніям. По перше, допома-
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Таблиця 1
Інструменти генеративного штучного інтелекту найбільш популярні у 2023 році

Сфера 
використання ШІ Програми із ШІ Сфера 

використання ШІ Програми із ШІ 

Голос/звук

HeyGen
Uberduck
Revoicer
Voicify
Fliki
Eleven labs

Створення макетів

Figma
WiXADI
Canva
Microsoft Designer
Uizard
VisualEyes
Adobe Express
DESIGNS.AI

Музика
Mubert
Soundful
Audiocraft
Aiva

Брендинг

WiX
hatchful
TAILOR BRENDS
DesignEvo
Designs.AI
Logomaker
Looka
Logoai

Зображення

Midjourney
Dalle
Bing
Canva
Adobe Firefly
Stable Diffusion
Leonardo.AI
STOCKIMG.AI
Hotpot
Jasper

Продуктивність

Fathom
Reclaimai
COGRAM
Clara
Otter.ai

Догляд за собою
FITBOD
Sleep.ai
Headspace
MealMate

Здоров’я
PALM 2
Replika
DR.SNOOZE
WYSA

Навчання

Kena.AI
birdbrain
Babbel
Moises
Duolingo Max

Сервіси
Forethought
DigitalGenius
TIDIO
NICE

Загальна тематика/
ведення діалогу

Grok
perplexity
ChatGPT
Bard
MPT-7B
Chatsonic
Claude.ai
KoalaWriter
ProWritingAid
Grammarly
Notion AI
INGER
Smartwriter.ai
Phrase
jasper
adcopy
WRITER

Написання коду
tabnine
CodeSquire.ai
GitHub Copilot
Amazon CodeWhisperer

Створення відео

PICTORY
PIKA
Midjourney
Stable diffusion
Synthesia
HeyGen
Runway
Ebsynth
TOPAZ LABS

Створення анімації DEEPMOTION
Cascadeur Монтаж відео

Descript
Topaz Video Ai
Visla

Джерело: складено на основі [20]
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гає покращити обслуговування клієнтів, адже 
ШІ зможе взаємодіяти з клієнтами в режимі 
реального часу та відповідати на їхні запи-
тання у більш природній спосіб. По-друге, 
штучний інтелект допомагає менеджерам 
швидше приймати більш точні та послідовні 
рішення. По-третє, ШІ сприяє зменшенню 
операційних витрат компаній. Наприклад, 
використовуючи штучний інтелект для авто-
матизації бізнес-процесів, можна змен-
шити потребу людей виконувати однотипні 
завдання. Це дозволить менеджерам зосе-
редитися на інших більш важливих функціях. 
По-четверте, ШІ дозволяє краще розуміти 
клієнтів компанії через можливість аналізу-
вати великі обсяги даних і визначати на цій 
основі певні тенденції та закономірності.  
Ця інформація покаже, які потреби є у клієнтів 
на даний час та що вони прагнуть одержати від 
компанії у майбутньому. І наостанок, штучний 
інтелект допомагає компаніям прогнозувати 
обсяг продажу та прибутку. Прогнозування 
прибутку та продажів є складним завданням, 
яке вимагає багатьох різних вхідних даних від 
клієнтів, постачальників та власного персо-
налу. Але за допомогою інструментів ШІ це 
завдання можна виконати набагато швидше і 
простіше [13]. 

Згідно останніх статистичних даних 
Eurostat за 2023 рік, багато компаній Європей-
ського Союзу уже використовують штучний 
інтелект у своїй діяльності. Розглянемо у яких 
сферах є найбільш поширеним його викорис-
тання (рис. 1). 

Як можна побачити з рисунка, найбільший 
відсоток використання штучного інтелекту 
припадає на компанії, які працюють у сфері 
комп’ютерів та електроніки. Найменший від-
соток – на компанії, що працюють у сфері 
виробництва меблів та побутової техніки. 

До того ж, за даними Forbes Advisor, най-
поширенішими способами використання ШІ 
власниками бізнесу по всьому світу зазна-
чено на рисунку 2.

З результатів дослідження бачимо, що 
штучний інтелект зараз найбільше застосо-
вують при обслуговуванні клієнтів, посиленні 
кібербезпеки, при розробці цифрових персо-
нальних помічників, в CR-менеджменті тощо. 
Також відбувається його стрімкий розвиток 
при здійсненні ринкового сегментування, в 
кадровій політиці, введення обліку, при роз-
робці товарних пропозицій й ін. 

На сьогодні є безліч прикладів успішного 
застосування штучного інтелекту у діяльності 
компаній. Для прикладу, компанія Netflix осво-
їла штучний інтелект у бізнесі, щоб створити 
максимально персоналізований відеоконтент 
для користувачів. Компанія Google викорис-
товує штучний інтелект практично в усіх сфе-
рах свого бізнесу – від розуміння веб-сторінок 
для своєї пошукової системи на основі штуч-
ного інтелекту до покращення взаємодії з клі-
єнтами за допомогою інструментів цифрової 
трансформації. До того ж, їхня система роз-
пізнавання голосу досягла значних успіхів 
завдяки можливостям машинного навчання, 
аналізу даних і обробки природньої мови. 

Рис. 1. Використання компаніями ЄС штучного інтелекту за сферами бізнесу, 2023, % 
Джерело: складено авторами на основі [14]
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Досить ефективно штучний інтелект вико-
ристовується і компанією Amazon. Він дозво-
ляє персоналізувати товарну пропозицію під 
смаки кожного окремого покупця. Також ком-
панія використовує ШІ для виявлення підозрі-
лої активності на їхньому сайті, що допомагає 
запобігти шахрайству.

Вже досить тривалий час зі штучним інте-
лектом працює і компанія Apple. Використо-
вуючи потужність великих даних, менеджери 
компанії надають своїм клієнтам комплексні 
персоналізовані можливості та розробляють 
для них спеціальні комерційні пропозиції.

Також компанія Meta активно використовує 
штучний інтелект у своїй діяльності, зазви-
чай у формі моделей машинного навчання та 
обробки природної мови, щоб забезпечити кра-
щий досвід користувачів соціальних мереж, а 
також для захисту їхніх даних та інтересів [16].

Як один з яскравих прикладів викорис-
тання штучного інтелекту в бізнесі також 
варто виокремити систему чат-ботів, які нада-
ють підтримку клієнтам у режимі реального 
часу. Наприклад, компанія H&M використовує 
чат-бот у Facebook Messenger, який допома-
гає клієнтам знайти потрібний розмір одягу, 
дізнатися про наявність товару та отримати 
іншу необхідну інформацію. Чат-боти засно-
вані на технологіях машинного навчання та 
обробки природної мови, тому вони можуть 
досить точно розуміти запити клієнтів та 
надавати відповіді на запитання у режимі 
реального часу. Це дає можливість знизити 
витрати на підтримку клієнтів та збільшити їх  
задоволеність [17].

Однак існують і приклади невдалого 
використання ШІ. Так, у 2018 році компанія 
Amazon запустила програму набору персо-
налу, яка використовувала алгоритми штуч-
ного інтелекту. Проте система виявилася 
несправедливою, оскільки здібності жінок та 
людей з певних етнічних груп оцінювалися 
нижче, ніж здібності людей з інших етнічних 
груп.

Поширений зараз ChatGPT вже кілька раз 
призводив до бізнес-ризиків. Зокрема, у квітні 
2023 року стало відомо про злив даних ком-
панії Samsung. Виявилося, що розробники 
корпорації перевіряли за допомогою ШІ напи-
сані комп’ютерні програми. Але вони не вра-
хували, що всі дані, передані до бази, стають 
загальнодоступними [17].

Щодо розвитку штучного інтелекту в нашій 
країні, то варто зазначити, що Україна посту-
пово розвивається у галузі ШІ та вже відома 
деякими успішними проєктами. Наприклад, 
Grammarly використовує ШІ для покращення 
стилістики в англомовних текстах. Компа-
нія Rozetka застосовує систему для про-
гнозування попиту на товари та оптиміза-
ції процесів доставки. Genesis – українська 
ІТ-компанія, яка розробляє програмне забез-
печення для автоматизації банківських опе-
рацій. ШІ використовує для розв’язання задач 
у сфері ризик-менеджменту, аналізу фінан-
сових даних та автоматизації рутинних про-
цесів. Інші приклади застосування штучного 
інтелекту в Україні включають автоматизо-
вану систему планування та управління логіс-
тикою компанії SoftServe, систему аналізу 

Рис. 2. Найпоширеніші способи використання ШІ у бізнесі, %, 2023 р.
Джерело: складено авторами на основі [15]
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даних для рішень у фінансовій сфері компанії 
Datrics, та багато інших [17].

Під час війни штучний інтелект також вико-
ристовують в різних галузях. Воєнне застосу-
вання ШІ охоплює спостереження та різні види 
розвідки, логістику, командування, управління 
тощо, а також допомагає в розв’язанні гумані-
тарних питань та навчанні військових [18].

Впровадження елементів штучного інте-
лекту стає все більш популярним серед керів-
ників та власників бізнесу, незважаючи на 
високу витратність, складність впровадження 
та ризики у використанні. Експерти оцінюють 
ступінь впливу штучного інтелекту та інших 
інноваційних технологій на економіку більше, 
ніж, скажімо, вплив політичних ризиків, або 
зміни клімату [3].

Деякі дослідники вважають, що масове 
застосування штучного інтелекту, автомати-
зації та роботизації може призвести до ско-
рочення робочих місць. Але більшість вчених 
погоджуються з тим, що штучний інтелект ще 
довго не зможе обходитися без людини. Без-
сумнівно, розвиток штучного інтелекту при-
зведе до вимирання деяких професій, але в 
той же час він запустить створення власних 
виробничих зв’язків [3].

Впровадження AI у бізнес-процеси може 
задовольнити три важливі бізнес-потреби: 
автоматизація бізнес-процесів, отримання 
інформації за допомогою аналізу даних і вза-
ємодія з клієнтами та співробітниками. Наразі 
найпоширенішим типом використання AI є 
автоматизація цифрових і фізичних завдань. 
Ця технологія є найдешевшою та найлегшою 
для впровадження, вона також забезпечує 
швидку і високу віддачу від інвестицій. Техно-
логія особливо добре підходить для роботи в 
кількох внутрішніх системах [19, с. 50]. 

В науковій літературі є різні погляди щодо 
процесу впровадження штучного інтелекту в 
діяльність підприємств. Науковці та практики 
по-різному розглядають його етапність та 
послідовність. На наш погляд, основними 
етапами впровадження ШІ у будь-яку бізнес- 
діяльність є наступні (рис. 3).

На першому етапі необхідно встановити 
цілі впровадження штучного інтелекту у 
діяльність компанії. Визначити, що повинен 
вирішити ШІ для покращення роботи підпри-
ємства та підвищення його конкурентоспро-
можності. Цілі повинні бути чіткими, точними, 
актуальними та відповідати загальній концеп-
ції діяльності підприємства. 

Другий етап – технічне забезпечення впрова-
дження ШІ – передбачає наявність необхідного 
автоматизованого обладнання для ефектив-
ного виконання завдань із застосування окре-
мих інструментів штучного інтелекту. На цьому 
етапі необхідно продумати усі особливості 
застосування окремих технологій та забезпе-
чити їхнє безперебійне функціонування. 

Наступний етап – це підбір персоналу, від-
повідального за роботу зі штучним інтелек-
том. Персонал має бути спеціально навче-
ний для роботи із ШІ, володіти необхідними 
навичками та бажанням постійно навчатись в 
галузі сучасних інформаційних технологій та 
штучного інтелекту.

Четвертий етап передбачає безпосередньо 
реалізацію штучного інтелекту в діяльність 
підприємства. На цьому етапі важливо розу-
міти усі потенційні ризики, які можуть виник-
нути в процесі впровадження ШІ та розробити 
на цій основі спеціальний план заходів для 
уникнення чи мінімізації будь-якого негатив-
ного впливу зі сторони штучного інтелекту. 

Останнім етапом процесу впровадження 
штучного інтелекту в бізнес-діяльність ком-
паній є моніторинг результативності ШІ.  
На цьому етапі потрібно постійно досліджувати 
ефективність штучного інтелекту в бізнесі, 
здійснювати оцінку його впливу на діяльність 
компанії. Це завдання є непростим, не завжди 
легко оцінити результативність використання 
тих чи інших інструментів ШІ в бізнесі, проте 
можна простежити зміну загальної динаміки 
основних показників діяльності підприємства 
під час їх застосування та спрогнозувати май-
бутню тенденцію зростання прибутку. 

Загалом, процес впровадження штучного 
інтелекту у бізнес-діяльність будь-якої ком-

Рис. 3. Процес впровадження штучного інтелекту в бізнес-діяльність підприємства
Джерело: розроблено авторами
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панії має бути добре спланованим і організо-
ваним. Як показують численні дослідження, 
найбільш поширеними помилками при впро-
вадженні штучного інтелекту у діяльність 
компаній є встановлення нечітких цілей, 
невдалий час для запровадження ШІ, від-
сутність у персоналу необхідних навиків 
для роботи зі штучним інтелектом, недо-
статня наявність необхідних даних, недоско-
нала організаційна структура підприємства  
тощо. 

Висновки. Таким чином, зважаючи на все 
вищевикладене, можна зробити висновок, що 
штучний інтелект уже став невід’ємною час-
тиною діяльності компаній загалом, так і люд-

ського життя зокрема. Не можна однозначно 
стверджувати, що штучний інтелект в май-
бутньому повністю замінить людську працю, 
адже поки що ШІ не може повноцінно працю-
вати без людських ресурсів. 

За прогнозами, в наступні кілька років від-
буватиметься його стрімкий розвиток, що 
дасть можливість компаніям шукати нових 
способів його застосування, впроваджувати 
нові інструменти управління та розширювати 
межі своєї діяльності. Це відповідно збіль-
шить можливості і для наукових досліджень у 
цій сфері, а також сприятиме розвитку всебіч-
ного розуміння концепції ШІ з огляду на глоба-
лізаційні виклики сучасного світу. 
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