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В матеріалах дослідження здійснено обґрунтування актуальності підвищення ефективності управління 
ІТ-проєктами в бізнес-процесах сучасного підприємства. Виділено особливості застосування інформаційних 
технологій для сучасних підприємств, що дають можливість формувати високі конкурентні переваги суб’єктів 
господарювання, що активно використовують ТІ-технології в умовах ринкової економіки. Наведено ряд сучас-
ного програмного забезпечення для управління ІТ-проєктами, що найбільш широко застосовується в системі 
менеджменту ІТ. Здійснено виокремлення перешкод, що стоять шляху використання управління ІТ-проєктами 
в менеджменті сучасних підприємств, а також запропоновано схему оцінювання ефективності управління  
ІТ-проєктами на підприємстві з алгоритмом розрахунку економічної ефективності управління, впровадження 
та застосування ІТ-проєктів.

Ключові слова: ІТ-проєкти, управління, проєктний менеджмент, підприємство, ефективність, бізнес-процеси.

The research materials substantiate the relevance of increasing the efficiency of IT-project management in the 
business processes of a modern enterprise. Features of the application of information technologies for modern 
enterprises are highlighted (dynamism, innovativeness and growth of the information services market, strategic 
advantages provided by the use of advanced information technologies), which make it possible to form highly 
competitive advantages of business entities that actively use IT-technologies in market conditions economy. A 
number of modern software for managing IT-projects, which are most widely used in the IT-management system 
(desktop group, client-server group, and web services software), are presented. The obstacles that stand in the 
way of using IT-project management in the management of modern enterprises have been identified, among which 
the high level of dynamics of information flows, difficulties in the development and implementation of information 
and software systems for managing IT-projects due to the outflow of IT personnel, limited financial resources, 
most managers lack understanding of the expediency of using IT-project management to improve the efficiency 
of the enterprise as a whole, the expediency of non-stop IT-project management in the organization and provision 
of mobile management. In addition, a scheme for evaluating the effectiveness of IT-project management at the 
enterprise is proposed, which provides for the evaluation of information technology costs, the calculation and 
evaluation of the enterprise's profit from the implementation and management of the IT-project, and the calculation 
of the economic efficiency of the management, implementation and application of IT-projects. As target indicators, 
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according to which it is effective to evaluate the effectiveness of IT-project management, it is proposed to use 
such characteristics as: net discounted income, internal rate of return, indices of return on costs and investments, 
discounted payback period.

Keywords: IT-projects, management, project management, enterprise, efficiency, business processes.

Постановка проблеми. Діяльність сучас-
ного підприємства неможлива без викорис-
тання інформаційних технологій, які мають 
потужний вплив на діяльність малого чи 
середнього бізнесу і має вагоме значення 
для розвитку та забезпечення конкуренто-
спроможності економіки України. Інформація 
є дуже важливим ресурсом, дорогим продук-
том та базовим компонентом прогресу та роз-
витку. Інформаційні технології, а саме Інтер-
нет, суттєво впливають на діяльність малих 
та середніх підприємств, і відповідно це має 
суттєве значення для розвитку, зростання та 
покращення вітчизняної економіки в цілому 
та малого і середнього бізнесу, зокрема. Мож-
ливість малого та середнього бізнесу розви-
ватися в конкурентоспроможному та глобаль-
ному середовищі дуже залежить від їхньої 
доступності до інформації та застосування 
нових технологій. 

Крім того, сьогодні для перед кожним під-
приємством стоїть завдання інноваційного 
розвитку. Саме така орієнтація сучасних 
підприємств дає можливість забезпечити 
високий рівень конкурентоздатності та мати 
сталий розвиток. Проте останнім часом спо-
стерігається наступна тенденція – звуження 
та зменшення інноваційної діяльності під-
приємств, тому проблема полягає у розробці 
ефективних методів та прийомів удоскона-
лення інноваційної діяльності загалом [1]. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Питаннями застосування інформаційних тех-
нологій, їх впровадження та ефективного 
використання у діяльності сучасних підпри-
ємств, дослідження систем оптимізації, які 
дадуть можливість зменшити витрати часу 
та фінансів та збільшити прибутки займа-
ється чимало вітчизняних та зарубіжних вче-
них-науковців. Особливої уваги заслуговують 
праці А. І. Процкевича [2], Л. Є. Довганя [3], 
Н. Г. Кутова [4], А. Шукана [5], І. Б. Шевчук [6], 
Г. Любної [7], О. Хандії [8] та ін. 

Інновації є потужним механізмом підтримки 
підприємницької діяльності, прийомом, який 
дає можливість ресурсам одержувати нові 
економічні можливості. Впровадження інно-
ваційних рішень передбачає здійснення вели-
ких фінансових витрат, тому підприємства 
повинні активно шукати ефективне джерело 
фінансування інноваційної діяльності.

Інформаційні технології є сучасними тех-
нологіями, котрі використовуються для збе-
рігання, обробки, поширення та створення 
інформації. В середовищі інформаційного 
суспільства ефективні підприємства проду-
кують технології товарів та послуг з високим 
рівнем науковості, а також перетворюють 
матеріали людських зусиль та інші економічні 
ресурси у товари та послуги, які задовольня-
тимуть потреби споживачів. До інформацій-
них технологій можна віднести ті технології, 
які забезпечують прийняття рішень, створю-
ють ефективний інтерфейс між споживачами 
та комп’ютерними технологіями і форму-
ють інформацію для керівників різних рівнів 
управління про діяльність підприємств.

Формулювання цілей статті. Метою статті 
є актуалізація необхідності підвищення ефек-
тивності управління ІТ-проєктами в бізнес-
процесах сучасного підприємства, а також 
обґрунтування вибору системи показників, що 
дають можливість здійснити оцінювання рівня 
ефективності управліннях ІТ-проєктами.  

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Застосування інформаційні техно-
логії вимагає тривалих зобов'язань і значних 
фінансових вкладів від підприємств. Якщо 
на початкових етапах конкурентні позиції в 
діяльності підприємства можна забезпечити 
шляхом підвищення рівня якості товару та 
кваліфікації персоналу, оновлення основних 
засобів та розширенням асортименту про-
дукції, то з часом, таке виробництво та пере-
дові технології перетворюються на дешеву 
«сировину» для більш конкурентоздатних  
підприємств. 

Найпершими і найпростішими та найпоши-
ренішими інноваційними технологіями були 
системи електронного документообігу, котрі 
дозволяють розв’язувати всі типові завдання 
пов’язані з документами – реєстрація та вве-
дення, пошук, обмін документами, форму-
вання звітів, створення архіву, розробка прав 
доступу до окремих документів та системи в 
цілому.

Використання інформаційних техноло-
гій електронного документообігу сучасними 
підприємствами дає можливість зменшити 
їхню залежність від споживачів або поста-
чальників документної інформації. Більшість 
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сучасних підприємств забезпечують зв’язки 
зі своїми споживачами, використовуючи різні 
термінали інформації, які суттєво зменшують 
маневрений простір.

Відповідно робіт О. Топоркова [9], застосу-
вання інноваційних інформаційних технологій 
на робочих місцях дає можливість підпри-
ємству забезпечити передбачення та ефек-
тивнішу адаптацію до мінливого динамічного 
економічного середовища. Інформаційні 
технології, які забезпечують інформаційно-
комунікаційні технології, суттєво впливають 
на сучасне підприємство. Тому єдиним шля-
хом забезпечувати конкурентні переваги, які 
застосовують підприємства, є їх інноваційний 
процес та можливість отримувати корисну 
максимальну цінність із інформації як ресурсу. 

Нові бізнес-моделі та вимоги ринку, які 
застосовуються інформаційними технологі-
ями, включаючи аутсорсинг бізнес-процесів, 
забезпечують доступ сучасних підприємств 
до сучасного ринку та сучасних джерел кон-
курентних позицій. Бізнес, який працює на 
базі сучасних інформаційно-комунікаційних 
технологій − це продуктивний та конкурентоз-
датний бізнес, котрий забезпечить підприєм-
ству Євроінтеграційну колаборацію та вихід 
на міжнародні ринки. 

Підприємства, котрі мають можливість 
забезпечити високу економічну ефективність 
від запровадження нових комунікаційних тех-
нологій мають суттєві переваги на сучасному 
ринку. 

Крім того, за К. Безуглою [10] сфера засто-
сування ІТ-проєктів та технологій має певні 
особливості застосування (рис. 1). 

Забезпечити ефективність застосування 
ІТ на сучасних підприємствах можна шляхом 
аудиту стану ІТ-устаткування, програмного 
забезпечення, активного мережевого облад-
нання, дротових і бездротових мереж. Також 
потрібно проаналізувати ризики безпеки, роз-
рахувати вірогідність втрат певних матеріалів, 
інформації. Також важливим є врахування 
вимог підприємства до устаткування ІТ.

Управління ІТ-проєктами в межах кон-
кретного підприємства – це проєкт розробки 
дорожньої карти цифрової трансформації біз-
несу цього підприємства. Такий проєкт потре-
бує значних фінансових вкладень, високок-
валіфікованих фахівців і наукомісткої техніки, 
знань та вмінь в різних сферах – проєктного 
управління, управління цифровим розвитком.

Головним стратегічним значенням управ-
ління ІТ-проєктами сучасного підприємства 
є застосування трьох базових стратегічних  
теорій [11]:

– конкурентні переваги підприємства;
– структура ланцюга створення вартості;
– ринкова ієрархія.
Шляхом ефективного управління ІТ-про-

єктами можна створювати значні конкурентні 
переваги, змінюючи характеру конкуренції, 
змінювати галузеву структуру, створювати 
нові переваги та будувати новий бізнес.

Управління ІТ-проєктами це технологія, 
яка застосовується для гарантування якості 
усіх видів діяльності підприємства. ІТ-проєкти 
відіграють базову роль у реструктуризації та 
створенні ринкових сегментів. Крім того, сьо-
годні можна виділити наступні специфіки під-
приємницької діяльності щодо стратегічних 

Рис. 1. Особливості застосування ІТ для сучасних підприємств
Джерело: [10]
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ІТ – екологічну, організаційну, психосоціоло-
гічну, специфіку чіткості рішення та специфіку 
ІТ. Водночас специфіка ІТ є функціонуванням, 
складністю та успіхом інформаційних техно-
логій [12]. 

Однією з найважливіших сфер менедж-
менту для застосування сучасних інформа-
ційних систем є системне програмне забезпе-
чення для управління проєктами (рис. 2).

Одним з найбільш широко застосовува-
них та безкоштовних є програмний додаток 
«Redmine», що дає можливість забезпечити 
виконання таких функцій: ведення декількох 
проєктів; має гнучку система доступу, яка 
базується на ролях; наявна система відслід-
ковування помилок; діаграми Ганта і кален-
дар; ведення новин проєкту, документів і 
управління файлами; сповіщення про зміни 
за допомогою RSS-потоків і електронної 
пошти; платформи форумів для кожного про-
єкту; облік витрат часу; створення довільних 
полів для інцидентів, витрат часу, проєктів і 
споживачів; створення записів щодо помилок 
на основі отриманих інформаційних потоків; 
багатомовний інтерфейс; підтримка СУБД 
MySQL, Microsoft SQL Server, PostgreSQL, 
SQLite, Oracle [13].

Управління ІТ-проєктами, в свою чергу 
потребує активної автоматизації в галузі 
фінансового обліку та аналізу, ведення бух-
галтерії, супровідної документації. Застосу-
вання інформаційних, інноваційних систем у 
всіх галузях здатне значно підвищити рівень 
конкурентоспроможності підприємства в  

умовах ринкової економіки, а також вияв-
ляти і зменшувати негативний вплив наявних  
проблем. 

Також, з метою оптимізації процесу 
менеджменту підприємства є переведення у 
цифровий простір щоденних адміністратив-
них операцій, зокрема документообігу та нор-
мативно-правового обґрунтування управлін-
ського рішення.

Однією з проблем менеджменту, яку 
успішно можна вирішити за допомогою ефек-
тивного управління ІТ-проєктами, є відда-
лений доступ до спільних баз користувачів, 
котрі розділені територіально. Для зберігання 
документів та забезпечення доступу до них  
відповідним особам застосовують хмарні схо-
вища даних. 

Важливою потребою для сучасного мене-
джера є обробка не тієї інформації, яка фор-
мується безпосередньо на даному підприєм-
стві, а й зовнішньої, що створюється подіями 
політичного та культурного, державного та 
міжнародного масштабів. Сьогодні існує окре-
мий напрям впровадження ІТ-технологій, 
котрі допомагають управлінцю орієнтуватися 
у подіях у світі та на ринку. Такі програми 
обирають лише найважливіші матеріали від-
повідно до кола інтересів користувача. Коли 
користувач опрацьовує ці матеріали, він 
можете вказати, чи подобається йому мате-
ріал та автор.

Менеджмент підприємства в умовах рин-
кової економіки, які впливають на їх функці-
онування та розвиток та спричинені незво-

Рис. 2. Сучасне програмне забезпечення для управління ІТ-проєктами 
Джерело: [13]
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ротними змінами макро-середовища та 
супроводжуються виникненням кризових 
ситуацій в діяльності сучасних підприємств, 
все частіше вимагає використання підходів, 
які дають можливість оптимізувати взаємо-
дію його мікро-середовища та зовнішніх фак-
торів впливу на систему господарювання. Як 
уже зазначалося вище, вирішити це непросте 
завдання можна шляхом підвищення ефек-
тивності управління ІТ-проєктами в системі 
менеджменту сучасних підприємств.

Але, із тим щоб реалізувати поставлені 
цілі, котрі дадуть можливість підвищити 
рівень ефективності управління діяльністю 
підприємства, потребує вирішення ряду про-
блем організаційного, економічного, техніч-
ного, соціального та іншого характеру, котрі 
вимагають термінового розв’язання. Це також 
дозволить зменшити руйнівний вплив поточ-
них проблем або їх усунути, дасть змогу сут-
тєво підвищити рівень ефективності господа-
рювання підприємств. 

Підприємства є соціально-економічними 
системами, які в значній мірі залежить від 
ІТ-проєктами, котрі забезпечують пропо-
рційність їх функціонування. Базовим інстру-
ментом визначення стану пропорційності 
соціально-економічної системи є процес діа-
гностики, який дає можливість встановити 
можливі резерви чи шляхи наближення пору-
шеної пропорції до раціонального рівня.

Разом із тим, невизначеність і ризики 
мікро- та макро-середовища породжують 
появу кризових явищ в системі роботи та роз-
витку підприємств, що вимагає застосування 
імітаційного моделювання пропорційності їх 
розвитку [14], а також додаткового вивчення 
тенденцій та наявного стану ринку управління 
ІТ-проєктами в Україні.

В сфері менеджменту підприємствами 
знаходять широкого використання такі 
послуги галузі управління ІТ-проєктами, як 
ІТ-аутсорсинг, створення програмного забез-
печення, системи інтеграції. Але, тенденції 
науково-дослідних робіт та науково-техніч-
ного прогресу, нові економічні перетворення в 
Україні вимагають від сучасного бізнесу ефек-
тивного господарювання та розвитку, серед 
основних завдань якого – створення ефектив-
ної системи менеджменту на підприємстві на 
базі запровадження управління ІТ-проєктами.

Запровадження управління ІТ-проєктами в 
менеджменті підприємства дає змогу приско-
рити обробку інформації, скоротити управ-
лінський персонал, забезпечити якісною 
інформацією апарат управління, дозволяє 

своєчасно та якісно проводити діагностику 
господарської діяльності, підвищує опера-
тивність та рівень обґрунтованості прийняття 
управлінських рішень [15].

Динамічне впровадження управління 
ІТ-проєктами в сфері менеджменту підпри-
ємств дає можливість забезпечити необхід-
ний рівень конкурентоспроможності різнома-
нітних галузей економіки України, незважаючи 
на складну ситуацію.

Сьогодні ринок наповнений великою 
кількістю різноманітних систем управління 
ІТ-проєктами на сучасних підприємствах. 
Незважаючи на це у 2014 році з усієї сфери 
інформаційно-комунікаційних технологій в 
межах підприємств України розвивалася 
лише розробка програмного забезпечення. 
За напрямом управління ІТ-проєктами було 
надано послуг на 14,6 млрд грн., що забезпе-
чило приросту 33% – 3,62 млрд грн. Експерти 
оцінили, що у 2014 році темпи зростання екс-
порту послуг управління ІТ-проєктами скоро-
тилися до 5 %, замість 20-25% у минулі роки. 
Сумарний спад внутрішнього ІТ-ринку склав 
50%. Цьому сприяло багато об’єктивних чин-
ників. ІТ-бюджет підприємств основних галу-
зей промисловості зменшився на 40% загаль-
ний. Також ІТ-ринок України на 80% залежить 
від імпорту. Така ситуація дуже віддаляє 
сучасні підприємства України від реальної 
ситуації ринку підприємств Європи [16].

За кількістю сертифікованих ІТ-спеціалістів 
Україна посідає четверте місце у світі, є учас-
ником ТОП 30 локацій для передачі замов-
лень на розробку програмного забезпечення 
для управління ІТ-проєктами. Відтак сучасні 
підприємства України мають величезний 
потенціалу зростання. 

Основними перевагами є те, що для зрос-
тання обсягів виробництва не потрібні великі 
фінансові інвестиції в основні засоби, оскільки 
головним активом управління ІТ-проєктами є 
людський фактор, тобто програмісти. 

Серед основних перешкод на шляху вико-
ристання управління ІТ-проєктами в менедж-
менті сучасних підприємств є:

– високий рівень динаміки інформацій-
них потоків, в результаті чого виникає погли-
блення експортної орієнтованості більшості 
підприємств;

– складнощі в розробці та впроваджен- 
ні інформаційних і програмних систем для 
управління ІТ-проєктами через відтік ІТ-пер-
соналу, обмеженість фінансових ресурсів;

– відсутність у більшості менеджерів 
розуміння доцільності використання управ-
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ління ІТ-проєктами для підвищення ефектив-
ності діяльності підприємства в цілому;

– доцільність безупинного управління 
ІТ-проєктами в організації і забезпеченні 
мобільного менеджменту.

Оцінка ефективності управління ІТ-про-
єктами вимагає комплексних знань і аналі-
тичних навичок для обліку загального обсягу 
витрат і результатів, які пов’язані з застосу-
ванням та впровадження ІТ-проєктами.

Ефективність управління ІТ-проєкту – це 
співвідношення витрат на його реалізацію і 
результатів від його застосування. Витратами 
в даному випадку є сукупні витрати на при-
дбання, установку, налагодження і підтримку 
відповідного програмного забезпечення, а 
також витрати, пов’язані з купівлею і підтрим-
кою технічних засобів, підготовкою персоналу.

Основними етапами оцінки ефективності 
управління, впровадження та застосування 
ІТ-проєктів на підприємстві є:

– підготовка – аналізування і оцінювання 
вибору технології управління ІТ-проєктами;

– впровадження – аналізування і оці-
нювання прямих витрат та обґрунтування 
доцільності управління та впровадження 
ІТ-проєкту;

– реалізація – оцінювання економічної 
ефективності застосування та управління 
шляхом розрахунку інтелектуальної амор-
тизації та можливої поетапної модернізації 
інформаційної технології в перспективі.

1. Перший етап передбачає оцінювання 
витрат на інформаційні технології, визначити 
обсягів інвестицій, котрі необхідні для досяг-
нення поставленої мети. Оцінювання витрат 
на впровадження інформаційної технології 
або комплексної інформаційної системи скла-
дається із двох етапів: 

– оцінювання загальних капітальних та 
поточних витрат, пов’язаних з впровадженням 
і використанням ІТ-проєктів; 

– оцінювання обґрунтованості визначе-
ної суми.

Оцінювання доцільності визначеної вели-
чини витрат на управління ІТ-проєктом здій-
снюється в два етапи: 

– порівняння витрат з середніми показ-
никами підприємств по галузі; 

– визначення економічної ефективності 
проекту [17].

2. Другий етап містить розрахунок і оці-
нювання прибутку підприємства від впрова-
дження і управління ІТ-проєктом. Вибір методу 
оцінки ефективності управління ІТ-проєктом 
залежить від організаційної ефективності 

та матеріального прибутку, отримання яких 
забезпечує впровадження ІТ-проєктів. У нау-
ковій літературі широко застосовувані три 
види ефективності від впровадження інфор-
маційної технології: 

– пряма ефективність – на увазі мається 
прямий прибуток, що одержує підприємство в 
результаті управління ІТ-проєктом;

– якісна ефективність – позначається на 
прибутку підприємства опосередковано, шля-
хом покращення характеристик процесів, та 
поліпшення якісних факторів розвитку вироб-
ничого процесу;

– стратегічна ефективність – прибутко-
вість, яка проявляється у майбутньому (під-
вищення рівня конкурентоспроможності, роз-
ширенні кола споживачів, зростання вартості 
акцій підприємства) [18].

Загальна схема оцінювання ефективності 
управління ІТ-проєктами подана на рис. 3.

Різноманітність цілей впровадження та 
джерел окупності управління ІТ-проєктами 
вимагає виокремлення підходу визна-
чення критеріїв оцінювання їх ефективності. 
З метою проведення комплексного оціню-
вання ефективності застосування та управ-
ління ІТ-проєктами на підприємстві, необхідно 
також враховувати вплив факторів мікро- та 
макросередовища функціонування підприєм-
ства. Оцінювання поточних показників госпо-
дарювання повинна передбачати порівняння 
одержаних результатів з:

– середніми показниками прибутку по 
галузі; 

– показниками основних конкурентів на 
ринку;

– нормативними показниками. 
Оцінювання прибутку від впровадження 

та управління ІТ-проєктами починається з 
визначення джерел економічної ефективності 
застосування ІТ-проєкту, котра в свою чергу 
визначається функціональністю обраної  
системи.

Третій етап передбачає розрахунок еко-
номічної ефективності управління, впрова-
дження та застосування ІТ-проєктів. Крите-
рієм економічної ефективності може бути 
загальний показник, котрий визначає вар-
тість генеровану ефектом впровадженого 
ІТ-проєкту, тобто кількісне значення приросту 
капіталу від застосування ІТ-проєкту або сис-
теми ІТ-проєктів. Цей показник є сумою чистої 
приведеної вартості NPV, розрахованої за 
методом дисконтування грошових потоків і 
враховує вартість ІТ-проєкту, якого запрова-
джує підприємство.
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Як цільові показники, згідно з якими ефек-
тивним є здійснення оцінювання ефективності 
управління ІТ-проєктами, також пропонується 
використовувати такі характеристики [19]: 

– чистий дисконтований дохід (NPV);
– внутрішню норму дохідності (IRR);
– індекси дохідності витрат і інвестицій;
– дисконтований термін окупності (PP).
Чистий дисконтований дохід (NPV) є різ-

ницю між загальною вартістю поточних гро-
шових потоків, дисконтованих відповідно 
за обраною ставкою відсотка, і величиною 
початкових інвестицій:
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1 1
1 1

,       (1)

де і – норма дисконту, яка є прийнятою 
для інвестора, як норма доходу на капітал; 
t – номер кроку розрахунку; Кt – капітало-
вкладення на t-му кроці, грн.; Т – термін здій-
снення проєкту, роки; Wt – грошовий потік на 
t-му кроці розрахунку, грн.

Внутрішня норма прибутковості (IRR) є від-
сотковою ставкою (нормою дисконту), за якої 
чистий дисконтований дохід дорівнює нулю. 
Внутрішня норма прибутковості визначається 
шляхом вирішення наступного рівняння:
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ІТ-проєкт є ефективним, якщо внутрішня 
норма дохідності більша за необхідну ставку 

Рис. 3. Схема оцінювання ефективності управління ІТ-проєктами на підприємстві
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прибутковості, і неефективним – у протилеж-
ному випадку.

Дисконтований термін окупності (PP) дає 
можливість визначити період часу від початку 
реалізації ІТ-проєкту до моменту, починаючи 
з якого, значення чистого дисконтованого 
доходу буде позитивним і не змінить знак.
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Також під час оцінюванні ефективності 
управління ІТ-проєктами використовують такі 
показники [20]: 

– індекс рентабельності інвестицій;
– коефіцієнт ефективності інвестицій; 
– норма прибутковості фінансового 

менеджменту.
Наведені показники дозволяють оці-

нити ефективність управління ІТ-проєктом з 
погляду його фінансової сторони, яка визна-
чається запланованими обсягами виробни-
цтва і реалізації продукції та прогнозованим 
рівнем цін, що для ІТ-проєкту викликає низку 
труднощів. Також ці показники не враховують 
чинники, що виникають в різних умовах, а 
саме досить часто в умовах невизначеності, 
коли важко оцінити ймовірність майбутніх 
результатів, а також ризиків. 

Висновки. Відповідно для оцінювання 
ефективності управління ІТ-проєктами 
доцільним є формування такої системи крите-
ріїв ефективності, в основі якої є можливість 
альтернативного вибору критеріїв, коли гнуч-
кість процесів розробки програмного продукту 
спрямована на зменшення невизначеності, а 
оцінка ступеня ризику виконується шляхом 
застосування спеціалізованої методології 
аналізу варіантів реального інвестування.  
Ці завдання потребують застосування мето-
дів оцінювання та аналізу, що передбача-
ють множинність прогнозних розрахунків та 
оцінок на основі критеріїв різного роду та  
характеру.

Таким чином, ефективне управління 
ІТ-проєктами дає можливість підприєм-
ству забезпечити його постійний розвиток. 
Це можна досягти шляхом безперервного 
впровадження інновацій із застосуванням 
ІТ. Варто також зазначити, що забезпечення 
середовища для підтримки та допомоги під-
приємницької діяльності із ефективним 
використанні інформаційних технологій та 
підвищенням конкурентоспроможності, про-
дуктивності та зростання України загалом, 
повинне відбуватися за активної державної 
підтримки, шляхом динамічного вливання 
інвестицій в розвиток ІТ, електронного бізнесу 
та нових бізнес-моделей.
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