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Стаття присвячена впливу інформаційних потоків на діяльність підприємства оптової торгівлі. Обґрунто-
вано актуальність даної проблеми, так як інформація є ресурсом для підприємства тому управління ефек-
тивністю використання інформацією є важливим завданням для підприємства. Визначено, що інформація 
циркулює на підприємстві у вигляді інформаційних потоків і саме ефективне управління ними забезпечить 
своєчасне та якісне забезпечення підприємства інформаційним ресурсом. Автором було використано про-
цесний підхід та на основі нього виокремлено інформаційні потоки кожного із бізнес-процесів. Також було 
визначено напрям руху кожного інформаційного потоку та виокремлено частини інформаційного потоку, які 
потребують особливого контролю. Було зроблено висновок про необхідність жорсткої структуризації інфор-
мації та наявність контролю для ефективного управління інформаційними потоками бізнес-процесів на під-
приємствах оптової торгівлі.

Ключові слова: інформаційні потоки, управління, підприємства оптової торгівлі, інформаційна забезпе-
ченість, бізнес-процеси.

The article is devoted to the influence of information flows on the activities of wholesale enterprises. The relevance 
of this problem is substantiated, since information is a resource for therefore managing the efficiency of using an 
information resource is an important task for an enterprise, as is managing each of the resources. It is noted that 
wholesale enterprises are one of the important parts of the Ukrainian economy and managing information flows 
for such enterprises is a difficult task, because enterprises communicate daily with a large number of information 
generators and therefore receive a huge amount of information every day. And the goal is to distinguish among 
all the information necessary and relevant at the moment of time. The importance of timeliness and relevance of 
information affecting the quality of management decisions is also highlighted. Examples of the impact of information 
on the quality of management decisions were given. It is determined that information circulates in the enterprise in 
the form of information flows. So, an effective organization, control and management in general will ensure timely 
and high-quality provision of the enterprise with an information resource. The author used the process approach and 
on the basis of it the information flows of each of the business processes were allocated. The direction of movement 
of each information flow was also determined and the most important directions of information movement were 
allocated, which require special control, and such direction of information movement as feedback with buyers, which 
must be taken into account, which can allow attracting new buyers, was also allocated. In addition, the importance 
of oral and informal information was noted, which can affect the information security in different ways: it can be an 
additional source of information that complements the main source or, conversely, distort the main source. The 
author believes that it is necessary to take this information into account, but to rely on documented, basic information 
when making decisions. It was concluded that the need for strict structuring of information and the availability of 
control for the effective management of information flows of business processes in wholesale enterprises.

Keywords: information flows, management, wholesale enterprises, provision of information, business processes.

Постановка проблеми. У сучасному світі 
інформація є також цінним ресурсом. Яка 
нарівні з іншими ресурсами як фінансові, 

матеріальні, людські ресурси впливає на 
діяльність підприємства. Але на відміну від 
всіх інших видів ресурсів, інформаційні потоки 
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є найменш досліджувані. Але з кожним роком 
влив інформації посилюється все більше. 
Тому проблема організації руху інформації 
на підприємстві є нагальною на сьогоднішній 
час. На підприємствах інформація циркулює 
у вигляді інформаційних потоків і від їх пра-
вильної організації залежить забезпеченість 
підприємства актуальною та достовірною 
інформацією, що в свою чергу впливає на 
результати діяльності всього підприємства.

Оптова торгівля є однією з найважливіших 
ланок української економіки. Від ефективності 
діяльності підприємств оптової торгівлі багато 
в чому залежить ефективність функціону-
вання всієї національної економіки, збалан-
сованість внутрішнього товарного ринку та 
задоволення потреб населення, що постійно 
зростають [6, с. 25]. В дослідженні підпри-
ємств оптової торгівлі є ще багато невиріше-
них питань, в тому числі вплив інформацій-
них потоків на діяльність підприємств оптової  
торгівлі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання інформаційного забезпечення під-
приємств оптової торгівлі досліджували 
такі українські та зарубіжні науковці, як 
Г. М. Богославець, О. М. Трубей, Л. М. Бой-
ченко, Ю. О. Ночовна, Н. Дуляба, В. Лакіза, 
В. Далик, Л. В. Кононенко, Н. М. Олійник, 
Г. Ю. Семенова, С. М. Макаренко та інші.

Не применшуючи значення внеску в науку 
вказаних дослідників, слід підкреслити недо-
статність комплексних досліджень проблем 
управління інформаційними потоками на під-
приємствах. Існує багато напрацювань щодо 
визначення поняття «інформаційний потік», 
його властивостей та класифікації. Але не 
існує загальноприйнятої думки щодо прин-
ципів організації, управління, контролю та 
оцінки.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Наразі вчені підтвер-
джують важливість інформаційного забезпе-
чення та організації інформаційних потоків 
на підприємстві. Але як саме інформаційні 
потоки впливають на підприємство – ця про-
блема є ще не вирішеною.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета статті – дослідити вплив 
інформаційних потоків на діяльність підпри-
ємств оптової торгівлі.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Підприємства торговельної сфери, і 
оптової торгівлі зокрема є важливою складо-
вою української економіки. Л. М. Бойченко та 
Ю. О. Ночовна зазначають, що вона є одним 

з найпрогресивніших видів діяльності, що 
забезпечує реалізацію вироблених товарів 
кінцевим споживачам і змушує вітчизняних 
товаровиробників враховувати запити сус-
пільства. Крім того в торгівлі працює близько 
17% усього працездатного населення України 
і ця галузь має значний потенціал для розви-
тку малого та середнього бізнесу [2, с. 275]. 
А оптова торгівля зокрема є тією ланкою 
товарного ринку України, яка має не тільки 
організовувати, але й забезпечувати приско-
рений рух товарів, впливаючи на виробни-
цтво й ефективний міжгалузевий обмін, акти-
візуючи споживання [1, с. 28].

Все це свідчить про важливість цієї сфери 
України. Вчені зазначають, що «…стан торго-
вельної галузі залишається одним із індика-
торів ефективності економіки України та рівня 
зростання добробуту її громадян, а торго-
вельні підприємства продовжують відігравати 
важливу роль у соціально-економічному роз-
витку держави…» [2, с. 275].

Процес управління підприємством оптової 
торгівлі – дуже складний процес і «…потре-
бує відповідної системи забезпечення, до якої 
входять підсистеми інформаційного, методо-
логічного, організаційного та управлінського 
забезпечення…» [4, с. 24]. Адже науковці 
зазначають, що діяльність торговельного під-
приємства пов’язана із взаємодією з широким 
колом учасників соціально-економічних від-
носин, фізичних та юридичних осіб ближчого 
чи дальшого оточення, які в тій чи іншій мірі 
зацікавлені в діяльності цього підприємства 
[3, с. 175]. Це означає, що щодня на підпри-
ємство надходить величезна кількість інфор-
мації і завданням є виокремлення потрібної в 
даний момент часу інформації та в необхідній 
кількості, що потребується. Адже недостатнє 
інформаційне забезпечення впливає на 
якість управлінських рішень. Зазначено, що  
«…Незадовільне забезпечення відповідних 
підрозділів якісною інформацією й одночасне 
надходження зайвої для них інформації, 
нераціональне використання інформаційних 
даних заважає прийняттю адекватних ситуа-
ції управлінських рішень…» [7, с. 300].

Найбільш поширеним підходом до управ-
ління підприємством є процесний підхід. 
Згідно з ним будь-яке підприємство опто-
вої торгівлі є відкритою системою, що являє 
собою сукупність взаємопов’язаних бізнес-
процесів, кінцевою метою яких є збут продук-
ції та отримання прибутку. Як правило, серед 
основних бізнес-процесів виокремлюють 
наступні (рис. 1):
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– планування товароруху;
– ресурсний процес (доставка матеріа-

лів від постачальників);
– організація складських процесів та 

облік продукції на складах;
– процес збуту продукції;
– виконання функцій сервісної логістики 

[5, с. 106].
Кожний із бізнес процесів має свій інфор-

маційний потік (рис. 2). Інформаційні потоки є 
важливою складовою бізнес-процесів. 

На рис. 2 бачимо, що кожний бізнес-про-
цес має вхідні та вихідні інформаційні потоки. 
Тобто інформація входить та виходить з кож-
ного інформаційного потоку. Але в залежності 
від бізнес-процесу рух інформації змінюється: 
якщо перші три бізнес-процеси спочатку погли-
нають інформацію, а потім генерують, то останні 
два, навпаки, спочатку генерують інформацію, 
а потім поглинають «зворотній зв’язок».

Однією із складових, які наповнюють біз-
нес-процес є інформація і саме від напо-

Рис. 1. Бізнес-процеси на підприємствах оптової торгівлі
Джерело: складено автором на основі [1, с. 106]
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процес

Облік 
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Збут 
продукції

Сервісна 
логістика

Рис. 2. Інформаційні потоки бізнес-процесів на підприємствах оптової торгівлі
Джерело: складено автором
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вненості потрібною та в достатньому обсязі 
інформацією залежить функціонування 
всього бізнес-процесу. О. О. Кучмеєєв зазна-
чає, що оптимізація бізнес-процесів можлива 
лише за умови забезпечення координації та 
формування єдиного інформаційного про-
стору, що сприятиме проєктуванню оптималь-
ної логістичної системи [5, с. 106].

Інформаційна система підприємств оптової 
торгівлі має багато недоліків, а саме «…брак 
необхідної і достатньої інформації для при-
йняття рішень, чіткої її адресності; не завжди 
точно визначено джерела і споживачів інфор-
мації; не усунено дублювання документів і 
показників, що містяться в них; невчасність 
надання інформації; не завжди мінімізовані 
маршрути проходження від джерела до спо-
живача…» [7, с. 300].

Досить довгий час вважалося, що саме 
обліково-аналітична система є носієм інфор-
мації на підприємстві та її ефективної орга-
нізації цілком достатньо для інформаційної 
забезпеченості підприємства.

Наприклад Н. Дуляба, В. Лакіза та В. Далик 
зазначають, що «…обліково-аналітична 
інформація носить ключове значення для 
прийняття більшості управлінських рішень в 
господарській діяльності торговельних під-
приємств загалом, та щодо економічної актив-
ності, зокрема…» [4, с. 176].

Але потім ці погляди почали змінюватися. 
Т. С. Шаровська та В. Д. Кубік зазначають, 
що «…своєчасний і безперебійний рух това-
рів від виробника до споживачів у необхід-
ній кількості, широкому асортименті, висо-
кої якості, при мінімальних витратах праці, 
матеріальних ресурсів і часу надає підпри-
ємствам значні конкурентні переваги та 
дозволяє оптимізувати рівень витрат, що є 
запорукою прибутковості торгівельного під-
приємства. Все це зумовлює необхідність 
у якісно новому підході до забезпечення 
повною, достовірною та оперативною інфор-
мацією керівництва підприємства для цілей 
ефективного управління рухом товарів у про-
цесі їх надходження, розміщення та вибуття. 
У зв’язку з цим, бухгалтерський облік, як 
основне джерело формування економічної 
інформації про рух товарів для цілей управ-
ління, потребує удосконалення його мето-
дичних аспектів…» [8, с. 973].

На нашу думку, для ефективного управ-
ління інформаційною складовою підприєм-
ства, потрібно враховувати не тільки обліково-
аналітичну систему підприємства, потрібно 
враховувати всі бізнес процеси на підприєм-

стві, чітко визначити вхідні та вихідні потоки, 
виокремити найбільш важливі, які потрібно 
посилено контролювати. Чіткість та жорсткий 
контроль дасть змогу структурувати інформа-
ційні потоки та ефективно управляти ними.

О. В. Цвек запропонував такі критерії для 
інформаційного забезпечення підприємством 
[7, с. 300]: 

– формування інформації має задоволь-
няти потреби у підготовці та прийнятті рішень 
в будь-який момент;

– врахування всіх особливостей діяль-
ності підприємства;

– моніторинг витрат і результатів та 
визначення відхилень від оптимального рівня 
використання ресурсів здійснюється в режимі 
реального часу;

– використання фактичних та розрахун-
кових значень аналітичних показників;

– деталізація у необхідних розрізах  
елементів.

Ми погоджуємося з думкою автора і вважа-
ємо, що саме за допомогою чіткої структури-
зації і контролю інформаційне забезпечення 
може відповідати цим критеріям. Тому для 
організації організаційного потоку потрібна 
чітка структурованість інформації та чітке 
визначення каналів інформації.

На рис. 3 наведено напрями руху інформа-
ційних потоків бізнес-процесів на підприєм-
ствах оптової торгівлі.

Це свідчить про те, що найбільший контр-
оль потрібно здійснювати за вхідною інфор-
мацією для перших трьох бізнес-процесів, 
адже вона в подальшому впливає на прийняті 
рішення. Неактуальна або недостатня інфор-
мація щодо постачальників та ринку в цілому 
вплине на плани закупівель, і неправильному 
рішенні підприємство може понести додат-
кові втрати або придбати неякісний товар, що 
в цілому негативно відіб’ється на діяльності 
підприємства.

Для двох останніх бізнес процесів най-
більш важливими є вихідна інформація, 
адже від того, що підприємство «транслює» 
у зовнішнє середовище, залежить ефектив-
ність діяльності підприємства. Наприклад, 
при неякісній, неповній або неактуальній мар-
кетинговій вихідній інформації підприємство 
може втратити покупця.

Варто також зазначити, що особливої уваги 
також потребує зворотній зв’язок від покупця, 
що може дати можливість удосконалити деякі 
механізми та залучити нових покупців.

Крім того, важливим елементом інфор-
маційного потоку є так звана «неформальна 
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інформація», а саме усна, незадокументо-
вана інформація. Наприклад, спілкування, 
перемовини з постачальниками або з покуп-
цями. Така інформація також важлива для 
підприємства. Але її суттєвим недоліком є те, 
що така інформація швидко забувається та 
при багаторазовій передачі через різні інфор-
маційні потоки або різні генератори інформа-
ції її сенс може спотворитися. Тому вважаємо, 
що потрібно враховувати цю інформацію, але 
спиратися при прийнятті рішень на докумен-
товану інформацію.

Висновки. Отже, інформаційні потоки здій-
снюють суттєвий вплив на діяльність підпри-
ємств оптової торгівлі. Інформація є одним 
із ресурсів, які використовують підприємства 

і саме у вигляді інформаційних потоків ця 
інформація циркулює на підприємстві. Тому 
ефективне організація, управління та контр-
оль є важливим завданням для діяльності 
підприємств. Багато підприємств допускають 
помилку, організовуючи та беручи до уваги 
тільки обліково-аналітичну систему підпри-
ємства. Але система інформаційних потоків 
є ширшою, що показує автор у своєму дослі-
дженні і враховувати потрібно всі аспекти цієї 
системи. Також вважаємо, що жорстка струк-
туризація та особливий контроль за найбільш 
важливими осередками інформації для кож-
ного бізнес процесу і є засадами управління 
інформаційними потоками на підприємствах 
оптової торгівлі.

Рис. 3. Напрями руху інформаційних потоків бізнес-процесів 
на підприємствах оптової торгівлі

Джерело: складено автором
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