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У статті досліджується формування кадрової стратегії транспортних компаній під час війни та після неї. 
Автори визначають, що кадрова стратегія повинна бути гнучкою, економічно обґрунтованою та пов'язаною 
зі стратегією розвитку компанії. Виділяють дві стратегії: соціалізацію та формалізацію. У воєнних умовах 
керівники використовують досвід COVID-19 для адаптації до викликів. Автори виділили основні фактори, які 
необхідно враховувати при розробці кадрової стратегії транспортної компанії, а саме, поглиблення демогра-
фічної кризи, неповернення частини працівників із закордону, залучення працівників транспортної сфери до 
служби у Збройних силах України, необхідність додаткового часу для пошуку, підготовки та залучення моло-
дих спеціалістів, випускників профільних закладів вищої та професійно-технічної освіти, опанування жінками 
чоловічих професій.

Ключові слова: стратегічне управління персоналом, транспортна компанія, розвиток, кадрова стратегія.

The article examines the complexities of developing a human resources strategy for transportation enterprises 
in the context of wartime and post-war reconstruction. The authors determine that a modern HR strategy must be 
closely aligned with the overall development strategy of the company, be sufficiently flexible, economically feasible, 
and provide an individual approach to employees. A socialization-oriented HR strategy involves the transfer of 
knowledge and experience from senior employees to younger employees through personal contact. This strategy is 
relevant for transport companies where knowledge and experience are informal and tacit. A formalization-oriented 
human resources approach involves the development of training programs and courses, as well as the articulation of 
best practices for imparting knowledge to employees. This strategy is relevant to transport companies that produce 
or provide standardized products or services. During wartime, transportation company leaders try to develop a plan 
for their workforce that follows the rules of good management. They use the experience of working under pandemic 
lockdowns to respond to various challenges and adapt to difficult conditions. The authors identified the main reasons 
why the transport industry in Ukraine has staffing problems, such as the demographic crisis, which will only worsen 
in the future, the shortage of labor due to the war, and the need for specialists with experience in martial law.  
To solve these problems, transportation companies can use measures such as recruiting veterans of the Anti-Terrorist 
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Operation and combat operations. Cooperation with universities that train specialists for the transport industry is 
promising. Another solution to the problem is to attract migrants from countries with lower levels of economic and 
social development. This direction is promising, but requires careful planning and preparation, as well as learning 
from the experiences of EU countries. In Ukraine, the share of women in the transportation sector is increasing due 
to the mobilization of men. It is necessary to create appropriate working conditions for women.

Keywords: strategic human resource management, transportation company, development, personnel strategy.

Постановка проблеми. Персонал є клю-
човим елементом, який визначає ефектив-
ність розвитку транспорту, і правильне керівни-
цтво ним забезпечує конкурентоспроможність 
та прибутковість галузі. Основним інструмен-
том формування кадрового потенціалу є стра-
тегія управління персоналом. Кадрові страте-
гії сприяють формуванню якісного кадрового 
потенціалу. Вони адаптують форми та методи 
роботи з персоналом до потреб розвитку тран-
спортних підприємств. В сучасних умовах 
роботи транспортно-логістичних компаній є 
складною, потребує оперативних рішень, пере-
гляду загальної стратегії розвитку, відповідно 
коригується і стратегія управління персоналом.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
За останні п’ять років опубліковано низку 
досліджень присвячених реформі транспорт-
ної галузі, визначенню стратегічних напрямків 
її розвитку [1; 2; 3]. Існує низка досліджень 
присвячених інноваційним підходам до управ-
ління персоналом в умовах диджиталізації 
транспортної галузі України [4]. У роботі [5] 
автори узагальнили умови та виклики щодо 
управління персоналом в умовах військо-
вого стану. Попри значні наукові дослідження, 
проведені у галузі управління персоналом, 
на сучасному етапі все ще існує потреба в 
подальших дослідженнях через складні еко-
номічні та політичні умови.

Метаю статті є визначення складових 
стратегії управління персоналом для забез-
печення ефективного розвитку транспортних 
компаній в умовах невизначеності.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В класичному розумінні стратегія 
управління персоналом є певним набором 
правил, принципів та цілей роботи з персо-
налом. Вона конкретизується відповідно до 
стратегії розвитку підприємств транспорту, 
кадрового та організаційного потенціалу, типу 
кадрової політики. 

Процес стратегічного управління персона-
лом будь-якої транспортної компанії склада-
ється із:

1. Стратегічного планування діяльності 
(встановлення стратегічних цілей щодо 
управління персоналом, розроблення кадро-
вої стратегії підприємства).

2. Стратегічної організації діяльності 
(проведення стратегічних змін: удоскона-
лення організаційної структури, удоскона-
лення системи управління персоналом).

3. Стратегічного контролю діяльності 
(оцінювання ділових якостей персоналу, 
оцінка ефективності стратегічного управління 
персоналом) [5; 6].

В процесі дослідження визначили, що 
сучасна кадрова стратегія транспортних ком-
панійповинна:

– бути тісно пов'язана з загальною стра-
тегією розвитку компанії. Це головне правило 
при формуванні кадрової стратегії будь-якої 
компанії;

– бути достатньо гнучкою, забезпечуючи 
стабільність щодо очікувань працівників та 
коригуючись відповідно до змін в тактиці під-
приємства, виробничих та економічних умов. 
Стабільні мають бути ті аспекти кадрової 
стратегії, що спрямовані на урахування інтер-
есів персоналу та мають відношення до орга-
нізаційної культури компанії;

– бути економічно обґрунтованою, вра-
ховуючи фінансові можливості компанії, 
оскільки формування кваліфікованого персо-
налу пов'язане з витратами;

– забезпечувати індивідуальний підхід 
до працівників.

Виконання вище зазначених умов, навіть 
на мінімальному рівні дозволить транспортно-
логістичним компаніям працювати в різних 
мінливих умовах.

Проєктування кадрової стратегії компанії 
відбувається в певній послідовності (рис. 1). 

На кожному з етапів визначаються цілі 
роботи з персоналом та плануються відпо-
відні заходи. Відразу зазначимо, що коригу-
вання кадрової стратегії не тільки можливе, 
але й необхідне в умовах турбулентного 
зовнішнього середовища. На це обов’язково 
звертають увагу менеджери з персоналу та 
вище керівництво компанії.

Проведені дослідження свідчать про те, 
що керівники транспортних компаній навіть 
в умовах війни намагаються розробляти 
кадрову стратегію відповідно до основних 
правил стратегічного менеджменту. Сучасні 
управлінці, маючи досвід роботи в умовах 
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Рис. 1. Основні етапи проєктування кадрової стратегії транспортної компанії
Джерело: узагальнено авторами [3–5]

1. Нормування Цілі етапу 
Узгодження принципів і цілей роботи з персоналом 

із стратегічним розвитком організації. 

Заходи 

1. Аналіз корпоративної культури, стратегії і стану розвитку компанії
2. Виявлення можливих змін цілей роботи з персоналом.

3. Формування, опис, вимоги до працівників, можливості їх зростання та розвитку
здібностей. 

2.Програмування Цілі 
етапу 

Розробка програми, шляхів досягнення цілей 
кадрової роботи з урахуванням умов  

та можливих змін ситуації 

Заходи 

1. Розробка системи заходів по досягненню цілей у формі документу з урахуванням
дійсного стану і обов'язково з урахуванням можливих змін. 2. Розробка програми

добору персоналу. 3. Розробка тестів, опитувальних анкет, запитання для 
проведення співбесіди при відборі та прийнятті на роботу 

3.Моніторинг
персоналу

Цілі 
етапу 

Розробка процедур діагностики  
та прогнозування кадрової ситуації 

Заходи 

1. Проведення аналізу стану кадрового потенціалу. 2. Розробка програми постійної
діагностики та конкретних заходів щодо розвитку знань, умінь та навичок персоналу.

3. Здійснення оцінки ефективності кадрових заходів. 4. Проведення постійного
моніторингу персоналу, контролю виконання програм оцінки, атестації та планування 

кар'єри, створення та підтримки ефективного робочого клімату та ін. 
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карантинних обмежень через Covid 19, навчи-
лися реагувати на різні виклики та адапту-
ватися до складних умов. Зазначимо також 
те, що розвиток транспортної галузі Укра-
їни моє відбуватися з урахуванням світових  
тенденцій.

Кадрова стратегія компанії може бути  
орієнтована на соціалізацію, та на формалі-
зацію.

Дуже часто в транспортних компаніях зна-
ння (досвід) передаються при особистому 
контакті, використовуються неформалізовані, 
неявні знання, що мають працівники. Голо-
вним для кадрової стратегії таких організацій 
є те, щоб носії знання його зберігали і роз-
повсюджували. В результаті на перший план 
виходить мотивація персоналу і формування 
необхідної культури компанії.

Тому варто використовувати кадрову стра-
тегію, орієнтовану на соціалізацію. Кадрова 
стратегія, орієнтована на формалізацію, має 
використовуватись в тих компаніях, які є 
виробниками відносно стандартизованої про-
дукції чи надають стандартні послуги і наці-
лені на задоволення масових потреб. Така 
стратегія передбачає створення навчальних 
програм та курсів, опис найкращих практик, 
постійне удосконалення навчальних матері-
алів для передачі знань працівникам. Такий 
підхід має супроводжуватись високим рів-
нем інформаційної підтримки для зберігання 
знань, їх оперативної та адресної передачі, 
контролю засвоєння матеріалу.

Кадрова стратегія визначає головні кадрові 
цілі, організаційні рішення та заходи, які 
потрібні для досягнення загальних цілей ком-
панії. Відповідно, кадрова політика становить 
сукупність спрямувань, які використовуються 
для реалізації кадрової стратегії.

Загалом, успіх кадрової стратегії можна 
оцінити за її відповідністю корпоративним 
цілям, зменшенням плинності кадрів, під-
вищенням рівня задоволеності та залуче-
ності працівників, зростанням продуктивності 
праці, задоволенням потреб бізнесу, впливом 
на інновації та розвиток, а також врахуванням 
фінансової винагороди.

Розглянувши теоретичні основи кадрової 
стратегії перейдемо до проблем, які наразі 
існують у транспортних підприємств у сфері 
кадрового забезпечення. 

У сучасних умовах транспортна система 
виступає як невіддільна (частина/ознака) 
частина економіки країни, виконуючи роль її 
«кровоносної системи». Транспортна галузь 
є стратегічно важливим елементом еконо-

мічного розвитку, завдяки своїм унікальним 
функціям [7]. Розвиток логістичного підпри-
ємництва сприяє підвищенню якості та ефек-
тивності надання якісних послуг, забезпечу-
ючи зручність для споживачів та досягаючи 
результативності для економіки в цілому.

Українська транспортно-логістична сфера 
проявляє свою високу ефективність, при-
стосовуючись до сучасних викликів, й при-
водить у дію стратегічні ініціативи, спрямо-
вані на майбутню перемогу. В контексті таких 
складних обставин існує тісна взаємодія тран-
спортно-логістичних компаній з військовими, 
яка відбувається паралельно з основною 
діяльністю. В умовах воєнного стану українські 
експедитори та логісти здатні ефективно вирі-
шувати складні завдання завдяки своїм компе-
тентностям, а гнучкість їх дій іноді розкриває 
непередбачені можливості. Після перемоги, 
ці професіонали маючи унікальний досвід, 
можуть ділитися з міжнародними партнерами.

Необхідно відзначити, що українські екс-
педитори стикаються з проблемами в інозем-
них країнах, особливо в Румунії та Туреччині. 
Представники цих країн не звикли працювати 
у нашому розумінні сервісу. Українські від-
правники цінують надзвичайну доступність 
зв'язку 24/7/365, яку забезпечують вітчизняні 
експедитори та логісти [8]. 

 В умовах війни ключовим досягненням 
вітчизняних транспортно-експедиторських 
компаній є збереження їхніх фахівців та непе-
рервність роботи. Це свідчить про високий 
рівень управлінської компетентності та здат-
ність адаптуватися до змін в економічному та 
політичному середовищі.

До фахівців підприємств транспортної 
галузі сьогодення висувається низка нових 
завдань:

1. Постійно перебудовувати логістичні 
маршрути, дбаючи про безпеку та цілісність 
вантажів та персоналу.

2. Здійснювати перенаправлення вели-
кої кількості вантажів, які раніше брав на себе 
морський транспорт, на інші напрямки.

3. Розв'язувати проблеми пов’язані з 
прикордонними терміналами, митницями та 
іншими представниками зарубіжних держав.

4. Заміщувати співробітників, які виму-
шено виїхали за межі країни та не можуть 
ефективно працювати.

5. Зменшувати власне та своїх підлеглих 
психологічне навантаження (небезпека поєд-
нується із постійною напругою, пов’язаною 
з нестабільністю та ризиками, котрі створює 
війна).
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Успішна оборона та ефективна боротьба з 
російськими окупантами значною мірою зале-
жить від здатності української транспортної 
системи швидко та якісно здійснювати різні 
види перевезень для забезпечення потреб 
Збройних Сил України національної еконо-
міки та цивільного населення. Важливою є 
роль транспорту у післявоєнній відбудові. 
Зазначимо, що ЄС виділить до 50 млрд євро 
на відновлення України, а однією з умов 
надання наступних траншів є розширення 
транскордонного сполучення [9], відпо-
відно для транспортних підприємств України 
потрібні фахівці. Отже, очевидною є потреба 
у кадровому забезпеченні галузі. Нагадаємо, 
що понад 6,2 мільйона українців емігрували 
з країни. Понад 1 мільйон громадян (точна 
кількість не розголошується) взяли участь в 
обороні країни та не беруть активної участі в 
економічних процесах [9]. Транспорті компа-
нії мають бути готовими до того, що частина 
фахівців так і залишиться закордоном. 

За даними агрегатора пошуку роботи 
Work.ua [10], український ринок праці змі-
нюється через війну. За останніми даними, 
кількість людей, які активно шукають роботу, 
поступово зменшується, натомість зростає 
кількість нових вакансій. Компанії, які успішно 
адаптувалися до війни збільшили вироб-
ництво, створюють більше робочих місць. 
Однак, оскільки попит на робочу силу падає, 
ці вакансії складно заповнити, а конкуренція 
за робочі місця значно знизилася. У вересні 
2023 року було опубліковано рекордну кіль-
кість вакансій – 105 809 [11], що є найвищим 
показником з початку війни. 

Демографічна криза в Україні розпоча-
лася ще до війни, і вона лише поглиблювати-
меться. У довгостроковій перспективі Україні 
доведеться конкурувати з іншими країнами за 
трудові ресурси. Розробляючи свою кадрову 
стратегію, транспортні компанії повинні вра-
ховувати, що в Україні є велика кількість пра-
цівників, яких можна швидко залучити до 
роботи. Це люди, які зараз служать у Зброй-
них силах України та повернуться до цивіль-
ного життя після війни. Йдеться про понад 
1 мільйон осіб [11].

Однак роботодавці мають бути готовими 
до багатьох викликів, пов'язаних із залучен-
ням цих працівників. Досвід захисників неоці-
ненний, але проблеми, пов'язані з посттрав-
матичним стресовим розладом, не зникнуть 
самі собою. Менеджеру з підбору персоналу 
важливо правильно оцінити потенціал пре-

тендентів на ту чи іншу посаду та забезпе-
чити належні умови праці. Стратегічно пра-
вильним рішенням для менеджерів компанії є 
вже сьогодні розпочати співпраць із різними 
об’єднаннями ветеранів АТО, бойових дій, 
психологами які можуть дати правильні реко-
мендації пов’язані з працевлаштуванням 
ветеранів та ВПО.

Інший напрямок – це співпраця з ВУЗами 
які готують фахівців для транспортної галузі. 

Сьогодні багато аналітиків говорять, що на 
робітничі професії в перспективі, будуть залу-
чатися мігранти із країн у яких рівень еконо-
мічного та соціального розвитку нижчий ніж 
в Україні. Це означає, що менеджерам варто 
переймати досвід країн ЄС, які вже тривалий 
час закривають вакансії емігрантами. 

У світі спостерігається трансформація 
суспільних стереотипів, упереджень та дис-
кримінації щодо жінок і чоловіків на ринку 
праці. Транспортні компанії давно зрозуміли, 
що залучати представниць жіночої статі в 
галузь вигідно. Жінки рідко обирають профе-
сію водія вантажівки через низку факторів [12]:

– гендерні стереотипи, які негативно 
впливають на сприйняття жінок у цій професії;

– неможливість поєднати роботу та 
сім'ю, оскільки професія водія вантажівки 
вимагає постійних відряджень; 

– погані санітарні умови на робочому 
місці; 

– відсутність безпеки на дорогах і місцях 
відпочинку;

– відсутність кар'єрних перспектив, 
оскільки в цій професії жінки часто заробля-
ють менше, ніж чоловіки.

Через війну, частина українських жінок 
вимушена освоювати чоловічі професії. І після 
закінчення війни ця тенденція залишиться. 

Отже, в процесі дослідження виявили 
характерні особливості, які потрібно врахову-
вати при розробці стратегії управління персо-
налом транспортних підприємств, рис. 2. 

Висновки. Кадрова стратегія транспорт-
ного підприємства розробляється поетапно. 
На кожному етапі ставляться свої цілі та роз-
робляються заходи, які спрямовані на реалі-
зацію цих цілей.

В умовах нестабільності функціонування 
підприємств сфери транспорту стратегія 
управління персоналом потребує адаптації, 
що передбачає підготовку та перепідготовку 
кадрів безпосередньо на підприємстві за 
найбільш затребуваними професіями, залу-
чення молодих спеціалістів, психологічна 
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допомога і підтримка працівників, особливо 
тих, хто безпосередньо брав участь у бойо-
вих діях, комплексну програму популяризації 
професій та розробку плану залучення пра-
цівників у короткостроковій та довгостроко-
вій перспективі.

 В подальших дослідженнях буде при-
ділена увага оцінці ефективності кадрової 
стратегії транспортної компанії. Для цього 
необхідно розробити систему показників, які 
дозволять визначити, наскільки успішно реа-
лізуються цілі кадрової стратегії.

Рис. 2. Характерні особливості, які потрібно враховувати при розробці стратегії 
управління персоналом транспортних підприємств

Джерело: визначено авторами

 

1. Плинність кадрів через зміну місця проживання в Україні або у 
зв'язку з виїздом за кордон, залучення працівників транспортної сфери до 
служби у Збройних силах України 

 

2. Необхідність додаткового часу для пошуку, підготовки та залучення 
молодих спеціалістів, випускників профільних закладів вищої та професійно-
технічної освіти 

3. Через війну в Україні прискорюється опанування жінками чоловічих 
професій, але роботодавці мають приготуватися (створить належні умови 
праці, подолати гендерні стереотипи) 

 

4. Поглиблення демографічної кризи призведе до залучення у 
транспортну галузь трудових мігрантів 

При  розробці стратегії управління персоналом транспортних 
підприємств необхідно враховувати  
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