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Стаття розкриває суть креативності, її вплив на маркетинг та розвиток нових продуктів та послуг. У статті 
розглядається креатив як процесуальний аспект творчої діяльності, що призводить до створення унікаль-
них продуктів та послуг. Автори акцентують на тому, що інноваційний продукт в маркетингу не обмежується 
лише фізичними товарами або послугами, але також включає нові дослідницькі методи, концепції та алго-
ритми прийняття рішень. Основна увага приділяється ролі управління у стимулюванні та розвитку талантів, 
а також створенні культурно-творчого середовища. Стаття також піднімає тему креативної економіки, в якій 
розрізняються «креативні галузі» та «галузі культури». Креативні галузі визначаються ширше, включаючи не 
лише мистецтво, музику, моду, дизайн, але й сектори, де товари та послуги залежать від інновацій, такі як 
програмне забезпечення та креативні дослідження. Автори подають детальну класифікацію креативних галу-
зей, відокремлюючи такі сфери як мистецтво, медіа, функціональні творіння та культурну спадщину, а також 
наводять приклади галузей, що входять до кожної категорії. Окрема увага в статті приділяється креатосфері, 
яка включає три основних компоненти: ресурси творчої праці, процес творчої діяльності та результати цієї 
діяльності. Підкреслюється, що креатосфера є унікальним сектором економіки, базованим на інтелектуальній 
праці, та відрізняється від традиційного підходу економічного аналізу. Висновки статті підкреслюють важли-
вість креативності та інновацій в сучасному бізнес-середовищі, де вони виступають як ключові фактори успіху 
та конкурентоспроможності компаній. Значення креативності в управлінні, розвитку продуктів та брендингу 
особливо важливе для формування ефективної маркетингової стратегії, а також для адаптації компаній до 
швидких змін у ринкових умовах.

Ключові слова: креативна економіка, креатосфера, маркетинг, товар, маркетинг послуг, маркетингова 
товарна політика, креатологічна формація, генерація ідей, креативні індустрії.

The article reveals the essence of creativity, its influence on marketing and the development of new products 
and services. The article considers creativity as a procedural aspect of creative activity, which leads to the creation 
of unique products and services. The authors emphasize that an innovative product in marketing is not limited to 
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physical goods or services, but also includes new research methods, concepts and decision-making algorithms. 
The main focus is on the role of management in stimulating and developing talent, as well as creating a cultural and 
creative environment. The article also raises the topic of the creative economy, in which "creative industries" and 
"cultural industries" are distinguished. Creative industries are defined more broadly, including not only art, music, 
fashion, design, but also sectors where goods and services depend on innovation, such as software and creative 
research. The authors provide a detailed classification of creative industries, separating areas such as art, media, 
functional creations and cultural heritage, and also provide examples of industries included in each category. Special 
attention in the article is paid to the creatosphere, which includes three main components: resources of creative 
work, the process of creative activity and the results of this activity. It is emphasized that the creatosphere is a unique 
sector of the economy, based on intellectual work, and differs from the traditional approach of economic analysis.  
The conclusions of the article emphasize the importance of creativity and innovation in the modern business 
environment, where they act as key factors in the success and competitiveness of companies. The importance 
of creativity in management, product development and branding is particularly important for the formation of an 
effective marketing strategy, as well as for the adaptation of companies to rapid changes in market conditions.

Keywords: creative economy, creatosphere, marketing, product, service marketing, marketing product policy, 
creatological formation, generation of ideas, creative industries.

Постановка проблеми. Сучасний світо-
вий стан відзначається універсальною гло-
балізацією в соціально-економічних та полі-
тико-суспільних сферах, що веде до змін у 
цінностях та світогляді, а також до перена-
сичення інформаційними та комунікаційними 
системами. Аналізуючи економічно-соціаль-
ний контекст, слід підкреслити, що нестабіль-
ність ринку, зміни в соціокультурних умовах, 
зростаючі вимоги споживачів та працівників, 
а також інтенсивна конкуренція сприяють 
посиленню кризових явищ та міжнародних 
конфліктів. Основою та визначальним еле-
ментом нової креативної економіки є твор-
чий процес і інноваційні ідеї в сфері марке-
тингу та маркетингової товарної політики. 
Центральним аспектом сучасної ринкової 
системи є креативність людських ресурсів. 
Індивідуальний креативний потенціал при-
зводить до створення новизни, відкриттів та 
ідей, здатності ефективно вирішувати складні 
завдання та, що важливо, швидко втілювати 
ці ідеї у маркетингове середовище бізнесу. 
У цьому контексті, основну роль відіграють не 
інформація, а креативні люди, які генерують 
і реалізовують нові ідеї. Креативність стає 
цінним активом індивіда та ключовим драй-
вером соціально-економічного та культур-
ного розвитку країни. Слід підкреслити, що в 
сучасній економіці креативність оцінюється 
не тільки як вирішальний елемент економіч-
ної стабільності країни, але й як стратегічний 
напрям розвитку національного і міжнарод-
ного маркетингу. Якщо ключовим фактором 
в економіці знань є освіта та інтелектуальний 
продукт, а інноваційна економіка фокусується 
на способах використання цих знань, то голо-
вне завдання креативної економіки полягає 
в створенні умов для генерації ідей та пере-
творенні їх у унікальні продукти в межах про-

гностичної маркетингової товарної політики 
компаній.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В роботах: Кукса І., Пєтухова Т. [2], Ушка- 
ренко В., Чмут А, Синякова К. [11] визначено, 
що ключовими атрибутами ери творчості є 
наявність виняткових особистостей, яким 
держава може забезпечити роботу, а також 
існування людей, які можуть оцінити та вша-
нувати їхні досягнення. Дослідженням нової 
креативної економіки та її маркетингової 
реалізації також займалися: Мартинович М., 
Плуталов C. [5], Ханін С. [13]. Вони вважають, 
що деякі види інноваційної діяльності більше 
сприяють креативності, ніж інші, та визнають 
їх як креативогенні. 

Вже Самійленко Г. [10] визначила три осно-
вні чинники, які роблять людину креативною: 
вплив стимулюючої культури, генетичні осо-
бливості та сприятливі умови для взаємодії. 
Також в роботах: Мельниченко О. [6], Сак Т. 
[9], Македон В., Михайленко О., Дзяд О. [14] 
було вказано на ринкові і соціокультурні харак-
теристики креативної економіки, серед яких є 
наявність культурних ресурсів, відкритість до 
різноманітних товарних впливів, прагнення 
до високих досягнень, свобода думки та дій, 
чутливість до різних маркетингових стимулів, 
толерантність до різних поглядів та взаємодія 
видатних особистостей. На сьогодні можна 
констатувати, що відбувається формування 
та закріплення нової «креатологічної фор-
мації», яка представляє собою унікальний 
культурно-творчий простір, що об'єднує кре-
ативогенне суспільство, креативну економіку, 
тотальне мистецтво та універсальну творчу 
особистість.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Творчі вироби можуть 
приймати різноманітні форми – від новітніх 
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теорій, гіпотез, формул, методик до інно-
ваційних конструкцій, матеріалів та іншого.  
Це свідчить про прогрес, досягнутий у цій 
сфері. Водночас, маркетинговий процес вва-
жається невіддільною складовою інновацій-
ного процесу, який призводить до створення 
унікальних продуктів, розроблених за допо-
могою нестандартних матеріалів, методів 
та креативної діяльності людей. Розвиток та 
використання креативних здібностей зале-
жать від трьох ключових факторів: творчого 
підприємця, який виступає як архітектор та 
розробник творчих можливостей; творчого 
процесу, який включає методи та процедури 
співпраці, що розглядаються як частина кре-
ативного потенціалу організації; та контексту-
альних ресурсів і маркетингових можливос-
тей [12, c. 101]. Самі ці позиції і формують 
проблематику нашого дослідження.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є оцінка та вивчення 
ролі креативної економіки в процесах роз-
робки та запуску нових продуктів і послуг. 
Дослідження покликане проаналізувати, яким 
чином інноваційні підходи та креативність 
сприяють розвитку сучасного бізнесу, і як ці 
фактори впливають на успіх нових виробів на 
ринку.

Завдання дослідження:
– вивчення основних тенденцій та клю-

чових елементів креативної економіки, які 
впливають на процес створення нових про-
дуктів і послуг;

– дослідити, як креативний підхід впли-
ває на інноваційні процеси всередині органі-
зацій, і як це сприяє розвитку нових ідей;

– проаналізувати, як креативність в 
різних формах (технологічні нововведення, 
новаторські дизайни, унікальні маркетингові 
стратегії) впливає на успіх нових продуктів і 
послуг;

– на основі аналізу запропонувати 
заходи та кращі практики для компаній, щоб 
використовувати креативну економіку для 
розробки та запуску нових продуктів і послуг.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Слово «креативність» має корінь в 
латинському «creato», що означає «створю-
вати» або «творити». У вузькому розумінні, 
«креатив» відноситься до процесуального 
аспекту індивідуальної творчої діяльності, що 
призводить до створення інноваційних трудо-
вих продуктів, які раніше не були представ-
лені на ринку товарів та послуг [1]. Під інно-
ваційним продуктом в сфері маркетингу, ми 
розуміємо не тільки товари чи послуги, але й 

нові методи досліджень, концепції, алгоритми 
прийняття рішень. Основна мета управління 
полягає у залученні, концентрації, стимулю-
ванні та розвитку талантів, створенні спри-
ятливого культурно-творчого середовища та 
організації інноваційної діяльності, а також 
застосуванні нових форм управління, таких як 
креативний менеджмент та ефективна марке-
тингова товарна політика [9].

Концепція креативної економіки включає 
категорії «креативних галузей» та «галузей 
культури», які відрізняються одна від одної. 
Галузі культури, з точки зору маркетингової 
сутності, охоплюють такі сфери, як музика, 
мистецтво, мода, дизайн, а також медійні 
сектори, включаючи радіо, видавництво, 
кіновиробництво та телебачення. «Креативні 
галузі» є більш широкою категорією, яка, крім 
зазначених, включає сектори, де товари та 
послуги залежать від інновацій, як-от «кре-
ативні дослідження» та програмне забезпе-
чення [11]. Класифікація креативних галузей 
представлена у таблиці 1.

Як видно з таблиці 1, креативні галузі поді-
ляються на чотири основні сфери: мисте-
цтво, медіа, функціональні творіння та куль-
турну спадщину, в межах яких існують окремі 
сектори. Особливості креативних галузей  
включають:

1. Використання фізичних продуктів і 
нефізичних інтелектуальних чи артистичних 
послуг з творчим вмістом, які мають еконо-
мічну та ринкову вартість, і при виробництві 
яких творчий потенціал і інтелектуальний 
капітал є головними ресурсами (так званими 
«основними вхідними параметрами»).

2. Ряд дій, заснованих на знаннях та орі-
єнтованих на мистецтво (але не обмежених 
ним), спрямованих на генерацію прибутку 
через торгівлю та використання прав інтелек-
туальної власності.

3. Положення на перехресті мистецтва, 
послуг та промислових галузей. «Креа-
тосфера» представляє собою унікальний  
сектор економіки, заснований на інтелекту-
альній праці, з такими ключовими характе-
ристиками [2; 3]:

– важливість новітніх технологій та від-
криттів у різних областях людської діяльності;

– високий рівень невизначеності;
– велика кількість існуючих знань та 

нагальна потреба у створенні нових знань.
«Креатосфера» складається з трьох ком-

понентів:
– Перший – це ресурс творчої праці, що 

охоплює кожен феномен культури, включа-



Випуск # 57 / 2023 ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

695

М
А
Р
К
Е
Т
И
Н
Г

ючи результати соціальної, художньої, тех-
нічної, маркетингової, наукової діяльності, 
які можна розглядати як нові культурні цін-
ності (незважаючи на складнощі визначення 
новизни, це є робочим визначенням у креа-
тології). Креатосфера являє собою світ, що 
кардинально відрізняється від матеріального 
світу, традиційно аналізованого економіс-
тами, де ресурси завжди обмежені з технічної 
і маркетингової точки зору.

– Другий компонент креатосфери – це 
сам процес творчої діяльності. У цьому про-
цесі задіяні не тільки фрілансери чи еліта 
у сферах менеджменту та фінансів, але й 
широкий спектр професійних креативних 
співробітників, як-от бібліотекарі, інженери, 
художники, лікарі, вчителі, та ті, хто віднов-
лює суспільство та природу [7]. Третім ком-
понентом креатосфери є результат творчої 
праці, який, як і його ресурси, не обмежений 
з «технологічної» точки зору. Це призводить 
до можливості «спільної власності на все» у 
рамках креатосфери.

Можна стверджувати, що креативна еконо-
міка – це сукупність спеціальних соціально-
економічних взаємин, які ґрунтуються на 
нетрадиційних, нестандартних, некопійованих 
стратегіях, концепціях, ідеях та підходах, що 
сприяють вирішенню соціально-економічних 
питань засобами нових знань та оригіналь-

них рішень в сфері маркетингу [13]. В такому 
контексті, процес реалізації товарної іннова-
ції з точку зору маркетингової товарної полі-
тики можна відобразити у вигляді графа, де 
вершини представляють носіїв компетенцій, а 
ребра – процес взаємодії між ними. Цей граф 
має початкову та кінцеву точки, що символі-
зують початок і завершення проекту (рис. 1).

В сучасному бізнес-середовищі основним 
джерелом доходу є не фізичні продукти, а 
унікальні ідеї, інтелектуальні роботи, куль-
турні твори, програмне забезпечення, та 
твори мистецтва. Споживачі цінують соціаль-
ний аспект продукту, який вони отримують 
під час його покупки. Таким чином, сучас-
ним компаніям потрібно вчитися впливати на 
вибір споживача через креативний компонент 
цього аспекту. В рамках встановленого алго-
ритму управління інноваційною діяльністю, 
і з урахуванням обраного набору інструмен-
тів, доцільно розподілити відповідальності, 
що використовуються у процесі управління 
інноваціями, між різними відділами компанії 
залежно від їх основних функцій [14]. Схема 
організаційної структури управління іннова-
ційною діяльністю підприємства представ-
лена на рис. 2.

Знання, досвід та креативний підхід спів-
робітників є вирішальним фактором ефек-
тивності організації, який є незамінним для 

Таблиця 1
Класифікація креативних галузей з точки зору маркетингової сутності 

Домен мистецтв (domain of the arts) Домен спадщини (domain of heritage)
Сектори Сектори

Образотворче 
мистецтво Виконавче мистецтво Культурні пам'ятки Традиційні вирази 

культури
Галузі Галузі Галузі Галузі

живопис, 
скульптура, 
фотографія, 
антикваріат

жива музика, театр, 
танці, опера, цирк

археологія, музеї, 
бібліотеки, виставки

декоративно-ужиткове 
мистецтво, фестивалі, 

свята

Домен ЗМІ
(domain of media )

Домен функціональних творів
(domain of функціональний creations)

Сектори Сектори

Видавнича справа Аудівізуальне 
мистецтво дизайн нові медіа засоби Креативні 

послуги
Галузі Галузі Галузі Галузі Галузі

книги, преса та інші 
публікації

кінематографія, 
телебачення, радіо 

та інші послуги 
мовлення

інтер'єр, мода, 
ювелірні 
вироби, 
іграшки

Програмне 
забезпечення, 

відеоігри, 
оцифрований 

творчий контент

архітектура, 
реклама, 

творчі 
дослідження 
та розробки

Джерело: складено за даними [5; 10]
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Рис. 1. Модель можливості реалізації товарної інновації  
з точку зору маркетингової товарної політики 

Джерело: розроблено авторами
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Рис. 2. Організаційна схема управління інноваційною діяльністю підприємства 
Джерело: розроблено авторами
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наукового прогресу, незважаючи на величину 
інвестицій в обладнання та технології. Екс-
перти оцінюють, що близько 40% ВВП у роз-
винених країнах генерується завдяки праці 
креативних спеціалістів. Застосування влас-
тивих людині талантів дозволяє організаціям 
ініціювати інновації, покращувати якість та 
конкурентоспроможність своєї продукції та 
послуг [6]. Споживання відіграє ключову роль 
у новій економіці, а споживач, який є креатив-
ною і самостійною особистістю, стає в цен-
трі цієї економіки. Креативність та інновації є 
основою життєздатності будь-якої організації, 
прагнучої до виживання та процвітання на 
ринку споживчих товарів. Дослідження кре-
ативності та її аналіз сприяють переходу від 
теоретичних ідей до реального підвищення 
продуктивності праці.

Сучасна глобальна економіка з другої поло-
вини XX-го ст. пережила інтенсивну транс-
формацію, розвиваючись від економіки знань 
до інноваційної і, врешті-решт, до економіки 
творчості [4, c. 81]. Водночас, креативна еко-
номіка не відкидає попередні моделі розвитку, 
а інтегрує їх як ключові складові частини.

Висновки. Визначено, що сучасна епоха 
різко трансформує процеси виробництва та 
управління. У цій синергії творчість виступає 
як ключовий фактор, встановлюючи вищі цілі 

розвитку і структурування суспільства. Світ 
постійно рухається вперед, швидко форму-
ючи нову креатологічну структуру часу, з осно-
вною метою в креативності. Креатологічна 
формація є комплексною фундаментальною 
освітою, унікальним культурно-креативним 
середовищем, що охоплює такі автономні 
сфери суспільства, як креативне суспільство, 
креативна економіка, маркетинг та всебічно 
талановита особистість. На сьогодні конку-
рентоспроможними вважаються ті організації, 
які визнають креативність як важливий еконо-
мічний фактор, прагнучи формувати творчу 
організаційну культуру, накопичувати знання 
співробітників та спрямовувати їх шляхами 
креативності.

Доведено, що креативність та маркетин-
гові інновації відіграють ключову роль на всіх 
рівнях бізнесу, від управління компанією до 
розвитку, брендингу та дизайну продуктів. 
Компанії переживають швидкі зміни через 
збільшення конкуренції та зусилля з під-
тримки або покращення свого положення на 
ринку. Результати креативної роботи роблять 
компанію більш привабливою для клієнтів та 
партнерів. Таким чином, майбутнє та фінан-
совий успіх компаній значною мірою залежать 
від їхньої креативності. Тому інновації без їх 
комерціалізації є непродуктивними.
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