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Розглянуто сутність поняття «діагностика» в розрізі аналізу її трактувань вітчизняних та іноземних на-
уковців, її теоретичні аспекти, охарактеризовано значення функціональної діагностики, її роль та завдання 
в діяльності підприємства. У ході дослідження наукових джерел щодо поняття «функціональна діагностика» 
зауважено, що на разі відсутній єдиний підхід щодо її трактування та визначення індикаторів її проведення. 
Підмічено, що діагностика є аналітично-інформаційним інструментом, використання якого дає змогу іден-
тифікувати стан діяльності підприємства, підрозділу, окремого працівника в залежності від обраних цілей. 
Окреслено основні складові системи діагностики: суб’єкти, цілі, об’єкти, функції, технології здійснення, ме-
тоди, методики, бізнес-індикатори, критерії та ресурсне забезпечення, визначено їх особливості, підхід до 
їх розроблення, що виокремлюються низкою науковцями, відображено роль функціональної діагностики у 
процесі реалізації управлінських функцій: планування, організування, мотивування, контролювання та регу-
лювання, окреслено базу бізнес-індикаторів, що доцільно застосувати при її здійсненні, визначено основні 
чинники, що впливатимуть на підбір та формування бази індикаторів.

Ключові слова: функціональна діагностика, система, види діагностик, управлінські функції, бізнес-індикатори.

Diagnostics is an integral part of the company's activity, because its implementation allows you to identify 
shortcomings, deviations and problems that occur within its boundaries. Its role is especially growing during the 
development of the market economy, as it requires company managers to increase the efficiency of their production 
process, ensure the competitiveness of products and services offered by them, due to the activation of the 
organization, the use of effective forms of management and the correct approach to management activities. In this 
regard, functional diagnostics is considered a tool with which management can identify the state of a separate unit, 
type of activity in order to identify trends in its development, problems or shortcomings that have a direct impact on 
the achievement of the company's goals, its financial performance, and as a result, on its competitiveness market. 
Functional diagnosis in the management system occupies an important place in terms of the implementation of the 
control function, which implies its application in relation to other management processes. The article examines the 
essence of the concept of "diagnosis" in terms of the analysis of its interpretations by domestic and foreign scientists, 
its theoretical aspects, characterizes the meaning of functional diagnostics, its role and tasks in the enterprise. 
During the study of scientific sources regarding the concept of "functional diagnostics", it was noted that there 
is currently no unified approach to its interpretation and determination of indicators for its implementation. It was 
noted that diagnostics is an analytical and informational tool, the use of which makes it possible to identify the state 
of activity of the enterprise, division, individual employee depending on the chosen goals. The main components 
of the diagnostic system are outlined: subjects, goals, objects, functions, implementation technologies, methods, 
techniques, business indicators, criteria and resource provision, their features are determined, the approach to their 
development, which are distinguished by a number of scientists, the role is reflected of functional diagnostics in the 
process of implementation of management functions: planning, organization, motivation, control and regulation, the 
base of business indicators that should be used in its implementation is outlined, the main factors that will influence 
the selection and formation of the base of indicators are defined.

Key words: functional diagnostics, system, types of diagnostics, managerial functions, business indicators.
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Постановка проблеми у загальному 
вигляді та її зв'язок із важливими науко-
вими чи практичними завданнями. Сучасні 
умови ведення господарської діяльності під 
впливом стрімкого розвитку ринкової еконо-
міки та глобалізаційних процесів створюють 
необхідність до систематичного аналізу функ-
ціонування організації, з метою ідентифікації її 
стану та тенденцій розвитку враховуючи вплив 
факторів зовнішнього середовища. Важливим 
аспектом в забезпеченні ефективної діяльності 
підприємства є прийняття оптимальних управ-
лінських рішень на основі ґрунтовної інформа-
ційної бази щодо окремих аспектів розвитку, 
формування якої забезпечується в процесі 
здійснення діагностики. На сьогоднішні науков-
цями досить мало уваги приділяється поняттю 
«функціональна діагностика», її особливостям, 
що негативно впливає на процес її реалізації, 
що і є невирішеною проблемою. З огляду 
на це, виникає необхідність щодо додаткового 
дослідження наукових джерел, а також фор-
мування єдиного трактування поняття функці-
ональної діагностики, визначення індикаторів 
її проведення для підвищення ефективності її 
здійснення в межах організацій.

Аналіз останніх досліджень. Першочер-
гово поява та застосування поняття «діагнос-
тика» мало місце в медичній сфері, пізніше її 
використання спостерігається і в інших галу-
зях. Так, термін «діагностика» з грецької мови 
трактується як «точно розпізнати, досліджу-
вати, скласти думку» [1; 2]. Поняття «діагнос-
тика» досліджується у низці наукових праць 
вітчизняних та зарубіжних авторів, таких як: 
І. В. Кривов’язок, В. В. Коваленко, І. А. Юр’єва, 
Т. О. Загорна, А. І. Муравйова, Р. Шніпер, 
В. Глухов, Ю. Бахрамов, Ю. О. Татаруєв, 
А. П. Гречан, Н. Ю. Радіонова, Н. І. Сарай, 
В. А. Верба, Т. І. Решетняк, Е. М. Коротков, 
І. А. Бланк, Ю. В. Степанов та інші [3–14]. 
У табл. 1 представлено основні визначення 
поняття «діагностика».

Узагальнюючи вище наведені визначення, 
доцільно стверджувати, що поняття «діагнос-
тика» є досить широким, оскільки передбачає 
її застосування в різних сферах діяльності, 
однак в економіці та підприємницькій діяль-
ності науковці зійшлись до думки, яка відо-
бражає основні ключові слова, що характерні 
цьому поняттю, як: процес, функція, оціню-
вання, ідентифікація стану, виявлення про-
блем, відхилень та недоліків.

Одним із аспектів здійснення діагностики 
підприємства є визначення її виду, оскільки 
він матиме вплив не тільки на процедуру її 

реалізації, але й на формування цілей, масш-
табність, а також на побудову ґрунтовної 
інформаційної бази, на основі якої приймати-
муться подальші управлінські рішення. В еко-
номічній науці виокремлюють значну кількість 
підходів до її визначення за окремими класи-
фікаційними ознаками.

Так, Ю. О.Татаруєв виділяє три основні кла-
сифікаційні ознаки, які виокремлюють декілька 
видів діагностики, а зокрема: залежно від спо-
собу отримання і оцінки результатів (кількісна 
і якісна); за характером об’єкта діагностики 
(структурна, організаційна та функціональна); 
залежно від періодичності проведення (систе-
матична та епізодична) [15; 16].

Функціональна діагностика зовнішньое-
кономічної діяльності дає змогу опосередко-
вано оцінити, проаналізувати та ідентифіку-
вати стан окремого підрозділу чи структурної 
одиниці підприємства, з метою формування 
інформаційної бази, яка слугуватиме підґрун-
тям для прийняття подальших управлінських 
рішень, з метою усунення відхилень та вирі-
шення виявлених проблем в його межах для 
досягнення поставлених цілей організації та 
обґрунтування рішення на рахунок прове-
дення реорганізації підприємства [17].

Досліджуючи питання функціональної діа-
гностики зовнішньоекономічної діяльності 
виявлено, що науковцями достатньо мало 
приділяється уваги. У працях Р. М. Скринь-
ковського, С. Б. Довбня, М. Я. Нагірна, 
О. М. Вакульчика, О. Є. Кузьміна, О. Г. Мель-
ник відображаються основні аспекти здій-
снення діагностики ефективності зовнішньо-
економічної діяльності [18]. Однак доцільно 
зазначити, що одним із аспектів здійснення 
діагностики, в не залежності від її виду, є фор-
мування системи діагностики, яка передбачає 
врахування основних її елементів: суб’єкти, 
об’єкти, цілі, функції, технології здійснення, 
методи, методики, бізнес-індикатори, критерії 
та ресурсне забезпечення. 

Суб’єктами функціональної діагностики 
слід вважати власне керівників підприєм-
ства, його власників. Об’єктом ж виступатиме 
окремий підрозділ організації чи структурна 
одиниця. Ціллю функціональної діагностики 
є ідентифікація реального стану та особли-
востей процесів функціонування підроз-
ділу підприємства, трактування отриманих 
результатів з метою прийняття управлінського 
рішення, які сприятимуть підвищенню його 
ефективності, що покращить діяльність під-
приємства в конкурентних умовах та забезпе-
чить стабільний розвиток.
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Таблиця 1
Трактування сутності поняття «діагностика» 

№ 
з/п Науковець Трактування

1 І. В. Кривов’язок

Діагностика – процес, що передбачає дослідження стану об’єкта, 
визначення відхилень від стабільного процесу використовуючи 
наявний методологічний інструментарій, щоб виявити недоліки, 
проблеми, вузькі місця, як поточних так і таких, що матимуть місце 
в майбутньому, а також з метою їх уникнення, зменшення впливу 
та вирішення на основі розроблення та прийняття раціональних 
управлінських рішень.

2 В. В. Коваленко 
Передбачає регулярний збір, представлення, аналізування та 
інтерпретації даних відповідними методами в розрізі певних аспектів, 
що притаманні виробничо-господарській діяльності організації.

3 І. А. Юр’єва 

Виокремлює два напрями діагностики: оперативний та стратегічний. 
Діагностика, яка спрямована на аналізування поточних та оперативних 
управлінських рішень називається оперативна. Стратегічна діагностика 
проводиться з метою оцінювання ефективності запропонованої 
стратегії діяльності, сильних та слабких сигналів, що здійснюють 
вплив на організацію із зовнішнього середовища, а також дослідження 
стратегічних позиції компанії.

4 Т. О. Загорна 
Діагностика – це функція, що дає змогу встановити зв’язок між 
дослідником з споживачами, ринком та конкурентами, а також іншими 
елементами зовнішнього середовища.

5 А. І. Муравйов 
Один із способів, щоб визначити характер відхилень від нормального 
перебігу процесу господарської діяльності враховуючи характерні 
ознаки, що властиві окремому об’єкту. 

6 Р. Шніппер
Передбачає ідентифікацію стану суб’єкта діагностики, визначення 
впливу факторів на розвиток соціально-економічних процесів та 
виділення недоліків, відхилень від стабільного розвитку. 

7 В. Глуховим та 
Ю. Бахрамовим 

Діагностика – це сукупність досліджень, пов’язаних із окресленням 
цілей діяльності підприємства, способів її досягнення та визначення 
відхилень, недоліків.

8 Ю. О. Тараруєв 
Всебічний аналіз поточного стану та потенційних перспектив розвитку 
організації з метою вирішення проблем і використання переваг, які 
мають місце та виникають в процесі діяльності підприємства.

9 А. П. Гречан, 
Н. Ю. Радіонова 

Процес, що передбачає виділення та визначення негативних або 
позитивних тенденцій у діяльності організації враховуючи локальні 
зміни чи певні залежності, а зокрема показники, які здійснюють значний 
вплив на забезпечення ефективності діяльності організації.

10 Н. І. Сарай 
Діагностика – аналіз та регулярне оцінювання основних напрямків 
діяльності організації, яке здійснюється з метою ознайомлення та 
ідентифікації поточного стану підприємства, а також виокремлення 
внутрішніх резервів, які націлені на його майбутній розвиток. 

11 В. А. Верба,
Т. І. Решетняк 

Детальний та поглиблений процес аналізування проблеми, визначення 
факторів, які здійснюють вплив на них, а також збір та групування 
необхідної інформації, яку використовують для прийняття рішень, 
а також виокремлення ключових аспектів взаємозалежності між 
проблемами, цілями та кінцевими результатами діяльності організації.

12 Е. М. Коротков 
Діагностика – визначення стану досліджуваного об’єкта, предмета 
чи процесу управління в розрізі впровадження та виконання певних 
процедур, з метою виявлення в них недоліків та вузьких місць.

13 І. А. Бланк 
Відправна точка при аналізі системи управління, що передбачає 
регулярне оцінювання параметрів, використовуючи дані фінансового 
обліку, із застосуванням стандартизованих процедур.

14 Ю. В. Степанов 
Діагностика – система методів, які використовуються для аналізу факторів 
розвитку соціально-економічних процесів, оцінювання стану та визначення 
недоліків та відхилень від стабільного розвитку, а також виокремлення їх 
впливу на діяльність та становлення регіональних ринків. 

Джерело: сформовано на основі джерел [3–14]
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Технологія здійснення функціональної діа-
гностики зовнішньоекономічної діяльності 
полягає у виконанні 3 етапів: підготовчий 
(інформаційно-аналітичне забезпечення), 
основний (аналітично-розрахунковий), завер-
шальний (управлінський) [5; 23].

Аналізуючи економічну літературу є під-
стави стверджувати, що чіткого виокрем-
лення функцій діагностики на сьогодні від-
сутнє. Однак у працях науковці О. Є. Кузьмін 
та О. Г. Мельник виокремлюють декілька 
функцій діагностики, які можна застосовувати 
і до функціональної діагностики, а зокрема: 
інформаційна (передбачає систематичний 
збір інформації щодо сфер функціонування 
підприємства); аналітична (передбачає дета-
лізацію виробничо-господарської діяльності 
організації за складовими залежно від аналі-
тичних цілей); ідентифікаційна (передбачає 
визначення поточного, ретроспективного та 
перспективного стану організації); антикри-
зова (спрямована на розроблення заходів 
щодо вирішення кризових явищ); регулю-
вальна (спрямована на усунення виявлених 
недоліків, проблем); попереджувальна (дає 
можливість виявити потенційні ризики та роз-
робити ряд заходів для їх запобігання); спря-
мувальна (забезпечує розроблення заходів 
на основі отриманих результатів, які спрямо-
вуються на покращення стану об’єкта діагнос-
тики) [19–24].

При здійсненні діагностики, яка виступає 
дослідницьким процесом, ключову роль віді-
грають основні вимоги до його реалізації [22]: 
автентичність, тобто побудованим на досто-
вірній інформації; об’єктивність, перед почат-
ком діагностики відповідальним особам необ-
хідно розробити процедуру оцінювання та 
сформувати програму дослідження об’єкта; 
точність, передбачає врахування цілей, 
завдання та відповідність вимогам, що тісно 
пов’язані із такими функціями як: планування, 
організування та контролювання.

Як і кожен процес, функціональна діагнос-
тика ґрунтується на певних принципах, дотри-
мання яких забезпечить результативність її 
проведення. Досліджуючи праці вітчизняних 
науковців Кузьмін О. Є, Татаруєв Ю. О., Мель-
ник О. Г., Петришин Н. Я доцільно виокремити 
основні принципи, що обґрунтовані у їх працях 
[23]: цілеспрямованість, об’єктність, систем-
ність, об’єктивність, уніфікованість, декомпо-
зиційність, інтегрування, адекватність, гнуч-
кість, оптимальність, конкретність, повнота, 
часова погодженість, логічність, динаміч-
ність, економічна доцільність, достовірність 

інформаційної бази, завершеність, дієвість  
[20; 21; 23].

У процесі здійснення господарської діяль-
ності кожне підприємство прагне досягти 
певних цілей, які відображаються через сис-
тему окремих взаємопов’язаних показників. 
Базою для прийняття рішень в організації є не 
тільки система внутрішньої інформації, але 
й особливості взаємодії на ринку, що перед-
бачає необхідність врахування, дослідження 
впливу зовнішніх чинників на показники 
діяльності підприємств. З метою здійснення 
функціональної діагностики зовнішньое-
кономічної діяльності в межах організації 
доцільно виокремити перелік індикаторів, що 
входять до її структури та дозволять комп-
лексно відобразити стан функціонування 
підрозділу та його вплив на діяльність під-
приємства (рис. 1).

Як і будь-який процес в межах підприєм-
ства діагностика потребує певного ресурсного 
забезпечення для її здійснення, а зокрема: 
технічне (комп’ютерна техніка, спеціалізовані 
прилади), програмне (аналітичні програми); 
інформаційне, кадрове (працівники із від-
повідним рівнем кваліфікації та досвіду) та 
матеріальне забезпечення.

Застосування охарактеризованих вище 
елементів системи функціональної діагнос-
тики забезпечить ефективність її реалізації, 
що є ключовим аспектом для формування 
ґрунтовної інформаційної бази, яка викорис-
товуватиметься для подальшого прийняття 
оптимальних управлінських рішень. Керів-
ники повинні забезпечити необхідні умови 
для проведення діагностики та в першу чергу 
окреслити її систему з метою уникнення збоїв, 
неузгоджень, проблем при її виконанні.

Формулювання цілей статті. Метою 
статті є представлення теоретичних аспектів 
функціональної діагностики зовнішньоеконо-
мічної діяльності, її місце в реалізації управ-
лінських процесів. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Аналізуючи визначення поняття 
«діагностика», трактування його сутності 
окремими вітчизняними науковцями, нами 
було підсумовано, що функціональна діагнос-
тика – це процес, який має на меті оцінювання, 
аналізування та ідентифікацію стану підроз-
ділу, структурної одиниці організації, для фор-
мування інформаційної бази, яка забезпечу-
ватиме підгрунтя для подальшого прийняття 
управлінських рішень, спрямованих на вирі-
шення виявлених недоліків, відхилень та про-
блем в його межах для досягнення кінцевих 
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цілей підприємства та обгрунтування рішення 
щодо проведення реорганізації компанії.

Важливим є той факт, що при здійсненні 
функціональної діагностики зовнішньоеко-
номічної діяльності суб’єктам необхідно вра-
ховувати вплив факторів внутрішнього та 
зовнішнього середовища не тільки на діяль-
ність підрозділу, але й на процес її здійснення. 
До факторів внутрішнього середовища, що 
здійснюватимуть вплив на процес діагнос-
тики доцільно віднести: рівень відповідності 
цілей функціональної діагностики загальним 
цілям підприємства; рівень технологічного 
та програмного забезпечення; рівень досвіду 
працівників щодо проведення діагностики; 
розмір та спеціалізація підприємства; доступ-
ність інформаційною бази. Серед факторів 
зовнішнього середовища, що здійснювати-
муть вплив на реалізацію функціональної 

діагностики, слід виокремити наступні: зако-
нодавча база у сфері зовнішньоекономічної 
діяльності, управлінні персоналом; рівень 
глобалізаційних економічних систем; рівень 
конкуренції; соціально-культурні обставини.

У результаті дослідження системи функціо-
нальної діагностики зовнішьоекономічної діяль-
ності, нами пропонується розглянути її реаліза-
цію в контексті загальних функцій менеджменту, 
а саме: планування, організування, мотивання, 
контролювання, регулювання, оскільки вони 
системно взаємодіють в процесі діагностики 
(рис. 2) [20; 21; 22]. Доцільність такого розгляду 
полягає в тому, що функціональна діагностика 
повинна враховувати стратегію розвитку та цілі 
підприємства.

Діагностику доцільно вважати однією із 
складових функцій контролювання, оскільки 
її реалізація дозволяє виявити недоліки, про-

Рис. 1. Бізнес-індикатори функціональної діагностики зовнішньоекономічної діяльності 
Джерело: сформовано на основі джерел [22–25]
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За способом 
отримання 

Абсолютні 

Обсяг експорту, обсяг імпорту, обсяг накладних витрат 
на експорт/імпорт, середній залишок коштів, кількість 
отриманих рекламацій, сума рекламацій, кількість 
задоволених рекламацій, обсяг використання торго-
вельної марки фірми, обсяг експорту нових товарів. 

Відносні 

Індекс вартості, індекс ціни, індекс кількості, індекс 
фізичного обсягу, індекс кількісної структури, коефі-
цієнти зобов’язань з експорту та імпорту за вартістю, 
за ціною, за фізичним обсягом, середня тривалість 
обороту експортно-імпортних операцій. 

За 
відображенням

результатів 
Індикатори ефекту 

та ефективності 

Валютна ефективність експорту/імпорту, ефективність 
експорту/імпорту, середня тривалість обороту експор-
тної (імпортної) операції, коефіцієнт віддачі коштів від 
експортних/імпортних операцій, ефективність реалі-
зації експортної продукції на внутрішньому ринку. 

За об’єктом 
діагностики 

Індикатори,  
які стосуються 
структурного 

підрозділу 

Рівень розвитку комунікаційних зв’язків, рівень кон-
фліктності, рівень відповідальності працівників, індекс 
лояльності працівників, рівень освіченості. 

За змістовим 
наповненням 

Кадрові Штатна, середньоспискова, явкова чисельність 
працівників, коефіцієнт плинності кадрів. 

Соціальні 
Фонд основної та додаткової заробітної плати, витрати 
на оплату праці, відрахування на соціальні заходи, 
середня заробітна плата 

Часові Календарний, номінальний, ефективний фонд робо-
чого часу. 

Загальноекономічні 
Рівень інфляції; рівень кредитної ставки у націо-
нальній валюті; рівень кредитної ставки у іноземній 
валюті; рівень мінімальної заробітної плати; валютний 
курс; податкові ставки. 
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блеми у господарській діяльності та сфор-
мувати підгрунтя для прийняття і оптимізації 
управлінських рішень. Однак потрібно врахо-
вувати, що контролювання є ширшим понят-
тям, ніж діагностика, адже передбачає також 
інші види управлінської діяльності, а саме: 
спостереження та облік. З огляду на те, що в 
розрізі контролювання відстежуються резуль-
тати функцій планування, організування та 
мотивування, діагностика беспосередньо 
буде присутня при їх реалізації.

Розглядаючи діагностику як підфункцію 
контролювання слід зазначити, що вона вра-
ховує певні складові: оцінювання (визначення 
ключових ознак, характеристик, параметрів 
(показників, індикаторів), властивостей); ана-
ліз із аргументацією (ретельне дослідження 
структури, динаміки, тенденцій тощо); іденти-
фікування (передбачає визначення відхилень 
параметрів від критеріїв або стандартів, фор-
мулювання діагнозу) [20].

Проаналізувавши вплив функціональної 
діагностики зовнішньоекономічної діяльності 
на загальні функції менеджменту, нами реко-
мендовано систему індикаторів, що варто 
використовувати при її здійсненні з метою 
формування ґрунтовної інформаційної бази 
для подальшого прийняття управлінських 

рішень (рис. 3). Запропонований перелік 
бізнес-індикаторів дозволить керівництву 
отримати широку та ґрунтовну картину щодо 
стану діяльності підрозділу підприємства, 
визначити його вплив на фінансову резуль-
тативність організації. Важливим моментом 
при формуванні бази індикаторів є враху-
вання відповідальними особами факторів, 
які впливатимуть на процедуру їх добру, 
зокрема: цілі діагностики, вид організаційної 
структури, кваліфікація працівників, корпора-
тивна культура, розміри та специфіка діяль-
ності підприємства, ресурсне забезпечення 
організації.

Висновки. Функціональна діагностика є 
важливим інформаційно-аналітичним інстру-
ментом в забезпеченні ефективності діяль-
ності підприємства, оскільки ідентифікує про-
блеми, виявляє недоліки та відхилення, їх 
вплив на результативність організації, а також 
здійснює оцінку ефективності раніше прийня-
тих управлінських рішень. Розуміння її важли-
вості, а також місце в системі менеджменту 
дозволяє керівникам оптимізувати управлін-
ську діяльність за рахунок уникнення та вирі-
шення проблемних моментів, що, як наслідок, 
здійснює позитивний ефект на конкуренто-
спроможність організації на ринку.

Рис. 2. Функціональна діагностика в розрізі загальних функцій менеджменту
Джерело: сформовано авторами
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1. Планування: передбачає визначення та моделювання стратегії, окреслення цілей 
та завдання діагностики, а також виокремлення необхідного інструментарію 
проведення діагностики (методи, методики, бізнес-індикатори та їх критерії). 

2. Організування: здійснюється збір, оброблення та формування фундаментальної 
інформаційної бази за даними фінансового, управлінського, статистичного, 
податкового обліків. 

3. Мотивування: є взаємодоповнюючою компонентною інших функції менеджменту, 
оскільки передбачає мотивування команди, що залучена до процесу здійснення 
діагностики, для підвищення ефективності її реалізації. 

4. Контролювання: передбачає співставлення отриманих результатів із 
нормативними значеннями, з метою виявлення відхилень, недоліків та негативних 
тенденцій. На основі аналітичного оброблення даних встановлюється діагноз, тобто 
реальний стан досліджуваного об’єкта, формується висновок про проблеми та 
перспективи його розвитку. 

5. Регулювання: передбачає формування інформаційної бази, на основі результатів 
проведеної діагностики, з метою розроблення управлінських рішень. 
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