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Стаття присвячена дослідженню особливостей розвитку екосистеми соціального підприємництва в регіо-
нах України та ролі ключових стейкхолдерів у цьому процесі. Запропоновано авторське визначення поняття 
«екосистема соціального підприємництва». Виявлено, що українська екосистема соціального підприємни-
цтва включає наступних ключових стейкходлерів: державні установи (міністерства, місцева влада, державні 
організації тощо), соціальні підприємства, класичний бізнес, соціальних інвесторів та донорів, навчальні за-
клади (університети, школи), громаду, а також засоби масової інформації, котрі відіграють вирішальну роль 
у вирішенні економічних, соціальних, культурних та екологічних проблем. Проаналізовано виклики, з якими 
стикаються соціальні підприємці України в процесі взаємодії з ключовими стейкхолдерами. Визначено векто-
ри розвитку екосистеми соціального підприємництва в Україні.

Ключові слова: екосистема соціального підприємництва, стейкхолдер, підприємницька екосистема, роз-
виток громад, синергія.

The article is devoted to the study of the peculiarities of the social entrepreneurship ecosystem development 
in the regions of Ukraine and the role of key stakeholders in this process. It was found that the concept of the 
social entrepreneurship ecosystem is inextricably linked with collective synergy, which contributes to increasing 
the efficiency of social enterprises and supporting their dual goals. The author's definition of the concept of "social 
entrepreneurship ecosystem" is proposed. The main methodological tool for researching the role of key stakeholders 
in the creation and development of the social entrepreneurship ecosystem was a semi-structured interview, which 
included 3 main blocks of questions. It has been proven that the Ukrainian social entrepreneurship ecosystem 
includes the following key stakeholders: state institutions (ministries, local authorities, state organizations, etc.), 
social enterprises, classical business, social investors and donors, educational institutions (universities, schools), 
the community, as well as mass media. They play a decisive role in solving economic, social, cultural and 
environmental problems. It has been established that state institutions on a "top-down" initiative, through incentive 
mechanisms, determine the institutional framework and strategy for the development of social entrepreneurship 
in the regions; business as an investor and mentor; the community as a "customer" of services, in which social 
enterprises are created with the aim of achieving social changes on the initiative of "from below" and promoting the 
welfare of society; educational institutions as a tool for the formation of entrepreneurial competences and access 
to the knowledge base. The challenges faced by social entrepreneurs of Ukraine in the process of interaction 
with key stakeholders have been analyzed. It was found that social entrepreneurs have insufficient experience in 
establishing cooperation with international organizations, in particular with umbrella organizations in the field of 
social entrepreneurship. The development vectors of the social entrepreneurship ecosystem in Ukraine have been 
identified.

Keywords: social entrepreneurship ecosystem, stakeholder, entrepreneurial ecosystem, community development, 
synergy.
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Постановка проблеми. Екосистема соці-
ального підприємництва – це складна сис-
тема, яка охоплює різні комбінації факторів, 
зацікавлених сторін (стейкхолдерів) і проце-
сів. Ключові стейкхолдери, зокрема державні 
установи, соціальні підприємства, соціальні 
інвестори, донори, бізнес-асоціації, інкуба-
тори, акселератори, навчальні заклади та 
громада в екосистемі соціального підприєм-
ництва відіграють ключову роль у вирішенні 
економічних, соціальних, культурних та еко-
логічних проблем певного регіону та країни в 
цілому. Проте, в Україні розвиток екосистеми 
соціального підприємництва гальмується 
недосконалістю нормативно-правової бази, 
відсутністю ефективних механізмів держав-
ної підтримки та обмеженим доступом до 
інвестиційних можливостей. З огляду на це, 
набуває актуальності потреба у всебічному 
дослідженні особливостей розвитку екосис-
теми соціального підприємництва в регіонах 
України та ролі ключових стейкхолдерів у 
цьому процесі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню різних аспектів розвитку підпри-
ємницької екосистеми та екосистеми соціаль-
ного підприємництва присвячені праці науков-
ців, зокрема, Айзенберга Д. [1], Борнштейн Д. 
[2], Девіса С. [2], Борзаги К. [3], Галера Д. [3], 
Франкіні Б. [3], Стема Е. [4] та інших.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проблема розвитку 
екосистеми соціального підприємництва та 
ролі ключових стейкхолдерів у цьому процесі 
є не достатньо досліджена у науковій та прак-
тичній площині. Наукова література більше 
зосереджена на дослідженні підприємниць-
кої екосистеми, а важлива роль соціального 
підприєництва і його екосистеми у процесах 
розбудови громадянського, соціально від-
повідального суспільства досліджена не в 
повному обсязі.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Основною метою даної публікації 
є дослідження особливостей взаємодії ключо-
вих стейкхолдерів (держава-громада-бізнес-
освіта) екосистеми соціального підприємни-
цтва регіонів України та їх впливу на розвиток 
даної екосистеми.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Формування та розвиток екосистеми 
соціального підприємництв базується на кон-
цепції підприємницької екосистеми, котра під-
креслює, що підприємництво здійснюється в 
спільноті взаємозалежних акторів. Зокрема, 
наукова література про підприємницьку еко-

систему зосереджується на ролі соціального 
контексту у сприянні або стримуванні підпри-
ємництва, взаємозалежності між акторами, 
або зацікавленими сторонами (стейкхолде-
рами) в цій системі [1, с. 2]. Більш того, самі 
підприємці можуть відігравати кілька важли-
вих ролей у розбудові підприємницької еко-
системи, включаючи натхнення, наставни-
цтво, інвестиції, нових засновників і нових 
працівників [5].

Поняття екосистеми соціального підприєм-
ництва нерозривно пов’язано з колективною 
синергією, котра сприяє підвищенню ефек-
тивності соціальних підприємств і підтримки 
їхніх подвійних цілей [6, с. 260].

На наше переконання, екосистема соці-
ального підприємництва це взаємозалежна 
сукупність акторів (стейкхолдерів), яка функ-
ціонує таким чином, що забезпечує сталу під-
приємницьку та соціальну дію (вплив).

В межах даного дослідження нами було 
проведено напівструктуроване анонімне 
інтерв’ю із українськими соціальними підпри-
ємцями, щоб зрозуміти роль ключових стейк-
холдерів у розвитку екосистеми соціального 
підприємництва та з якими викликами стика-
ються соціальні підприємці в процесі взаємо-
дії зі стейкхолдерами. У дослідженні взяли 
участь соціальні підприємці, що мають 5 і 
більше років досвіду у сфрері ведення соці-
ального бізнесу. Репрезентативність вибірки 
склали 15 респондентів – соціальні підприємці 
з 9 областей України (Київська, Херсонська, 
Черкаська, Донецька, Запорізька, Вінницька, 
Львівська, Полтавська, Івано-Франскіська).

Основним методичним інструментом дослі-
дження ролі ключових стейкхолдерів у ство-
ренні та розвитку екосистеми соціального під-
приємництва було напівструктурове інтерв’ю, 
що включало 3 основні блоки питань:

1. Загальна інформація про соціальне 
підприємство (рік створення, розмір, вид еко-
номічної діяльності та організаційно-правова 
форма, соціальна та бізнес складові). Варто 
відмітити, що респонденти здійснюють різні 
види економічної діяльності, зокрема, освіта 
(27% респондентів), переробна промисло-
вість (20% опитаних), оптова та роздрібна 
торгівля (13% респондентів), тимчасове роз-
міщування й організація харчування (13% 
респондентів), операції з нерухомим май-
ном (7% респондентів), діяльність домашніх 
господарств (7% респондентів), мистецтво, 
спорт, розваги та відпочинок (7% респонден-
тів), а також професійна, наукова та технічна 
діяльність (7% респондентів) (рис. 1).
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Більшість опитаних є представниками 
мікро (≤ 10 працівників) підприємств (47% 
опитаних) та малих (≤ 50 працівників) підпри-
ємств (47% опитаних). І лише одне соціальне 
підприємство було середнім, тобто налічу-
вало більше ніж 50 працівників, а саме 62.

2. Структура екосистеми соціального під-
приємництва (ключові стейкхолдери конкрет-
ного соціального підприємства – респондента 
та їх роль у розвитку екосистеми соціального 
підприємництва).

За результатами дослідження було вияв-
лено, що до ключових стейкходлерів рес-
понденти відносять: державні установи 
(міністерства, місцева влада, державні 
організації тощо), соціальні підприємства, 
класичний бізнес, соціальних інвесторів та  
донорів, навчальні заклади (університети, 
школи), громаду, а також засоби масової 
інформації (рис. 2).

Ключові стейкхолдери екосистеми соціаль-
ного підприємництва відіграють вирішальну 
роль у вирішенні економічних, соціальних, 
культурних та екологічних проблем. Так, дер-
жавні інституції за ініціативою «зверху вниз», 
через механізми стимулювання визначають 
інституційні рамки та стратегію розвитку соці-
ального підприємництва регіонів; бізнес як 
інвестор і ментор; громада як «замовник» 
послуг, у якій створюються соціальні підпри-
ємства з метою досягнення соціальних змін 
за ініціативою «знизу» та сприяння добробуту 
суспільства; навчальні заклади як інструмент 
формування підприємницьких компетенцій та 
доступу до бази знань. 

Хоча й соціальне підприємництво посту-
пово впроваджується в систему освіти в Укра-
їні, проте це здійснюється не на достатньому 
рівні. Навчання соціальному підприємництву 
на різних освітніх рівнях в Україні має здій-
снюватися систематично та на основі міждис-
циплінарного підходу [7, с. 99]. 

3. Виклики, з якими стикаються соціальні 
підприємці в процесі взаємодії з ключовими 
стейкхолдерами.

Основним обов’язком держави є ство-
рення відповідних нормативно-правових 
умов (наприклад, оподаткування, доступу до 
фінансових ресурсів (державні гранти, тен-
дери, державні закупівлі тощо), дослідження 
тощо). Жоден інший стейкхолдер не взмозі 
виконати цю роль. На місцевому рівні дер-
жава може сприяти розвитку екосистеми 
шляхом виявлення та залучення ключових 
стейкхолдерів до діалогу [4].

Соціальні підприємці відмічають не достатню 
підтримку з боку держави. Проте, наголошу-
ють на тому, що важливим напрямком розви-
тку екосистеми соціального підприємництва є 
створення умов для соціальних підприємств 
бути сталим та прибутковим бізнесом, а не 
дотаційними соціальними організаціями.

Глобальними викликами, з якими зіткну-
лися соціальні підприємці – респонденти є 
Ковід та війна на території України, що спри-
яло коеволюції екосистеми більше в партнер-
ські відносини. Це й допомогло, у більшості 
випадків, соціальним підприємцям не тільки 
утримати соціальне підприємтво від закриття, 
але й трансформувати його та розширювати 

Рис. 1. Розподіл респондентів за видами економічної діяльності
Джерело: розроблено авторкою
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партнерську мережу. Трансформація відбува-
лась за різними напрямками: від переходу в 
онлайн режим діяльності до зміни бізнес та 
соціальної компонент.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Результати проведеного дослі-
дження свідчать про недостатній досвід соці-
альних підприємств в налагодженні співробіт-
ництва з міжнародного організаціями. Більше 
того, досвід співпраці з парасольковими орга-
нізаціями у сфері соціального підприємництва 
зазначив тільки один респондент. Даний факт 
зменшує можливості українських соціальних 

підприємств достпуту до новітніх знань, освіт-
ніх можливостей та інших ресурсів, що сприя-
ють розвитку екосистеми соціального підпри-
ємництва.

На нашу думку, для розвитку екосистеми 
соціального підприємництва в Україні потрібно 
розробити стійку модель розвиток потенціалу 
екосистеми, шляхом впровадженню нових 
векторів міжнародного співробітництва, 
трансформації освітньої компоненти розвитку 
екосистеми, оскільки її розвиток створює нові 
можливості у взаємодії людей, людей і дер-
жави, людей і локальної громади.

Рис. 2. Екосистема соціального підприємництва України
Джерело: розроблено авторкою
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