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Розглянуто необхідність дослідженням трансформації українського ритейлу, його функцій, технологічних 
інновацій та формату продажів в умовах глобальних криз війни. У статті обґрунтовано сутність ритейлу, на-
ведено підходи до визначення поняття “мережевий ритейл”, окреслено його види, функції та технологічні 
інновації. Вдосконалено суть категорії “мережевий ритейл”, дана порівняльна характеристика властивостей 
мережевого ритейлу та традиційної роздрібної торгівлі. Проаналізовано сучасний стан та тенденції, пробле-
ми та трансформації в українському ритейлі від початку повномасштабної війни. Доведено необхідність фор-
мування інформаційно-аналітичного сервісу управління підприємствами торгівлі, у тому числі електронної, із 
використанням інноваційних технологій концепції «Retail 4.0». Виявлено загрози та виклики для українського 
ритейлу з боку стрімкого розвитку онлайн-ритейлу – електронної комерції. Запропоновано й обґрунтовано 
сучасні тренди розвитку мережевого ритейлу з урахуванням особливостей його функціонування в умовах 
глобальних криз та війни.

 Ключові слова: торгівля, ритейл, мережевий ритейл, трансформація формату ритейлу, виклики та  
загрози.

Network retail is one of the key sectors of the international economy that guarantees financial revenues to 
budgets of all levels and provides jobs for hundreds of thousands of people. It is a stable economy that guarantees 
the country's security, so retail, despite the losses and difficult situation, continues to operate, open new outlets and 
restore destroyed ones, and support Ukraine. The purpose of the study is to summarize the theoretical foundations 
and practical aspects of information support for approaches to substantiating current trends in the development of 
Ukrainian network retail and ways of its transformation in the context of global crises and war. The study presented 
in the article is based on the hypothesis that there is an inevitable need for adequate adaptation of the domestic 
network retail to the conditions of war and changes in sales formats in the retail sector. To this end, the article uses 
the methods of comparative analysis and logical generalization to identify the competitive advantages of domestic 
online retail. Based on our research of the Ukrainian retail market since the beginning of the full-scale war, we have 
concluded that compared to pre-war 2021, retailers have reduced their revenue by almost UAH 300 billion, but remain 
critical to the functioning of the country's economy. However, even in extremely difficult conditions, retailers continue 
to provide all the necessary services and fulfill their mission: to provide consumers with everything they need. 
Globally, retailers continue to invest in artificial intelligence and other tools to increase sales and meet consumer 
demands. Ukrainian retailers have undergone a transformation of retailing based on technological innovations.  
The long-term consequences of the war for the development and functioning of Ukrainian retail have been studied, 
so it has been determined what challenges and threats are possible for Ukrainian retail from the beginning of a full-
scale war: problems with the supply of goods, lack of funds, disruption of logistics routes, shelling, long-term alarms, 
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loss of personnel, fuel shortages, energy crisis. The author proves and substantiates the need to develop modern 
trends in the development of network retail, taking into account the peculiarities of its functioning in the context of 
global crises and war. 

Key words: trade, retail, network retail, retail format transformation, challenges and threats.

Постановка проблеми. Функціонування 
та розвиток ринку продуктового ритейлу є 
важливим елементом існування будь-якої 
країни, оскільки дозволяє забезпечити насе-
лення продовольством. Завдяки необхідності 
забезпечення базової потреби населення у 
продуктах харчування, активно превалює 
велика кількість торговельних підприємств, 
які задовольняють наявний попит. Завдяки 
впливу наявної ситуації на розвиток україн-
ського рітейлу відбувається його трансформа-
ція. Отже, актуальним напрямом досліджень 
є виявлення тенденцій розвитку ринку мере-
жевого ритейлу України в умовах глобальних 
криз та війни.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Тенденціям та закономірностям продукто-
вого ритейлу України присвячено праці бага-
тьох науковців: Я. М. Антонюк, Л. А. Брагіної, 
І. В. Височан, І. П. Миколайчук, Ю. О. Сил-
кіної та ін. Проблемам розвитку електро-
нної комерції присвячені праці Н. С. Акімо-
вої, Т. М. Артюх, В. А. Кулик, Н. Б. Кащеної, 
Г. І. Купалової, Л. О. Кирильєвої, Т. А. Наумо-
вої, О. О. Синявської та багато інших.

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Незважаючи на 
вагомий внесок науковців в розвиток цього 
напряму, залишаються передусім аспекти, 
пов’язані із дослідженням трансформації 
українського ритейлу, його функцій, техноло-
гічних інновацій та формату продажів в умо-
вах війни. 

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою дослідження є уза-
гальнення теоретичних основ та практичних 
аспектів інформаційного забезпечення підхо-
дів до обґрунтування сучасних трендів розви-
тку українського мережевого рітейлу та шля-
хів його трансформації в умовах глобальних 
криз і війни.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У ході дослідження розвитку тор-
говельних підприємств України, ми акцен-
тували увагу на наявність великого вибору 
послуг та продукції в одному магазині. Тобто 
пріоритетом для споживача послуг роздріб-
ної торгівлі повинні залишатися наступні кри-
терії: географічне розташування; доступний 
вибір потрібної категорії продуктів; наявність 

належних умов зберігання продуктів (осо-
бливо власного виробництва); проведення 
промоакцій, вигідних пропозицій та дегуста-
цій; самообслуговування як методу швидкого 
відвідування магазинів та маркетів. Усі ці при-
вілеї доступні та притаманні саме супермар-
кетам та гіпермаркетам, які є їх особливими 
відмінностями від інших підприємств роздріб-
ної торгівлі. Саме тому, на нашу думку, ця 
категорія магазинів відноситься до сучасного 
українського мережевого рітейлу, тобто наяв-
ність великого вибору послуг та продукції в 
одному магазині, розташованого як правило 
територіально вигідно як для споживачів так і  
співпрацівників. 

Слід зазначити, що здебільшого науковці, 
які розглядали це питання під час своїх 
досліджень ототожнюють поняття “роздріб-
ної торгівлі” і «мережевого ритейлу». Біль-
шість науковців вважають вживати поняття 
«ритейл» як самостійну категорію і надавати 
їй особливу характеристику та навить класи-
фікацію. Антонюк Я. М., Шиндировський І. М. 
схиляються до думки, що «при визначенні 
поняття “ритейл” потрібно враховувати те, 
що це не просто роздрібна торгівля, а те, що 
являє собою кінцевий продаж, орієнтований 
на масового покупця. Автори вважають, що 
«ритейл – це не просто вид торгівлі, це полі-
тика, що дозволяє знижувати витрати і змен-
шувати таким чином ціну на товари» [1, с. 23].

Миколайчук І. П., Силкіна Ю. О. надають 
наступне визначення ритейлера «Ритейлер – 
це роздрібний торговець, який здійснює про-
даж товару або послуг споживачеві та є остан-
ньою ланкою в ланцюжку доставки товару 
покупцю» [2, с. 40]. Мережевий ритейл – це 
мережа одноформатних (рідше різноформат-
них) магазинів, об’єднаних одним власником, 
єдиною системою логістики, закупівлі, єдиною 
товарною політикою, що дозволяє ще більше 
знизити витрати та запропонувати покупцеві 
ціни на продукцію значно нижчі, ніж у немере-
жевих торгових точках [2, с. 40].

«Ритейлер – роздрібний торговець, який 
продає товари чи послуги споживачеві. 
У цьому розмір торгової точки немає зна-
чення. Ритейлер можна назвати як невели-
кий продовольчий магазин біля будинку, так і 
величезний супермаркет» [3]. 
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Кучер Л. Ю., Русин-Гриник Р. Р., Пара- 
сюк О. В. вважають, що «ритейл – це галузь 
економіки, яка охоплює процес продажу това-
рів або послуг споживачам на роздрібних рин-
ках через різноманітні канали, такі як магазини, 
супермаркети, он-лайн-платформи тощо» [4].

«Ритейл – це вид комерційної діяльності, 
що уособлює роздрібний продаж товарів  
(у тому числі супровідні послуги) фізичним 
та юридичним особам для особистого спо-
живання або користування, не пов’язаного з 
підприємницькою діяльністю, через об’єкти 
магазинної торгівлі зі значним трафіком від-
відувачів», вважає Богдана Цурська [5, с. 151], 
в свою чергу «мережевий ритейл» вона 
визначає як сукупність розміщених на певній 
території підприємств роздрібного ритейлу, 
що мають спільне конкурентне середовище 
здійснюють продаж товарів і надають торго-
вельні послуги населенню з метою отримання 
комерційного результату[5, с. 154].

На підставі певних узагальнень, пропо-
нуємо авторський підхід до трактування 
поняття «мережевий ритейл». Мережевий 
ритейл – мережа одноформатних магазинів, 
об’єднаних великим вибором послуг та про-
дукції із застосуванням спеціальних прийомів 
та технологій продажу, розташованих як пра-
вило територіально вигідно як для споживачів 
так і співпрацівників.

«Зміна поведінки суб’єктів господарювання 
та їхня адаптація до процесів цифровізації 
сприяли необхідності формування інформа-
ційно-аналітичного сервісу управління під-
приємствами торгівлі, у тому числі електро-
нної, функціональним призначенням якого 
є забезпечення релевантною інформацією, 
задля ухвалення обґрунтованих управлін-
ських рішень із використанням інноваційних 
технологій концепції «Retail 4.0»» [6, с. 127]. 
«Кожна інноваційно-комунікаційна техно-
логія концепції Індустрія 4.0 сьогодні затре-
бувана в економіці кожної держави та має 
свій вектор розвитку, однак всеохоплюючій 
інтерес в світі спостерігається сьогодні до 
такої інноваційної технології як Штучний інте-
лект, що реалізується державами на основі 
Національної стратегії штучного інтелекту 
на наступні десять років, і здатної вивести 
на новий цифровий рівень економіку та  
суспільство» [7, с. 98].

Отже, мережевий ритейл окрім ключових 
функцій: ритейлери діють як посередники між 
виробниками та споживачами; стимулювання 
продажів товарів та послуг; застосування про-
грами лояльності, має певні загрози з боку 

стрімкого розвитку онлайн-ритейлу - електро-
нної комерції. 

Раніше, у своїх дослідженнях ми наголо-
шували на тому, що «відповідно до потреб 
сучасного суспільства, формування сучас-
ного ІАС повинно здійснюватися відповідно до 
моделей В2В (business-to-business – «бізнес 
для бізнесу»), В2C (business-to-consumer – 
«бізнес для споживача»), В2G (business-
to-government – «бізнес для держави»), 
кожна з яких перебуває під впливом іннова-
ційно-комунікаційних технологій концепції  
«Retail 4.0»» [6, с. 132].

Слід зазначити, що розвиток е- комерції 
почав стрімко розвиватися ще до початку 
глобальних криз як в сфері В2С, так і в В2В.  
Це можна пояснити збільшенням доступу 
людей до Інтернету, покращенням роботи 
дрібних логістичних каналів просування 
товарів, зручною побудовою сайтів електро-
нної торгівлі, роботою консультантів в чаті 
тощо. На нашу думку, наявність технологіч-
них інновацій істотно впливатимуть на розви-
ток ритейлу в майбутньому. Для підвищення 
ефективності роботи ритейлу планується 
використовувати штучний інтелект. Для більш 
зручного відстежування руху товарних запа-
сів ритейлерами, необхідно оптимізувати 
логістику та надавати більш точну інформа-
цію про товари для клієнтів (Інтернет речей). 
VR та AR можуть застосовуватися віртуально. 
Збір та аналіз великих даних допоможуть 
ритейлерам розумітися на перевагах клієнтів, 
їх нагальних потребах та вимогах. Вікторія 
Лісіца наголошує, що в міру розвитку техноло-
гій та збільшення кількості використовуваних 
online-пристроїв, у покупців зростають вимоги 
щодо досвіду, який вони отримують у мага-
зині, і вони, відповідно, очікують від ритей-
лерів рішень, які зможуть задовольнити їхні 
потреби. Тому саме гібридні моделі роздріб-
ної торгівлі – мультиканальні (multichannel) та 
інтегровані (omnichannel) – надають ритей-
лерам суттєву перевагу в умовах зростаючої 
боротьби за споживача [8, с. 103].

Таким чином, власне бачення визначення 
та застосування мережевого ритейлу пред-
ставлено на рис. 1.

Війна змінила роботу усіх галузей еконо-
міки і досить сильно вдарила по роздрібній 
торгівлі. Розслідування про те, як змінилася 
робота основних ритейлерів за кількістю тор-
гових точок по найбільших напрямках роздріб-
ної торгівлі та на які регіони тепер роблять 
ставку лідери вітчизняного ринку, презенту-
вала Асоціація ритейлерів України [9]. Мережа 
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АТБ втратила у Луганській області 13 торгових 
точок, а у Донецькій – 57. Сільпо залишилось 
без 12 супермаркетів у цих областях. Серед 
південних областей найбільше постраждав 
рітейл у Херсонській та Запорізькій областях. 
АТБ втратили тут 65 магазинів, Сільпо – 11. 
Найбільша концентрація рітейлу спостеріга-
ється в столичному регіоні. Тут активно плану-
ють розвиватися різні мережі зокрема – Фора 
[9]. Асоціація рітейлерів України на основі 
даних фінансової звітності компаній провела 
аналітичне дослідження: торговельні мережі 
у 2022-му році отримали виторг у порівнянні 
з довоєнним 2021 роком зменшився на 20% – 
майже на 300 млрд грн (з 1,44 трлн. грн до 
1,16. трлн грн) [10]. За даними Опендата-
боту, роздрібна торгівля становить 35.9% від 
загальної кількості (12 777 ФОПів), а оптова – 
6,6% (2 343 ФОПів) [11]. 

Отже, на підставі проведеного дослідження 
ми виділили основні найбільші виклики для 
українського ритейлу від початку повно-

масштабної війни: проблеми з постачанням 
товарів; купівельна спроможність населення; 
порушення логістичних маршрутів; обстріли, 
тривалі тривоги; втрата персоналу; дефіцит 
пального; енергетична криза.

Дослідження свідчать про те, що змінився 
формат продажів. «Як відповідь на карантин і 
підвищені вимоги безпеки, національні рітей-
лери відкрили свої інтернет-магазини, запуск 
яких відкладався на потім. Рітейлер АТБ 
запустив послугу click and collect. "Сільпо" 
також запустив доставку, click and collect та 
послугу "scan and go" під назвою "Вільно-
каса". Одна з альтернатив – робити зі своїх 
магазинів мікро-склади або фулфілмент-цен-
три для обробки онлайн-замовлень» [12].  
На рис. 2 представлена трансформація фор-
мату продажів у сфері рітейлу. 

Задоволення основних потреби спожива-
чів – основний орієнтир ритейлерів на май-
бутнє, із врахуванням інновацій, сталого роз-
витку та повоєнного періоду.

Рис. 1. Архітектоніка трансформації ринку мережевого ритейлу
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Висновки і перспективи подальших 
досліджень у даному напрямі. Функці-
онування та розвиток ринку продуктового 
ритейлу є важливим елементом існування 
будь-якої країни, оскільки дозволяє забез-
печити населення продовольством. На базі 
дослідження підходів учених до трактування 
сутності мережевого ритейлу констатовано, 
що більшість українських науковців, які роз-
глядали це питання під час своїх досліджень 
ототожнюють поняття “роздрібної торгівлі” 
і «мережевого ритейлу». Ми вважаємо, що 
мережевий ритейл – мережа одноформат-
них магазинів, об’єднаних великим вибором 
послуг та продукції із застосуванням спеці-
альних прийомів та технологій продажу, роз-
ташованих як правило територіально вигідно 
як для споживачів так і співпрацівників.

На підставі проведеного дослідження ринку 
рітейлу України від початку повномасштабної 

війни, ми дійшли висновку, що у порівнянні з 
довоєнним 2021 роком рітейлери зменшили 
виторг майже на 300 млрд. грн, але залиша-
ються критично важливими для функціону-
вання економіки країни. На глобальному рівні 
ритейлери продовжують інвестувати у штуч-
ний інтелект та інші інструменти для збіль-
шення продажів та задоволення вимог спо-
живачів. Завдяки впливу наявної ситуації на 
розвиток українського рітейлу відбувається 
його трансформація. У зв’язку з цим, визна-
чено, які виклики та загрози можливі для 
українського ритейлу від початку повномасш-
табної війни. Доведено, що нестабільна ситу-
ація не повинна повністю вплинути на процес 
інвестування у розвиток бізнесового ритейлу 
(збільшення суми інвестицій в інфраструктуру 
та логістику), а навпаки повністю адаптувати 
всі процеси для безперебійної роботи у нових 
умовах.
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