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Геозонний маркетинг в сучасному світі є надзвичайно актуальним і важливим інструментом для бізнесу з 
різних галузей. За мету дослідження визначено розкриття особливостей реалізації геозонного маркетингу на 
засадах використання проєктного підходу у просуванні товарів та послуг. В роботі використано метод аналізу 
та синтезу, системний підхід. Доведено, що сутність проєктного підходу до реалізації геозонного маркетингу 
полягає в його орієнтації на створення та реалізацію цілеспрямованих проєктів для досягнення максимального 
впливу на цільову аудиторію в конкретних географічних локаціях. Розкрито взаємозв’язки геозонного маркетин-
гу з елементами цільового проєктування. Запропоновано сфери застосування геозонного маркетингу за окре-
мими напрямками з урахуванням світових тенденцій. Практична значущість дослідження полягає у можливості 
застосування таких сфер у проєктуванні стратегій просування товарів і послуг українськими компаніями. 

Ключові слова: геозонний маркетинг, проєктний підхід, стратегія, інструмент, локація.

The article is devoted to the issues of considering the project approach in the implementation of geozonе mar-
keting as a promising way to solve the problems of strategic marketing. In today's world, geozonе marketing is an 
extremely relevant and important tool for businesses from various industries. Differences in geographic factors and 
the growing use of technology create a need for effective marketing strategies that take into account the location of 
customers and consumers. The purpose of the study is to reveal the peculiarities of implementing geozonе market-
ing based on the use of a project approach to promoting goods and services. The paper uses the method of analysis 
and synthesis (to determine the scope of geozone marketing), a system approach to reveal the key relationships 
of geozone marketing with elements of targeted design. It is proved that the essence of the project approach to the 
implementation of geozone marketing is its focus on the creation and implementation of targeted projects to achieve 
maximum impact on the target audience in specific geographic locations. The article separately reveals the interre-
lationships of geozonal marketing with the elements of targeted design, which are indirectly implemented through 
the creation of a project plan, the use of geotargeting and geofencing technologies, the implementation of interactive 
projects, the development of the latest technologies and innovations, the creation of a specific geo-tag, the activa-
tion of mechanisms for collecting and analyzing data on the impact of the campaign on the target audience, and 
the establishment of feedback. The author analyzes the main global trends in the development of digital marketing 
and suggests areas of application of geozonе marketing in certain areas, taking into account the trends considered. 
The practical significance of the study is in the possibility of applying the identified areas of application of geozone 
marketing in the design and implementation of strategies for promoting goods and services by Ukrainian companies.

Keywords: geozone marketing, project approach, strategy, tool, location.
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Постановка проблеми. Цифровий мар-
кетинг – це не просто інструмент, це новий 
етап у взаємодії бізнесу та споживачів, де 
грають ключову роль цифрові технології та 
електронні пристрої. Ми переходимо від тра-
диційних методів до інновацій, і сучасний 
маркетолог повинен володіти різноманітними 
інструментами, такими як пошукова оптимі-
зація, контент-маркетинг, маркетинг впливу 
та інші. Зрозуміло, що споживач сьогодні є не 
просто об'єктом реклами, а активним учас-
ником, який контролює свої інтереси та спо-
живчі прагнення. У світі, де важко уникнути 
впливу цифрових технологій, та майже кожен 
аспект життя перетинається з онлайн-про-
стором, геозонний маркетинг стає важливою 
перевагою у стратегії цифрового просування 
товарів, послуг та ідей. Ця інноваційна стра-
тегія дозволяє бізнесам звертати увагу на 
конкретні географічні області, максимізуючи 
взаємодію з потенційними клієнтами та опти-
мізуючи маркетингові зусилля.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Провідні тенденції розвитку маркетингової 
діяльності суб’єктів господарювання в умовах 
цифрових трансформацій та з урахуванням 
концептуальних засад стратегічного управ-
ління аналізуються у роботах таких науковців, 
як Ажажа М. [1], Євсейцевої О. [2], Капінус Л. 
[3], Неміш Ю. [4], Обіход С. [5] та інших. Вод-
ночас, роботи Гамової І. [6], Гарматюк О. [7], 
Значек Р. [8], Ігнатенка Р. [9], Мотузки О. [10] 
присвячені актуальним питанням практич-
ного використання діджитал-маркетингу у 
комплексі просування, а також розвитку про-
єктного підходу щодо його реалізації.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Спираючись на аналіз 
змісту теоретико-методичних праць сучасних 
дослідників в сфері управління цифровим 
маркетингом, зазначимо, що до теперішнього 
часу питання використання окремих його 
інструментів в контексті проєктного підходу 
залишається досі не вирішеним.

Формулювання цілей статті. Метою 
дослідження є визначення особливостей 
реалізації геозонного маркетингу на засадах 
використання проєктного підходу у просу-
ванні товарів та послуг.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В умовах глобалізації і постійної 
зміни технологій, маркетологам важливо бути 
готовими пристосовуватися та використову-
вати нові стратегії. Саме цифровий маркетинг 
дозволяє маркетологам перейти від стандарт-
них підходів до індивідуального спілкування з 

кожним клієнтом. Зміна у споживацькому під-
ході ставить виклик перед фахівцями з мар-
кетингу, оскільки важливо не тільки пропону-
вати товари та послуги, але й будувати довіру 
та створювати цінність для споживача. 

Сучасні тенденції переконливо свідчать 
про стрімкий розвиток діджитал-сфери у житті 
кожної людини. На сьогоднішній день важко 
уявити своє повсякденне існування без необ-
меженого доступу до Інтернету та супутніх 
інструментів, пов'язаних із цією глобальною 
мережею. 

Статистика на початку 2022 року демон-
струє значний ріст – понад 62% світового 
населення вже мають можливість користува-
тися Інтернетом [11]. Приріст у 3% порівняно 
із попереднім роком свідчить про надзви-
чайно динамічний розвиток цифрової сфери 
(табл. 1). Інтернет продовжує здобувати 
популярність та стає необхідною складовою 
сучасного життя, забезпечуючи безліч можли-
востей для спілкування, навчання, торгівлі та 
розваг. Аналіз даних табл. 1 підкреслює необ-
хідність адаптації та активного використання 
інтернет-ресурсів у сучасному світі. Отже, сьо-
годнішній маркетинг повинен бути гнучким, 
креативним та орієнтованим на результат. 

Технологічний прогрес став викликом, але 
й можливістю для тих, хто готовий вивчати 
нове та змінювати підходи. За цих умов циф-
ровий маркетинг стає не просто інструмен-
том, а й ключем до розуміння та успіху в світі, 
де комунікація та споживання стрімко змі-
нюються. Спираючись на результати дослі-
джень, проведених українськими та інозем-
ними науковцями та маркетологами [1–12], 
можемо виокремити наступні тенденції у роз-
витку цифрового маркетингу у 2023 році: 

– розширений вплив мережі 5G: завдяки 
розгортанню технології 5G, цифровий мар-
кетинг отримає нові можливості для вико-
ристання відомостей у реальному часі, стрі-
мінгу високоякісного відео та інтерактивних  
додатків;

– розвиток віртуальної та розширеної 
реальності (VR та AR): використання VR та 
AR в маркетингових кампаніях стане більш 
поширеним, забезпечуючи користувачам 
захоплюючий та іммерсивний досвід;

– інтерактивний вміст: зростання попу-
лярності інтерактивного вмісту, такого як голо-
сові пошуки, опитування в реальному часі та 
інші форми взаємодії з аудиторією;

– посилення ролі відеомаркетингу: відео 
залишається ключовим елементом страте-
гій маркетингу, і його роль ще посилиться 



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 56 / 2023

714

М
А
Р
К
Е
Т
И
Н
Г

завдяки популярності коротких відеороликів 
та стрімінгових платформ;

– штучний інтелект в маркетингу: вико-
ристання AI для персоналізації контенту, ана-
лізу даних, прогнозування тенденцій та авто-
матизації маркетингових завдань;

– контент у форматі стрічки подій або 
«Stories» на платформах соціальних мереж 
буде продовжувати набирати обертів своєї 
популярності, надаючи компаніям можливість 
розповідати історії більш ефективно;

– ефективне використання чат-ботів: 
розширення використання чат-ботів для вза-
ємодії з клієнтами, вирішення їхніх питань і 
навіть здійснення покупок прямо через чат;

– розширення впровадження технології 
блокчейну для підвищення безпеки та прозо-
рості в рекламних кампаніях та фінансових 
операціях;

– екологічна відповідальність в марке-
тингу та зростання підтримки ідей сталого 
розвитку;

– посилення впливу соціальних мереж, 
розширення стратегій маркетингу в соціаль-
них мережах з використанням нових функцій 
та рекламних можливостей.

Поряд з означеними тенденціями також 
розвиваються й еволюціонують інструменти 
та методи цифрового маркетингу: розширю-
ється використання інтернету речей (IoT); від-
бувається зростання використання аналітики 
та BigData; розвиваються персоналізовані 
рекламні стратегії на основі даних про спо-
живачів; застосовуються локаційні технології 
маркетингу тощо.

Так, зокрема, з поглибленням цифровізації 
та розвитком локаційних технологій геозон-
ний маркетинг виступає як новий етап в ево-
люції споживчого маркетингу, забезпечуючи 
компаніям надзвичайні можливості залучення 
та утримання клієнтів. Геозонний маркетинг – 
це стратегія використання локаційних даних 
для персоналізації маркетингових зусиль. 
Відсутність прив’язки до місця обмежується, 
завдяки використанню геозон, що дозволяють 
визначити конкретні області для активізації 
маркетингових кампаній [13]. З використан-
ням GPS, Bluetooth, NFC та інших технологій, 
геозонний маркетинг може точно визначати 
місцезнаходження користувачів, створюючи 
унікальні можливості для персоналізова-
них пропозицій та інтерактивних заходів та  
кампаній. 

За допомогою точних даних про місцез-
находження можна адаптувати пропозиції та 
рекламу до конкретного контексту та інтер-
есів споживачів. За допомогою спеціальних 
пропозицій та знижок для користувачів, які 
перебувають у певних геозонах, компанії 
можуть значно підвищити конверсію та сти-
мулювати покупки. Створення унікального 
контенту для користувачів, які перебувають у 
конкретних геозонах, сприяє залученню уваги 
та покращує сприйняття бренду. Для роздріб-
них мереж геозонний маркетинг є ідеальним 
інструментом для привертання клієнтів, сти-
мулювання продажів та підвищення відомості 
про бренд. Забезпечуючи споживачам пер-
соналізовані пропозиції, геозонний марке-
тинг сприяє зручності та комфорту у процесі 

Таблиця 1
Кількість інтеренет-користувачів в Україні та світі у 2020–2022 рр. 

Показник Рік
2020 2021 2022

у світі
Кількість населення всього, млн. осіб 7750 7830 7910
Кількість населення у віці від 16 до 64 років, % 64,90 64,87 64,88
Кількість інтернет-користувачів, % 59,00 59,5 62,5
Абсолютний приріст кількості 
інтернет-користувачів, % - +0,50 +3,00

в Україні
Кількість населення всього, млн. осіб 43,90 43,60 43,30
Кількість населення у віці від 16 до 64 років, % 66,00 65,90 64,50
Кількість інтернет-користувачів, % 63,00 67,60 71,80
Абсолютний приріст кількості
інтернет-користувачів, % - 2,00 1,6

Джерело: побудовано авторами за [11, с. 133]
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взаємодії з продуктами та послугами. Крім 
того, геозонний маркетинг дозволяє збирати 
деталізовану аналітику про поведінку клієнтів 
у конкретних географічних зонах, що надає 
можливість постійного вдосконалення стра-
тегій та збільшення ефективності маркетинго-
вих кампаній.

Стосовно світового досвіду використання 
геозонального маркетингу у стратегії просу-
вання продуктів та послуг, можна навести при-
клад для компанії Uber, яка впроваджує зону-
вання для надання послуг там, де присутні 
організаційні обмеження. Наприклад, геозони 
допомагають Uber відправляти користувачам 
додатку сповіщення про доступні таксі, які 
перебувають у зоні їхньої поїздки, навіть якщо 
адміністрація аеропорту чи іншого об’єкта 
заборонила використання таких автомобілів 
на своїй території. Все, що потрібно клієнту, – 
це подивитися у свій смартфон і сісти в авто 
неподалік від геозони.

Іншим прикладом є маркетингові стра-
тегії від Starbucks, які є не просто лідером у 
сфері обслуговування та всесвітньо відомим 
брендом, а й відомими піонерами маркетингу 
геозони. Push-повідомлення від Starbucks 
про «щасливі години» не лише допомагають 
привернути увагу особи, яка знаходиться в 
зоні кав’ярні, здійснити вигідну покупку та 
придбати улюблений напій за половину ціни, 
але й дозволяють сегментувати цільову ауди-
торію, вивчити її вподобання у прив’язці до 
реального часу та локації.

Загалом, наведені приклади показують, як 
геозонний маркетинг може бути успішно вико-
ристаний у різних галузях для привертання 
уваги та залучення клієнтів у конкретних міс-
цях та моменти часу.

Геозонний маркетинг використовує обліко-
вий запис користувачів для взаємодії з ними у 
певних сферах діяльності (табл. 2). 

Характеризуючи загалом проєктний підхід 
у просуванні товарів та послуг, опираючись 
на принципи геозонного маркетингу, зазна-
чимо, що він є ефективною стратегією, спря-
мованою на взаємодію з аудиторією в кон-
кретних географічних областях. Цей підхід 
дозволяє підприємствам не лише позначити 
свою присутність в місцевості, але й створити 
та впровадити цільовий проєкт для макси-
мізації впливу, ключовими аспектами якого  
можуть стати: 

– створення проєктного плану, що допо-
магає створити чітку стратегію та спрямовує 
зусилля на досягнення конкретних цілей, а 
також передбачає деталізацію мети, завдань, 

стратегії та ресурсів для реалізації геозонної 
маркетингової кампанії;

– використання технологій геотаргетингу 
та геофенсінгу, що дозволяє точно визначити 
сфери впливу та встановити віртуальні межі 
для взаємодії з клієнтами та набуває особли-
вої актуальності в контексті реалізації різно-
манітних промо-акцій та подій;

– реалізація інтерактивних проєктів 
як головного об’єкта у проєктному підході, 
зокрема, інтерактивних віджетів, мобільних 
додатків чи онлайн-ігор, які б сприяли залу-
ченню аудиторії та створенню позитивного 
іміджу;

– запровадження новітніх технологій та 
інновацій для створення неповторного та при-
вабливого проєкту на засадах використання 
розширеної реальності (AR), інтерактивних 
додатків чи впровадження технологій штуч-
ного інтелекту (AI);

– створення конкретної гео мітки чи сим-
волу, які б асоціювалися із проектом та дозво-
ляли підвищити впізнаваність і підсилити вра-
ження від маркетингової кампанії в конкретній 
локації;

– активація механізмів збору та аналізу 
даних про вплив кампанії на цільову аудито-
рію та встановлення зворотного зв'язка, що 
дозволяє коригувати стратегію та поліпшу-
вати результати.

Таким чином, проєктний підхід у геозон-
ному маркетингу сприяє створенню унікаль-
них та ефективних стратегій, які дозволяють 
підприємствам максимізувати свій вплив на 
ринку та підвищити конкурентоспроможність. 
Геозонний маркетинг є важливим іннова-
ційним інструментом просування товарів та 
послуг, в проєктному контексті він передба-
чає створення відповідного плану реалізації, 
включаючи кроки з впровадження, визна-
чення відповідальних осіб та контрольних 
точок. Такі кроки дозволяють забезпечити 
системність та ефективність у впровадженні 
інноваційного інструменту просування. Крім 
того, використання проєктного підходу сприяє 
розвитку гнучкості та адаптивності у реаліза-
ції геозонного маркетингу, що є ключовим у 
мінливому бізнес-середовищі.

Висновки. Таким чином, розвиток гео-
зонного маркетингу відкриває безліч можли-
востей для ефективної та точного взаємо-
дії з аудиторією, що робить його важливим 
етапом у постійному розвитку споживчого 
маркетингу. Зокрема, використання геозо-
нального маркетингу є актуальним у сучас-
ному світі з огляду на кілька важливих фак-
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торів: персоналізації пропозицій, збільшення 
конверсії, оптимізації рекламних бюджетів, 
покращенню взаємодії з клієнтами, підви-
щенню конкурентоспроможності. 

Геозонний маркетинг – це не просто новий 
інструмент, це перехід до індивідуалізова-
ної та вкрай ефективної споживчого взаємо-
дії. Використання геозонального маркетингу 

стає стратегічним елементом для бізнесів, 
які прагнуть оптимізувати свої маркетингові 
стратегії та максимізувати вплив на цільову 
аудиторію. Проєктний підхід у геозонному 
маркетингу стає ефективним інструментом 
для підприємств, що прагнуть успішно впро-
ваджувати свої товари та послуги на місцевих  
ринках.

Таблиця 2
Сфери застосування геозонного маркетингу

Сфера 
використання Зміст та напрям використання

Роздрібна торгівля Розсилка спеціальних пропозицій та знижок магазинам, 
коли потенційний клієнт перебуває поблизу

Ресторани та кафе
Геозонний маркетинг дозволяє ресторанам і кафе надсилати спеціальні 
пропозиції або купони за знижкою, щоб привернути клієнтів, коли вони 
перебувають поруч з об’єктом

Мобільні додатки
Додатки, які завантажуються на сайт, можуть надсилати користувачам 
персоналізовану інформацію, рекламу або пропозиції залежно 
від їхнього географічного положення

Транспорт
Компанії, які працюють у сфері транспорту, можуть використовувати 
геозонний маркетинг для надсилання інформації про розклади, знижки 
на проїзд або спеціальні пропозиції користувачам, які перебувають 
у певному регіоні

Події та заходи
Організатори подій можуть використовувати геозонний маркетинг 
для надсилання повідомлень про події, розклади та спеціальні дії 
учасникам, які перебувають на місці проведення

Банківські 
та фінансові 
послуги

Банки та фінансові установи можуть використовувати геозонний 
маркетинг для надсилання пропозицій про вигідні умови обслуговування 
або інші фінансові пропозиції клієнтам, які перебувають поблизу 
відділень

Музеї та видатні 
пам’ятки

Геозонний маркетинг може використовуватися для посилення 
ексклюзивних пропозицій та інформації про експозиції, коли відвідувачі 
перебувають у музеї, виставкові центри чи інші місця, що становлять 
культурну та історичну цінність

Туризм 
та готельний 
бізнес

Готелі та туристичні компанії можуть використовувати геозонний 
маркетинг для посилення інформації про спеціальні пропозиції, 
екскурсії або ресторани, інші супутні послуги, коли турист перебуває 
в певному місці

Джерело: авторська розробка
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