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Впровадження інновацій є невід’ємною умовою успішної діяльності сучасних підприємств, однак ефектив-
ність цього процесу залежить від належного управління, що актуалізує питання розвитку концепції інновацій-
ного менеджменту. Метою роботи є оцінка впливу інноваційного менеджменту на конкурентоспроможність 
підприємств через визначення його цілей та напрямів, а також вивчення позитивного досвіду впровадження. 
У роботі проведено аналіз щодо встановлення зв’язку між інноваційним менеджментом та конкурентоспро-
можністю підприємств. Розкрито вплив окремих напрямів інноваційного менеджменту на конкурентоспро-
можність, охарактеризовано цілі його впровадження та стратегії інноваційного розвитку. Наведено приклади 
успішного досвіду міжнародних компаній. Практична цінність дослідження полягає у виявленні ключових на-
прямів, цілей та стратегій інноваційного менеджменту, що може виступати базою для менеджерів у ході ви-
бору підходів до його впровадження на підприємстві.

Ключові слова: інноваційний менеджмент, конкурентоспроможність підприємств, оптимізація діяльності, 
стратегія інноваційного розвитку, стратегія «блакитний океан»

The introduction of innovations is an indispensable condition for the successful operation of modern enterprises, 
however, the effectiveness of this process depends on proper management, which actualizes the issue of the 
development of the concept of innovation management. The purpose of the work is to assess the impact of innovative 
management on the competitiveness of enterprises through the definition of its goals and directions, as well as 
the study of positive implementation experience. The following methods were used: analysis and synthesis – in 
the process of identifying the influence of individual areas of innovative management on the competitiveness of 
enterprises, its goals in various areas of the company's activity, as well as to provide characteristics of innovative 
management strategies; the case study method – to analyze the positive experience of well-known international 



Випуск # 56 / 2023                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

553

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

companies. The article revealed the impact of individual areas of innovative management (socio-economic, 
technical, social, management areas, etc.) on the competitiveness of enterprises. The goals of implementing 
innovative management are characterized depending on the company's field of activity (profit maximization, activity 
optimization, cost reduction, etc.). The strategies of innovative development are characterized: by an offensive 
strategy, defensive strategy, imitative strategy, dependent strategy, traditional strategy, "opportunity" strategy, mixed 
strategy, and "blue ocean" strategy. Examples of the successful experience of international companies that have 
introduced a holistic information system into their operations (LG Electronics and Whirlpool) are given. Obstacles to 
the implementation of innovative management in the activities of Ukrainian enterprises were noted: insufficient level 
of development of innovative culture, impossibility of access to information about effective innovations, insufficient 
qualification of personnel, tendency to preserve traditional approaches, etc. The practical value of the research lies 
in the identification of key directions, goals, and strategies of innovative management, which can act as a guide for 
managers in the course of choosing approaches to its implementation at the enterprise.

Keywords: innovative management, competitiveness of enterprises, optimization of activities, innovative 
development strategy, «blue ocean» strategy

Постановка проблеми. Глобалізація та 
посилення конкурентної боротьби у сучас-
ному світі утворюють суттєві виклики для 
підприємств у різних галузях економіки. Збе-
реження конкурентоспроможності у таких 
умовах потребує віднайдення нових підходів 
до управління, одним з найбільш ефективних 
з яких є інноваційний менеджмент. З огляду 
на той факт, що інновації проникають дедалі 
глибше у всі сфери діяльності підприємств, 
вибір належного підходу до управління ними 
не лише оптимізує діяльність, а і виступає 
невід’ємною вимогою підтримки конкуренто-
спроможності та часто є запорукою їх подаль-
шого існування в цілому.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Досліджувана тематика є досить популяр-
ною серед науковців, адже поряд із вивчен-
ням інновацій важливим питанням є аналіз 
управління ними. П. Микитюк та ін. провели 
ґрунтовне дослідження, яке висвітллило тео-
ретичний базис інноваційного менеджменту, 
підходи до державного регулювання, різнома-
нітні напрями управлінської діяльності, ризики 
тощо [1]. Т. Бондар та ін. провели розвідку істо-
ричних етапів розвитку інноваційного менедж-
менту шляхом аналізу еволюції його концеп-
цій, а також представили цілі та пріоритетні 
напрями формування ефективного механізму 
інноваційного менеджменту [2]. Ж. Гарбар та 
К. Майбородюк докладно дослідили підходи 
до визначення поняття «інновація», а також 
сутність інноваційного менеджменту. Також, 
вчені провели порівняльний аналіз сучасних 
стратегій інноваційного розвитку [3]. Ю. Заіка 
у свій науковій праці акцентував увагу на про-
блемних аспектах розвитку інноваційного 
менеджменту, зокрема, на проблемі ефектив-
ності його застосування в умовах кризи [4].

Метою дослідження є аналіз впливу інно-
ваційного менеджменту на конкурентоспро-

можність підприємств шляхом дослідження 
його цілей, напрямів, стратегій та оцінки пози-
тивних прикладів впровадження та застосу-
вання.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. На сучасному етапі розвитку економіч-
ної науки існує чимало підходів до визначення 
змісту та сутності інноваційного менеджменту. 
Як зазначив П. Микитюк, у різних наукових 
працях можна побачити наступні визначення 
поняттю «інноваційний менеджмент»:

– галузь управлінської науки;
– сукупність принципів, методів та форм 

управління;
– напрям стратегічного управління;
– систему управління економічним роз-

витком;
– функціональну систему управління;
у трьох вимірах – як науку і мистецтво 

управління, вид діяльності та суб’єкт управ-
ління [1].

У контексті даного дослідження варто 
зосередитись на визначенні інноваційного 
менеджменту як системи управління, яка 
здійснює суттєвий вплив на підприємницьку 
діяльність, а також на розвиток як окремого 
підприємства, так і економіки в цілому, в 
сфері інновацій, інвестицій, соціально-еконо-
мічній та політичній сферах [1]. Такий підхід 
дозволяє вийти за рамки більш вузького розу-
міння інноваційного менеджменту як напряму 
управління інноваційною діяльністю і роз-
крити його роль у розвитку та інтеграції усіх 
сфер діяльності на мікро- та макрорівнях.

Зокрема, інноваційний менеджмент віді-
грає важливу роль в управлінні конкурен-
тоспроможністю підприємств, яке також не 
варто розуміти як відокремлений напрям 
управління через складну систему критеріїв 
та зв’язків між його окремими компонентами. 
Конкурентоспроможність можна розглядати 
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через призму численних характеристик това-
рів та послуг, засобів маркетингу, способів 
взаємодії із економічним, політичним, соці-
альним середовищем тощо. Інновації відігра-
ють ключову роль у всіх зазначених аспектах, 
проте їх впровадження потребує виваженого 
підходу. Так, С. Нестеренко стверджує, що 
неможливо досягти переваги над конкурен-
тами у всіх комерційних аспектах продукції 
та її маркетингу. Прагнення до переміщення 
з одного конкурентного положення в інше 
вимагає вибору пріоритетів та впровадження 
інноваційних технологій, які найбільше від-
повідають тенденціям ринку та ефективно 
використовують сильні сторони діяльності  
підприємства.

З метою зменшення ризику та забезпе-
чення успіху, компанія повинна інтегрувати 
різні етапи інноваційного процесу в єдиний 
ланцюг. Кожна складова цього ланцюга вико-
нує важливе завдання в досягненні спільної 
мети – створенні нововведення, а потім нового 

продукту чи технології, впровадження яких 
дозволить зміцнити конкурентні переваги та 
отримати більший прибуток. Особливу важли-
вість набуває взаємодія ланок, що забезпечує 
безперервність, гнучкість і динаміку всього 
процесу, де результат попереднього етапу 
слугує основою для поступового переходу на 
наступний. Ці процеси супроводжуються при-
йняттям інноваційних рішень щодо пріоритет-
них напрямів інноваційної діяльності компанії, 
як в умовах кризи, так і як запобіжний захід [5].

Таким чином, важливим питанням, що 
сприяє успіху впровадження інноваційного 
менеджменту, є належний вибір напряму 
(напрямів) впровадження інновацій. Такий 
вибір залежить, передусім, від цілей, що ста-
вить перед собою підприємство. Рис. 1 роз-
криває вплив окремих напрямів інноваційного 
менеджменту на конкурентоспроможність 
підприємств.

Запропонований підхід можна застосувати 
не тільки у розрізі постановки цілей для різ-

Рис 1. Вплив окремих напрямів інноваційного менеджменту 
на конкурентоспроможність підприємств

Джерело: розроблено авторами на основі аналізу [6]
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них напрямів інноваційного менеджменту, а й 
у ході визначення цілей (можливостей) згідно 
до напрямів діяльності компанії (рис. 2).  
Це дозволить більш точно визначити вектор 
впровадження інновацій, наприклад, оптимі-
зувати найбільш проблемні сфери діяльності, 

підвищити безпеку у разі наявності певних 
загроз, підвищити продуктивність праці тощо.

Таким чином, залежно від цілей, які ста-
вить перед собою підприємство, інноваційний 
менеджмент може бути впроваджений як у 
всі сфери діяльності, так і вибірково. У цьому 

Рис. 2. Цілі інноваційного менеджменту за різними напрямами діяльності компанії
Джерело: розроблено авторами на основі аналізу [2]
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процесі важливим є правильне визначення 
пріоритетів, тобто вибір напряму, за яким мож-
ливо отримати найвищі результати та, водно-
час, здобути необхідні конкурентні переваги. 

Визначення цілей інноваційного менедж-
менту передбачає подальше удосконалення 
стратегій інноваційного розвитку. Застосу-
вання певної стратегії дозволить зробити 
процес впровадження інновацій більш впо-
рядкованим, поступовим, передбачуваним 
та, відповідно, ефективнішим. Існують різні 
підходи до визначення стратегії інноваційного 
розвитку, основні з них наведено у таблиці.

Отже, інноваційний менеджмент може 
передбачати різні стратегії для забезпечення 
конкурентної переваги підприємства на пев-
ному ринку – від імітації існуючих нововве-
день до розробки та підтримки власних ідей, 
товарів та послуг. На додачу до запропоно-
ваного переліку стратегій, варто виокремити 
вельми популярну стратегію «блакитний 
океан», яка поширена у сучасному інновацій-

ному менеджменті. Дана стратегія об’єднує 
в собі різні підходи від стратегій наступу до 
стратегій «за нагодою», а також є універсаль-
ною, тому що підходить як для великих, так і 
для менших компаній. Проте вона має певні 
особливості, які можна зрозуміти через аналіз 
основних рис даної стратегії:

– отримання конкурентних переваг мож-
ливо лише через створення нових ринків та 
напрямів, вільних від конкуренції, а також 
пошук та створення нового попиту;

– стратегію варто візуалізувати у формі 
«стратегічної канви»;

– інструменти диверсифікації та зниження 
витрат можна застосовувати паралельно.

«Блакитний океан» представляє собою 
середовище, де практично відсутня конку-
рентна боротьба, що дозволяє компаніям 
отримувати високі прибутки. Однак поява кон-
куренції може перетворити його на «черво-
ний океан», змушуючи компанію шукати нові 
«блакитні океани». Для переходу з «черво-

Таблиця
Стратегії інноваційного розвитку підприємства та їхня характеристика

Вид стратегії Основні характеристики

Стратегія 
наступу 

Застосовується підприємствами, що працюють на принципах 
підприємницької конкуренції. Реалізація стратегії передбачає наявність 
потужної бази для проведення наукових досліджень та проектно-
конструкторської діяльності з метою створення нових та удосконалення 
існуючих рішень та продуктів. Використання такої стратегії дозволяє 
досягнути лідерства на ринку за рахунок створення та впровадження 
новаторських ідей та продуктів.

Стратегія 
захисту 

Стратегію захисту застосовують великі високотехнологічні підприємства, 
які мають вже сформовану науково-дослідну базу. Стратегія призначена 
для утримання конкурентних позицій на існуючих ринках.

Імітаційна 
стратегія 

Стратегія не передбачає розробки власних підходів, а ґрунтується лише 
на придбанні ліцензії у компанії-першопрохідника у певній інноваційній 
сфері, або ліцензії на використання окремих продуктів/ідей. Такі компанії-
імітатори копіюють певні нововведення, через що отримують власні 
конкурентні переваги.

Залежна 
стратегія 

Застосовується дочірніми компаніями великих та відомих компаній. 
Такі компанії покладаються на успіх ключового продукту материнської 
компанії та приймають активну участь у інноваційних процесах.

Традиційна 
стратегія 

Застосовується компаніями, які зайняли певну ринкову нішу завдяки 
унікальності продукції. Їм властиве стале становище на ринку, а їхня 
продукція характеризується рядом споживчих переваг. В цілому, стратегія 
спрямована на покращення форм обслуговування традиційних продуктів.

Стратегія 
«за нагодою» 

Підходить для підприємств, які здатні швидко сприймати нові виникаючі 
можливості та інформацію. Такі компанії, хоча і не ведуть власну науково-
дослідну діяльність, можуть знайти для себе особливу нішу на ринку 
товарів та послуг, що матиме споживача, а отже і попит 

Змішана 
стратегія 

Використовують транснаціональні компанії, які ведуть свою діяльність 
у різних сферах бізнесу та на різних ринках. У змішаній стратегії 
поєднуються різні стратегії для реалізації проєктів компанії

Джерело: розроблено авторами на основі аналізу [3]
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ного океану» в «блакитний» необхідно відмо-
витися від неперспективної частини бізнесу, 
збільшити прибуткові сегменти і створити 
інноваційні продукти [7].

Отже, сучасний етап розвитку інновацій-
ного менеджменту, новаторських підходів 
та технологій дозволяє компаніям фактично 
будь-якого напряму діяльності, розміру та 
етапу розвитку обрати найбільш принятні 
напрями та стратегії з метою отримання кон-
курентних переваг. Проте для українських під-
приємств постає ряд перепон, що перешко-
джають розвитку інноваційного менеджменту, 
зокрема:

– низький рівень розвитку інноваційної 
культури окремих компаній;

– відсутність доступу до актуальної 
інформації про ефективні інновації у менедж-
менті;

– брак кваліфікації управлінського пер-
соналу;

– невідповідний рівень консультативних 
послуг;

– схильність до збереження традиційних 
підходів;

– відсутність суттєвого ефекту від впро-
вадження інновацій або очікування значних 
миттєвих результатів тощо [4].

Для заохочення управлінського персоналу 
українських компаній впроваджувати новітні 
технології та розвивати інноваційну культуру 
варто звернутися до успішного досвіду міжна-
родних компаній у цій сфері. Зокрема, відома 
компанія LG Electronics успішно використо-
вує стратегію управління «блакитний океан», 
яка охоплює всі аспекти її діяльності, вклю-
чаючи маркетинг, кадрову політику та логіс-
тику. LG рішуче вирішила вийти з «червоного 
океану», де постійна конкурентна боротьба 
часто обмежує досягнення бажаних результа-
тів. У «червоному океані» жорстка конкурен-
ція призводить до невеликого прибутку або 
навіть збитків для багатьох компаній через 
витрати, пов'язані з конкурентною бороть-
бою. У реалізації стратегії «блакитного оке-
ану» в LG Electronics кожен співробітник віді-
грає свою роль. Топ-менеджмент компанії не 
лише відповідає за свою ділянку роботи, але 
й активно стежить за тенденціями на ринку та 
його кон'юнктурою, що є важливим для мар-
кетингових стратегій. 

Whirlpool, світовий лідер у виробництві 
побутової техніки, є однією з піонерських 
компаній у сфері серійного менеджменту. 
У 1999 році, спостерігаючи низький рівень 
лояльності покупців до бренда в галузі побу-

тової техніки, Д. Уітам, тодішній голова та 
генеральний директор Whirlpool, звернувся 
до своєї команди із дорученням зробити 
Whirlpool інноваційним підприємством, яке 
«порушує правила і повністю задовольняє 
потреби клієнтів». Досягнення цієї мети вима-
гало серйозних змін у внутрішніх процесах 
компанії. Основні напрямки цих змін включали:

– акцент на інноваціях як на центральній 
темі у програмах розвитку лідерства Whirlpool;

– регулярний розподіл значної частки 
капітальних витрат на проекти, що відпові-
дали стандартам інноваційності;

– вимогу включення значного компоненту 
інновацій у кожен план розвитку продукції;

– проведення навчання понад 600 інно-
ваційних наставників, відповідальних за зао-
хочення інновацій у всій компанії;

– залучення кожного нового працівника 
до онлайн-курсу з інновацій у бізнесі;

– проведення щоквартальних зустрі-
чей для глибокого обговорення інноваційної 
діяльності кожного підрозділу;

– розробка інноваційного порталу для 
надання працівникам Whirlpool доступу до 
інструментів інновацій та даних про глобальні 
інноваційні проекти компанії;

– формування системи показників для 
відстеження інноваційних вкладів, результатів 
і вигоди, зокрема, цінових переваг та підви-
щення лояльності клієнтів.

В результаті впровадження цих змін ком-
панії вдалося докорінно змінити свій тип 
управління і стати однією з передових у 
сфері інновацій. Цей та інші приклади провід-
них компаній світу свідчать про надзвичайно 
високу ефективність розробки цілісної сис-
теми управління інноваціями, яка постійно і 
неперервно розвивається [8].

Таким чином, інноваційний менеджмент 
здійснює прямий та суттєвий вплив на різні 
виміри конкурентоспроможності підприємств. 
Успішність реалізації такого менеджменту 
залежить від правильної розстановки пріори-
тетів, а також вибору напрямів впровадження, 
що відповідають конкретним цілям компанії.

Висновки. Вплив інновацій на різні 
напрями діяльності підприємств відобража-
ється, перед усім, через зміну показників кон-
курентоспроможності. Залежно від цілей, які 
постають перед підприємством, інноваційний 
менеджмент може бути імплементований як 
у всі сфери діяльності, так і у окремі бізнес-
процеси. Для цього необхідно правильно роз-
ставити пріоритети та обрати сферу, у якій 
можливо отримати найвищі показники ефек-
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тивності та необхідні конкурентні переваги. 
Визначення цілей інноваційного менедж-

менту передбачає подальшу розробку стра-
тегії інноваційного розвитку. Застосування тієї 
чи іншої стратегії дозволить підвищити впо-
рядкованість, передбачуваність та ефектив-
ність процесу впровадження інновацій. 

Дослідження досвіду провідних компаній 
свідчить про високу ефективність розробки 
цілісної системи управління інноваціями, що 
постійно і неперервно розвивається. Проте в 
контексті українських підприємств розробці 
такої системи має передувати усунення ряду 

перепон, що перешкоджають застосуванню 
можливостей інноваційного менеджменту у 
повній мірі.

Перспективним напрямом подальших 
досліджень є розвідки існуючих методів оцінки 
ефективності інноваційного менеджменту для 
підвищення конкурентоспроможності підпри-
ємств та їх реалізація на прикладі окремого 
підприємства. Окрім того, у майбутніх дослі-
дженнях доцільно провести аналіз держав-
ного регулювання та підтримки інноваційної 
діяльності з метою виявлення недоліків та 
шляхів оптимізації.
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