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Стаття присвячена актуальним питанням теоретичного та практичного використання методології реінжи-
нірингу бізнес-процесів у діяльності учасників інвестиційно-будівельного процесу та інших стейкхолдерів бу-
дівництва. На основі аналізу літератури, проаналізовано та систематизовано напрямки економічної діагнос-
тики бізнес-процесів будівельних підприємств, серед яких ключовими є фінансовий стан, структура витрат, 
ціноутворення, аналіз розвитку ринку, його тенденцій і поведінки споживачів, конкурентоспроможність, нові 
можливості для розвитку та інновації. Розроблено практичні рекомендації щодо декомпозиції бізнес-процесів 
будівельного підприємства, практичний приклад якої розглянуто на прикладі маркетингової діяльності, оскіль-
ки ринкова діяльність є ключовим чинником ефективності. 

Ключові слова: реінжиніринг, маркетингова діяльність, цифрова трансформація, учасники будівництва, 
девелопер, проектувальник, підрядник, вартість будівництва, вартість проектування, будівельне підприєм-
ство, стейкхолдер, бізнес-процеси, ризики, загрози, інновації, інноваційна діяльність, ринок, конкурентоспро-
можність.

The article is devoted to topical issues of the theoretical and practical use of business process reengineering 
methodology in the activities of investment and construction process participants and other construction stakeholders. 
It was found that the key element of the reengineering of the marketing activities of the construction enterprise is 
economic diagnostics, the results of which allow construction participants to adapt to changing market conditions, 
use opportunities and ensure sustainability and competitiveness. Based on the analysis of the literature, the areas 
of economic diagnostics of business processes of construction enterprises were analyzed and systematized, among 
which the key ones are financial condition, cost structure, pricing, analysis of market development, its trends and 
consumer behavior, competitiveness, new opportunities for development and innovation. The method of analyzing 
the activities of construction participants in market conditions based on innovative approaches to the decomposition 
of business processes increases the accuracy of diagnostics and the relevance of marketing strategies, allowing to 
optimize the allocation of resources and increase the overall effectiveness of the campaign, as well as to carry out a 
fundamental restructuring of marketing (and not only) activities on the basis of process approach. An example of the 
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decomposition of the enterprise's business processes by levels is given - from the main, managing and supporting 
processes to specific marketing measures, such as market segmentation, description of the client's portrait, analysis 
of the target audience, selection of target groups of consumers, digital advertising and management of relationships 
with clients. Practical recommendations on the decomposition of business processes of a construction enterprise 
have been developed, a practical example of which is considered on the example of marketing activity, since it is a 
key factor of efficiency. It is recommended that construction enterprises begin the process of reengineering marketing 
activities with economic diagnostics, as this initial stage of reengineering the company's business processes appears 
as a strategic imperative for sustainable growth and success in a complex and changing market environment.

Keywords: reengineering, marketing activity, digital transformation, construction participants, developer, 
designer, contractor, construction cost, design cost, construction company, stakeholder, business processes, risks, 
threats, innovation, innovative activity, market, competitiveness.

Постановка проблеми у загальному 
вигляді та її зв'язок з важливими науко-
вими чи практичними завданнями. У сфері 
будівництва, під час реалізації інвестиційно-
будівельних проектів, маркетингова діяльність 
перетворилася на основний інструмент досяг-
нення успіху для різноманітних зацікавлених 
сторін. Таким чином, визначення причин, що 
впливають на ефективність діяльності під-
приємств в будівельному секторі, і факторів, 
що формують ефективність маркетингових 
стратегій, стало вкрай важливим для учасни-
ків будівництва та інших зацікавлених сторін. 
Сьогодні компанії будівельного сектору разом 
із ключовими учасниками будівельних проек-
тів, такими як проектні фірми, забудовники та 
підрядники, опинилися на роздоріжжі. Осно-
вна дилема обертається навколо рішення або 
переглянути існуючі маркетингові стратегії, 
або застосувати більш консервативний під-
хід, оскільки докорінна перебудова вимагає 
від керівництва підприємства готовності йти 
на ризик, потенційну можливість комплек-
сної переоцінки існуючих бізнес-процесів, та 
необхідність урахування впливів таких гло-
бальних процесів як цифровізація, воєнні дії, 
структурна перебудова економіки тощо. Для 
об’єктивного прийняття рішень щодо необхід-
ності реінжинірингу, підприємствам потрібно 
визначити напрямки економічної діагностики, 
мати прикладний інструментарій декомпози-
ції та реінжинірингу їх бізнес-процесів, що і 
визначає актуальність дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Концепція процесно-орієнтованого менедж-
менту, спочатку виникла у західній економіч-
ній науці як стратегічний підхід, спрямований 
на підвищення якості продукції та сприяння 
конкурентоспроможності підприємства на 
ринку. Це поняття тісно пов’язане з ідеєю 
М. Портера [1], який наголосив на ключо-
вій ролі процесів ефективного управління в 
досягненні успіху організацій. Ідеї М. Потера 
і стали основою для розвитку процесного 

підходу до управління підприємствами. Спи-
раючись на розробки вченого, М. Хаммер і 
Д. Чампі [2]запропонували перше визначення 
реінжинірингу, як «почати усе спочатку, або 
радикальне переосмислення та перепроекту-
вання бізнес-процесів». У подальшому низка 
вчених (Т. Девенпорт [3], А. Файоль [4]) розши-
рили розуміння процесного підходу, розгляда-
ючи повністю функціонування підприємства 
через призму бізнес-процесів, а управління 
нам – як управління та координацію бізнес-
процесів впродовж усього управлінського 
процесу для досягнення мети та виконання 
головних функцій управління. В останні 
роки увага науковців була прикута до вирі-
шення завдань, пов’язаних з проектуванням 
і реінжинірингом бізнес-процесів підпри-
ємств різних секторів економіки. Серед робіт  
у даному напрямку слід відзначити праці Про-
діуса О. І., Прокоф’єва В. К. [8], Чайковської M., 
Шкеди O. [14], Таранюка Л. М. [15], Кобиз-
ського Д. С. [16], Волкової Н. А., Волчек Р. М., 
Гайдаєнко О. М. [18], Уманець Т., Шлафман Н., 
Бондаренко О. [20].

У контексті будівництва, яке вирізняється 
серед інших секторів великою кількістю учас-
ників, проектним підходом до реалізації про-
дукції, великою кількістю взаємозв’язків, 
тривалим операційним циклом, нерухомим 
характером продукції та високою вартістю, 
дослідження бізнес-процесів окремих учас-
ників будівництва або у межах інвести-
ційно-будівельних проектів, досліджували 
наступні науковці Сорокіної Л. В., Гойка А. Ф.,  
Стеценко С. П., Ізмайлової К.В., Скакуна В. А. 
[7], Рижакова Д. А., Хоменко О. М., Мали- 
хіна О. М.,  Поколенка В. О., Чернишева Д. О., 
Рижакової Г. М., Зельцера Р. Я. [6; 9–10; 13], 
Чуприни Ю. А., Гончаренко Т. М., Зінченко М. М., 
Цифри Т. Ю. [11], Унтілов А., Шмідгаль К., 
Камбур О. [17] та інші вчені. Ними окреслено 
сутність та складові бізнес-процесів буді-
вельного підприємства, підкресливши їх роль 
у забезпеченні якісного кінцевого резуль-
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тату – зведення об’єктів у встановлені тер-
міни та виконання проектних вимог до якості і 
вартості. Проте наразі актуальним напрямком 
досліджень є систематизація та узагальнення 
існуючих підходів, що визначають роль, місце 
та типологію бізнес-процесів на сучасних 
будівельних і небудівельних підприємствах – 
учасниках інвестиційно-будівельного процесу 
та стейкхолдерах будівництва. Таким чином, 
дослідження управління бізнес-процесами 
в будівельному секторі дозволить отримати 
всебічне розуміння значення бізнес-процесів 
у забезпеченні ефективності та успіху буді-
вельних підприємств тим самим сприяючи 
покращенню якості продукції та загальної кон-
курентоспроможності учасників і стейкхолде-
рів будівництва. Тому розробка методичного і 
прикладного інструментарію, який дозволить 
формалізувати і прискорити прийняття рішень 
щодо необхідності корегування, заміни або 
реінжинірингу бізнес-процесів стане у нагоді 
багатьом учасникам інвестиційно-будівель-
них проектів, що підкреслює актуальність 
дослідження. 

Метою статті є розробка теоретико-мето-
дичних і практичних рекомендацій щодо є 
визначення напрямків економічної діагнос-
тики бізнес-процесів учасників будівництва, 
розробка практичних підходів до декомпозиції 
та методів реінжинірингу їх бізнес-процесів, 
особливо у сфері маркетингової діяльності, 
як ключової для підприємств.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Незважаючи на значну увагу нау-
ковців, що займаються питаннями реін-
жинірингу бізнес-процесів до підприємств 
будівельної сфери, потребують детальної 
розробки механізми та інструментарій реін-
жинірингу маркетингової діяльності учасників 
будівництва, оскільки ринок дуже динамічно 
і активно реагує на нові тенденції, зокрема 
стрімку цифровізацію усіх сфер діяльності, 
соціальну і екологічну спрямованість діяль-
ності сучасних підприємств, а також наяв-
ність глобальних ризиків, викликів і загроз з 
боку макросередовища. При цьому, підпри-
ємства будівельного сектору часто із запіз-
ненням реагують на зміну ринкового серед-
овища, та із запізненням трансформують 
власні бізнес-процеси.

У наукових джерелах виділяють три типи 
підприємств, для яких необхідний реінжині-
ринг [21]. 

«1 тип: компанії, що перебувають на грані 
краху у зв'язку з тим, що ціни на товари помітно 
вище, ніж у конкурентів і (або) якість товарів 

(сервіс) помітно гірше, ніж у конкурентів. Такі 
компанії знаходяться у безвиході і, якщо вони 
не почнуть робити рішучі кроки у напрямку 
покращення своєї діяльності, то обов`язково 
збанкрутіють. 

2 тип: компанії, які на даний час поки що не 
опинилися у скрутному становищі, але керів-
ництво прогнозує неминучість виникнення 
проблем, пов'язаних, наприклад, з появою 
нових конкурентів, зміною вимог клієнтської 
аудиторії, економічного середовища і т. ін. 

3 тип: компанії, які не мають проблем на 
даний час і не вбачають їх у найближчому 
майбутньому. Це компанії – лідери, що про-
водять агресивну політику поведінки на ринку. 
Вони не зупиняються на досягненому і за 
допомогою реінжинірингу хочуть домогтися 
кращих результатів».

У динамічному навколишньому середо-
вищі будівельні підприємства постійно шука-
ють інноваційні стратегії для підвищення 
своєї конкурентоспроможності та адаптації 
до мінливих ринкових умов. Реінжиніринг, як 
системний підхід до реорганізації бізнес-про-
цесів, має значні перспективи для будівель-
них компаній, які прагнуть активізувати або 
переформовувати свою діяльність. 

Першим етапом і ключовою складовою 
ефективності майбутнього реінжинірингу є 
економічна діагностика. Цей етап є критич-
ною відправною точкою в процесі реінжині-
рингу діяльності будівельного підприємства. 
В контексті маркетингової діяльності підпри-
ємства, він передбачає комплексний аналіз 
економічних факторів, які впливають на ефек-
тивність кожного процесу, включаючи фінан-
совий стан, структуру витрат, ринкові тенден-
ції та конкурентоспроможність. За допомогою 
ретельної економічної діагностики будівельна 
компанія може визначити неефективні бізнес-
процеси, сфери для вдосконалення та неви-
користані можливості в рамках своїх марке-
тингових функцій.

Напрямками економічної діагностики біз-
нес-процесів будівельного підприємства 
мають бути:

1. Аналіз фінансового стану. Економічна 
діагностика передбачає ретельне дослі-
дження фінансового стану будівельного під-
приємства. Це передбачає аналіз ключових 
фінансових показників, таких як дохід, прибут-
ковість і ліквідність, аналізуючи які, компанія 
може приймати обґрунтовані рішення щодо 
розподілу ресурсів, напрямків маркетингових 
заходів, забезпечуючи відповідність бюджетів 
стратегічним цілям.
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2. Аналіз структури витрат. Реінжиніринг 
маркетингової діяльності передбачає кри-
тичну оцінку структури витрат, пов’язаних 
із просуванням, рекламою та залученням 
клієнтів. Економічна діагностика дозволяє 
будівельному підприємству визначити еко-
номічно ефективні маркетингові канали, усу-
нути зайві витрати та оптимізувати розпо-
діл ресурсів для досягнення максимального 
ефекту.

3. Аналіз ціноутворення. Економічна діа-
гностика передбачає критичну оцінку системи 
ціноутворення, виявлення складових кошто-
рисної вартості проектних, будівельних робіт 
та експлуатації об’єктів, оцінювання ефек-
тивності участі у тендерах, причин відхилень 
пропозицій компанії. Економічна діагнос-

тика дозволяє будівельному підприємству 
визначити економічно ефективну стратегію  
ціноутворення.

4. Аналіз ринку, його тенденцій та пове-
дінки споживачів. Невід’ємною частиною 
економічної діагностики є ретельний аналіз 
ринкових тенденцій і поведінки споживачів. 
Будівельні підприємства повинні стежити за 
змінами попиту, новими технологіями та мін-
ливими уподобаннями клієнтів. Враховуючи 
результати економічної діагностики, напрям-
ками реінжинірингу в маркетингу можуть бути 
пристосування маркетингових заходів до 
поточної динаміки ринку (наприклад, збіль-
шення бюджету у разі збільшення ділової 
активності на ринку і зменшення – у разі ско-
рочення), забезпечуючи оперативність реа-

Рис. 1. Декомпозиція бізнес-процесів підприємства (на прикладі маркетингової діяльності) 
Джерело: авторська розробка на основі [22–26]

Методи удосконалення бізнес-процесів 
- безперервне вдосконалення (містить методи BPI CPI

TQM);
- методика швидкого аналізу рішення FAST;
- реінжиніринг BPR;
- бенчмаркінг - порівняльний аналіз з еталонними

процесами;
- - гринфілд - подання бізнес-процесу як щойно

створеного.
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гування на мінливі вимоги і умови ринкового 
середовища.

5. Діагностика конкурентоспроможності. 
Дослідження ринку дозволяє будівельному 
підприємству оцінити свої конкурентні пози-
ції, сильні і слабкі сторони, можливості та 
загрози, прокладаючи шлях до стратегічної 
зміни маркетингової концепції або розробки 
нових стратегій, які можуть включати стратегії 
диференціації чи концентрації, акцентування 
на цінності продукту або цільові маркетин-
гові кампанії для отримання конкурентних  
переваг.

6. Виявлення нових можливостей та 
інновацій. Економічна діагностика не тільки 
виявляє проблеми, але й відкриває можли-
вості для інновацій. 

Сьогодні, щоб залишатися на ринку, під-
приємства мають активно реагувати на нові 
ринкові вимоги, корегуючи стратегічні плани 
у відповідь до змін, щоб отримати вигоду від 
нових тенденцій і вимог ринку. Економічна діа-
гностика допомагає визначити перспективні 
сегменти ринку, дозволяючи будівельному 
підприємству адаптувати та реорганізувати у 
відповідь свої маркетингові стратегії. Реінжи-

ніринг діяльності вимагає активного адапта-
ційного підходу, який пропонується на основі 
декомпозиції бізнес-процесів (рис. 1).

Висновки. Ключовим елементом реінжи-
нірингу маркетингової діяльності будівель-
ного підприємства є економічна діагностика. 
Проводячи ретельний аналіз власної діяль-
ності, включаючи фінансовий стан, струк-
туру витрат, ринкові тенденції та конкурентне 
позиціонування, компанії можуть приймати 
обґрунтовані рішення для підвищення ефек-
тивності маркетингу. Зусилля з реінжинірингу, 
керуючись інформацією, отриманою в резуль-
таті економічної діагностики, дозволяють 
будівельним підприємствам адаптуватися до 
мінливих ринкових умов, використовувати 
можливості та забезпечити стійку та конку-
рентоспроможність. Тому рекомендовано 
будівельним підприємствам починати процес 
реінжинірингу маркетингової діяльності із еко-
номічної діагностики. Інтеграція економічної 
діагностики у реінжиніринг бізнес-процесів 
компанії постає як стратегічний імператив для 
сталого зростання та успіху будівельних під-
приємств у складному і мінливому ринковому 
середовищі.
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