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У статті розглянуто специфіку застосування інноваційних технологій штучного інтелекту в сучасних бізнес-
процесах. Визначено особливості використання штучного інтелекту в діяльності соціальних підприємств, які 
мають своєю метою не тільки забезпечення прибутку, але й розв’язання актуальних соціальних та екологіч-
них проблем суспільства. Доведено, що логістика відіграє важливу роль у функціонуванні соціальних підпри-
ємств, оскільки ефективне управління логістичними процесами дозволяє досягти сталості та оптимізації їх 
діяльності. Досліджено вплив інноваційних технологій штучного інтелекту на управління логістикою в кон-
тексті соціальних підприємств. Розглянуто різноманітні аспекти використання штучного інтелекту в логістиці, 
включаючи автоматизацію виробничих процесів, прогнозування попиту, оптимізацію маршрутів та плануван-
ня виробничих запасів. Визначено переваги, які можуть виникнути внаслідок впровадження інноваційних тех-
нологій, зокрема такі як зменшення витрат, підвищення ефективності діяльності підприємства та покращення 
рівня обслуговування клієнтів.

Ключові слова: соціальні підприємства, соціальне підприємництво, штучний інтелект, інновації, логістика.

The article examines the specifics of using innovative technologies of artificial intelligence in modern business 
processes. The features of the use of artificial intelligence in the activities of social enterprises, which aim not only to 
ensure profit, but also to solve the current social and environmental problems of society, are determined. It has been 
proven that logistics plays an important role in the functioning of social enterprises, since effective management of 
logistics processes allows to achieve sustainability and optimization of their activities. The influence of innovative 
technologies of artificial intelligence on logistics management in the context of social enterprises is studied. Various 
aspects of the use of artificial intelligence in logistics are considered, including the automation of production process-
es, demand forecasting, route optimization and inventory planning. The advantages that can arise as a result of the 
introduction of innovative technologies are identified, in particular, such as reducing costs, increasing the efficiency 
of the enterprise and improving the level of customer service. The social impact of the use of innovative artificial  
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intelligence technologies in the logistics of social enterprises is considered. The possibility of increasing transparen-
cy and responsibility in the production process, which contributes to the preservation of natural resources and the 
social well-being of society, has been determined. The importance of a balanced approach to the introduction of arti-
ficial intelligence technologies to ensure social responsibility and sustainable development of the business entity has 
been studied. Challenges and obstacles that may arise during the implementation of innovative artificial intelligence 
technologies in the logistics processes of social enterprises are considered. The importance of taking into account 
ethical aspects and transparency in data processing, as well as the need to guarantee that innovative technologies 
serve the interests of society and do not lead to social disparities, have been proven. The practical aspects of the 
successful implementation of artificial intelligence in the logistics of social enterprises in different countries have 
been studied. The key factors for the success of such an implementation are identified and the ways to overcome 
potential difficulties are clarified. It has been proven that innovative artificial intelligence technologies can be a pow-
erful tool for improving the logistics management of social enterprises, which also allows achieving a higher level of 
sustainability and impact on society. Practical measures for the implementation of technological innovations in this 
area are proposed.

Key words: social enterprises, social entrepreneurship, artificial intelligence, innovations, logistics.

Постановка проблеми. Проблематика 
впровадження інноваційних технологій штуч-
ного інтелекту в систему управління логіс-
тикою соціальних підприємств полягає в 
необхідності дослідження та аналізу впливу 
сучасних інноваційних технологій штучного 
інтелекту на процес управління логістикою 
соціальних підприємств та їхню здатність до 
вирішення складних суспільних, екологічних 
та економічних проблем сьогодення.

Сучасні соціальні підприємства, що орі-
єнтовані на досягнення соціальних та еко-
логічних цілей, стикаються з унікальними 
викликами у сфері логістики. Зокрема, вони 
повинні забезпечити ефективність та сталість 
своєї діяльності, одночасно враховуючи соці-
альну відповідальність та необхідність зни-
ження негативного впливу на довкілля. Інно-
ваційні технології штучного інтелекту можуть 
формувати інструменти для оптимізації 
логістичних процесів, прогнозування попиту, 
управління запасами та розв’язання інших 
проблем виробничої діяльності. Проте водно-
час вони створюють проблемні питання щодо 
прозорості та безпеки даних, етичних аспек-
тів та соціальної відповідальності в їхньому  
використанні.

Дослідження даної проблеми потребує гли-
бокого аналізу взаємозв’язків між інноваціями 
у штучному інтелекті та управлінням логісти-
кою в контексті соціального підприємництва. 
Зокрема, необхідно визначити, які саме тех-
нології та підходи можуть бути корисними 
для соціальних підприємств, які виклики вони 
можуть вирішувати, а також які перешкоди та 
проблеми виникають в процесі їхнього впро-
вадження. Крім того, важливим аспектом є 
питання соціального впливу та етики вико-
ристання штучного інтелекту в контексті соці-
альних підприємств. Це обумовлюється тим, 
що дані суб’єкти господарювання потребують 

більшого суспільного контролю та вимог щодо 
їх соціальної відповідальності.

Зважаючи на вищевикладене, можна 
стверджувати, що актуальність дослідження 
визначається потребою забезпечення успіш-
ного впровадження інноваційних технологій 
штучного інтелекту в управління логістикою, 
що сприятиме підвищенню ефективності та 
відповідальності соціальних підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Інтеграція інноваційних технологій штучного 
інтелекту в управління логістикою останнім 
часом набула особливої актуальності в кон-
тексті досліджень функціонування соціальних 
підприємств. Існуючі наукові напрацювання 
розкривають ключові аспекти даної тематики, 
пов’язані, зокрема, з ефективністю логістики 
в соціальних підприємствах.

Так, варто відзначити дослідження 
Т. О. Шматковської, яка стверджує, що соці-
альні підприємства, завдяки своєму спе-
цифічному призначенню щодо розв’язання 
соціальних проблем, часто стикаються з 
ускладненими логістичними завданнями. При 
цьому автор визначає важливість ефектив-
ної логістики в соціальних підприємствах та 
додає, що оптимізація логістичних процесів 
забезпечить покращення їхньої здатності до 
вирішення соціальних завдань [8; 9].

Дослідження Н. Ю. Кирлик спрямоване 
на вивчення впливу інноваційних техноло-
гій штучного інтелекту на оптимізацію логіс-
тичних процесів. У ньому визначається 
позитивний вплив штучного інтелекту на 
ефективність, зменшення витрат та підви-
щення точності прогнозування, що виступає  
ключовими перевагами для соціальних під-
приємств [3].

Також варто звернути увагу на працю 
М. І. Дзямулича, який відзначає зростаючий 
інтерес до соціальної відповідальності під-
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приємств та стверджує, що використання 
штучного інтелекту для покращення логістич-
них процесів може сприяти збільшенню про-
зорості та відповідальності виробничого лан-
цюга постачання і зменшенню негативного 
впливу на довкілля [1; 2; 11].

Крім того доцільно відзначити дослідження 
Ю. О. Чалюк у сфері соціального підприємни-
цтва та інновацій, який доводить, що соціальні 
підприємства мають достатній потенціал для 
впровадження інновацій та здійснення пози-
тивного впливу на суспільство. Автор визна-
чає, що в такому аспекті інтеграція штучного 
інтелекту може бути ключовим фактором 
досягнення стратегічних цілей соціальних 
підприємств [4; 5; 6; 7].

Загалом сучасні дослідження визначають 
потенційні переваги та виклики впровадження 
інноваційних технологій штучного інтелекту 
в управління логістикою соціальних підпри-
ємств. Втім існує й об’єктивна потреба погли-
блення існуючих напрацювань для забез-
печення ефективного розвитку соціального 
підприємництва.

Постановка завдання. Метою статті є 
дослідження впливу інноваційних технологій 
штучного інтелекту на управління логістикою 
соціальних підприємств і виявленні спосо-
бів оптимізації логістичних процесів для під-
вищення їхньої ефективності та соціальної 
відповідальності на основі аналізу поточних 
тенденцій використання штучного інтелекту 
в контексті соціального підприємництва, а 
також для формування практичних рекомен-
дацій впровадження інновацій у логістичні 
процеси соціальних підприємств.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Соціальні підприємства відіграють 
ключову роль у сучасному бізнесі, оскільки 
вони поєднують господарську діяльність і 
соціальну відповідальність, маючи на меті 
розв’язання актуальних соціальних та еко-
логічних проблем. Однак їхній успіх зале-
жить від ефективності управління логісти-
кою, яка забезпечує розподіл та доставку 
товарів та послуг в межах існуючих ланцюгів 
постачання або шляхом формування нових. 
В сучасних умовах суттєвий вплив на функ-
ціонування таких підприємств справляють 
інноваційні технології штучного інтелекту, 
який стали ключовими факторами, що спри-
яють оптимізації логістичних процесів. Тому 
можна стверджувати, що ефективний вплив 
інноваційних технологій штучного інтелекту 
на управління логістикою соціальних під-
приємств формує для них додаткові можли-

вості покращення результатів господарської  
діяльності.

Зокрема, штучний інтелект може бути вико-
ристаний для автоматизації базових логістич-
них процесів, таких як обробка замовлень, 
відстеження постачань та планування марш-
рутів. Це сприяє зниженню витрат та підви-
щенню продуктивності підприємства, що осо-
бливо важливо для соціальних підприємств, 
котрі функціонують в рамках обмеження 
ресурсів.

Крім того штучний інтелект забезпечує 
ефективний аналіз великих обсягів даних 
та може допомогти в точному прогнозуванні 
попиту на товари та послуги, що є важливим 
для запобігання формування надмірного або 
недостатнього товарного запасу. Таким чином 
реалізується оптимізація запасів та зниження 
витрат соціального підприємства. При цьому 
штучний інтелект дозволяє розробляти най-
більш оптимальні маршрути для доставки 
товарів, що сприяє зменшенню транспортних 
витрат та скороченню вуглецевих викидів, що 
є важливим для соціальних підприємств, котрі 
орієнтуються на екологічну відповідальність.

Загалом штучний інтелект забезпечує 
зростання ефективності логістичних проце-
сів завдяки аналізу великих обсягів даних та 
автоматизації. Він допомагає вдосконалити 
прогнозування попиту на товари, оптимізувати 
маршрути доставки, автоматизувати обробку 
замовлень і виявляти аномалії в ланцюгах 
постачання. Також штучний інтелект може 
впроваджувати машинне навчання для постій-
ного вдосконалення логістичних процесів, що 
призводить до зменшення витрат, підвищення 
точності та швидкості реакції на зміни, що, в 
свою чергу, сприяє зростанню ефективності 
логістичних операцій підприємства (рис. 1).

Як бачимо, штучний інтелект знаходиться 
застосування практично на усіх етапах логіс-
тичних процесів формування ланцюгів поста-
чання. При цьому базою його впровадження 
є засоби автоматизації, котрі давно засто-
совуються в управлінні логістикою підпри-
ємств. Відповідно, можна стверджувати, що 
цифрові та інформаційні технології, на основі 
яких реалізується штучний інтелект, забезпе-
чують підвищення ефективності управління 
логістичними системами за допомогою вико-
ристання спеціалізованих програмних додат-
ків, що функціонують за допомогою штучного 
інтелекту.

Якщо визначити особливості впливу штуч-
ного інтелекту на сферу функціонування соці-
альних підприємств, як специфічних суб’єктів 
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господарювання, то головним наслідком його 
застосування є суттєве збільшення ефектив-
ності їх господарської діяльності. Так, вико-
ристання штучного інтелекту сприяє підви-
щенню ефективності управління логістикою 
та допомагає забезпечити точність і швидкість 
у виконанні замовлень та функціонуванні лан-
цюгів постачання.

Також необхідно зазначити, що автоматиза-
ція та оптимізація процесів дозволяє знизити 
логістичні витрати, що є критично важливим 
для соціальних підприємств, котрі зазвичай 
працюють в умовах обмеженого доступу до 
фінансових ресурсів. З іншого боку штучний 
інтелект може бути використаний для підви-
щення прозорості та відповідальності в логіс-
тичних процесах, що допомагає соціальним 
підприємствам досягати своїх цілей щодо 
забезпечення соціальної відповідальності та 
сталого розвитку.

Необхідно зазначити, що інтенсивне впро-
вадження технологій, заснованих на принци-
пах штучного інтелекту, формує ряд викликів 
та загроз, що можуть вплинути на успішну 
діяльність соціальних підприємств. В їх числі 
варто відзначити наступні:

Широке використання штучного інтелекту 
вимагає ретельного розгляду етичних аспек-
тів, зокрема щодо використання програмними 
додатками персональних даних персоналу та 
клієнтів, а також обгрунтованість управлін-
ських рішень у сфері персоналу, що прийма-
ються за допомогою штучного інтелекту.

Впровадження штучного інтелекту може 
вимагати додаткових витрат на підготовку 
персоналу відповідного рівня кваліфікації та 
здійснення додаткових інвестицій в інфра-
структуру, що є проблемним для більшості 
соціальних підприємств.

Необхідність забезпечення належного 
рівня прозорості та безпеки обробки конфі-
денційних даних, що є важливим завданням 
для соціальних підприємств, які часто мають 
прямий зв’язок з кінцевими споживачами 
своєї продукції.

Необхідно зазначити, що зважаючи на 
виявлені проблеми, найбільш ефективним 
в даний час можна вважати застосування 
штучного інтелекту у схемах випереджуваль-
ної логістики для підвищення ефективності та 
точності управління логістичними процесами 
соціальних підприємств. За такого підходу він 
здатний аналізувати великі обсяги даних та 
спостерігати за змінами в реальному часі, що 
дозволяє передбачити можливі проблеми або 
відхилення в ланцюгах постачання [12]. Штуч-
ний інтелект також використовує алгоритми 
машинного навчання для створення моделей 
попиту та ефективного планування запасів, 
що дозволяє соціальним підприємствам під-
готуватися до змін в попиті. Важливою функ-
цією штучного інтелекту є також оптимізація 
маршрутів доставки, що допомагає знизити 
витрати та скоротити час доставки. Таким 
чином, у результаті застосування штучного 
інтелекту у випереджувальній логістиці соці-

Рис. 1. Напрямки використання штучного інтелекту в логістичних процесах
Джерело: систематизовано автором на основі [3]
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альні підприємства можуть підвищити свою 
конкурентоспроможність та забезпечити 
більш точне та ефективне управління логіс-
тичними процесами (рис. 2).

Наслідком такого впровадження інно-
ваційних технологій штучного інтелекту в 
логістичні процеси соціальних підприємств 
є підвищення ефективності операцій щодо 
прогнозування попиту, наслідком чого стане 
оптимізація запасів і зниження виробничих 
витрат. А застосування штучного інтелекту в 
автоматизації управлінських процесів вивіль-
нить ресурси, котрі можуть бути використані 
для інвестиційних потреб. 

Зрештою, оптимізація маршрутів доставки 
завдяки застосуванню штучного інтелекту 
дозволить знизити логістичні витрати та ско-
ротить негативний вплив на навколишнє 
середовище.

Висновки. Таким чином, приходимо до 
висновку, що застосування штучного інте-
лекту може покращити прозорість та відпові-
дальність в ланцюгах постачання, що є осо-
бливо важливим для соціальних підприємств, 

які прагнуть дотримуватися високих соці-
альних та екологічних стандартів. Крім того, 
впровадження штучного інтелекту допоможе 
соціальним підприємствам досягти вищого 
рівня ефективності, сталості та соціальної 
відповідальності, сприяючи їхньому динаміч-
ному розвитку в сучасному бізнес-середовищі 
та вирішенню важливих суспільних проблем.

Загалом бачимо, що інноваційні техноло-
гії штучного інтелекту мають значний потен-
ціал для оптимізації управління логістикою 
соціальних підприємств. Вони допомагають 
збільшити ефективність, знизити витрати та 
підвищити соціальну відповідальність таких 
підприємств. Проте, впровадження штучного 
інтелекту також стикається з численними 
викликами та обмеженнями, що пов’язані з 
забезпеченням безпеки даних. Тому постійне 
дослідження, вдосконалення та розвиток 
стратегій щодо впровадження штучного інте-
лекту в управління логістикою соціальних під-
приємств є важливою задачею для подаль-
шого розвитку даної сфери та досягнення 
цілей цих суб’єктів господарювання.
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