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Доведено, що існує проблема управління конкурентоспроможністю малих та середніх підприємств (МСП), 
які є ключовими гравцями на бізнес-арені та важливим рушійними силами економічного розвитку України. 
Було розглянуто стратегічні підходи, інструменти та методи, які сприяють підвищенню конкурентоспромож-
ності МСП та забезпечують їм стійкість та успішність на ринку. Проаналізовано основні фактори, які впли-
вають на конкурентоспроможність МСП, а також важливі аспекти управління ризиками та розвитком бізне-
су. Оригінальністю цього дослідження є формування пропозицій щодо підвищення ефективності управління 
МСП з врахуванням факторів впливу. Особливістю дослідження є врахування поточного стану економіки 
України, включаючи наслідки глобальної пандемії Covid-19 та війну з Росією. Результати дослідження можуть 
бути корисними як рекомендації до підвищення конкурентоспроможності МСП на мікро- та макрорівнях.

Ключові слова: конкурентоспроможність, система управління, малі та середні підприємства, факторний 
аналіз, державна підтримка бізнесу.

This study delves into the intricate challenge of effectively managing the competitiveness of small and medi-
um-sized enterprises (SMEs) in Ukraine, recognizing their indispensable role as key players in the business land-
scape and significant contributors to the country's economic development. The research meticulously explores an 
array of strategic approaches, tools, and methodologies aimed at augmenting the competitiveness of SMEs, ensur-
ing their sustained stability and triumph in the dynamic market milieu. A comprehensive analysis unfolds, scrutinizing 
the primary factors that wield influence over SME competitiveness, coupled with an in-depth examination of crucial 
facets related to risk management and the overall landscape of business development. What sets this study apart is 
its innovative perspective, encapsulated in the formulation of pragmatic proposals designed to elevate the efficacy 
of SME management. This is achieved by intricately considering and integrating various factors that exert influence 
on these enterprises. Noteworthy is the contextual relevance embedded in the study, as it takes into account the 
prevailing state of Ukraine's economy. This encompasses a nuanced exploration of the repercussions stemming 
from both the global Covid-19 pandemic and the ongoing conflict with Russia, providing a holistic understanding of 
the multifaceted challenges faced by SMEs in this complex environment. The research outcomes are poised to be 
more than mere academic insights, transcending into practical utility as actionable recommendations. These rec-
ommendations hold the potential to drive enhancements in SME competitiveness, not only at the micro-level within 
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individual enterprises but also at the macro-level, contributing to the broader economic landscape of Ukraine. In 
essence, this study offers a rich tapestry of insights, elucidating the intricate interplay of factors that shape the des-
tiny of SMEs, thereby serving as a valuable resource for policymakers, industry practitioners, and academia alike.

Keywords: competitiveness, management system, small and medium-sized enterprises, factor analysis, state 
business support.

Постановка проблеми. Управління кон-
курентоспроможністю малих та середніх під-
приємств (МСП) в умовах ринку може сти-
катися з рядом проблем, які обмежують їхні 
можливості та розвиток. Однією з основних 
труднощів є фінансові обмеження, так як 
МСП мають обмежений доступ до кредитів та 
інших джерел фінансування, що ускладнює їх 
розвиток.

Низька інноваційність також є серйозним 
викликом, оскільки МСП можуть бути обме-
жені в ресурсах для дослідження та впро-
вадження нових технологій, що впливає на 
їхню конкурентоспроможність. Недостатня 
маркетингова стратегія та проблеми з рекла-
мою і брендуванням також можуть знижувати 
видимість МСП серед споживачів. Кадрові 
проблеми, зокрема нестабільність персоналу 
і важкість утримання висококваліфікованих 
співробітників, можуть обмежувати розвиток 
малого та середнього бізнесу. Податкове та 
регуляторне навантаження, також, можуть 
бути значними перепонами для МСП, зокрема 
завищені податки та складність реєстрацій-
них процедур.

Для подолання цих труднощів необхідна 
розробка стратегічних заходів та рекомен-
дацій щодо підвищення та ефективного 
управління конкурентоспроможністю та її 
факторами. Вирішення проблем вимагає 
індивідуального підходу до кожного підприєм-
ства, враховуючи його унікальні характерис-
тики та умови діяльності [1].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Українські та світові науковці досить широко 
досліджують проблеми, пов’язані з управлін-
ням конкурентоспроможності малого і серед-
нього бізнесу. Серед таких можна виділити 
Варналій З., Дрига С. [2], Котенко С. І. [3; 4], 
Крекотун С. А. [5], Кривенко Л. В. [6], Пиво-
варов М. Г. [7], Швіндіна Г. О. [3, 4]. Окрім 
вищенаведених науковців питанням конку-
рентоспроможності малих і середніх підпри-
ємств в розрізі різних галузей цікавились  
Кирилич Т. Ю. [8], Лояк М. Л. [9], Ракітіна Н. О. 
[10], Темченко Г. В. [11], Шпак Н. О. [8]. Але, 
незважаючи на значну кількість досліджень, 
в Україні відсутні конкретні поради та реко-
мендації щодо підвищення рівня конкуренто-

спроможності суб’єктів малого та середнього 
бізнесу у період війни та повоєнної відбудови.

Постановка завдання. Ця стаття має на 
меті дослідження факторів, які впливають 
на конкурентоспроможність малих і середніх 
підприємств, та способів, якими вони можуть 
покращити свою конкурентоспроможність у 
ринкових умовах господарювання. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Управління конкурентоспромож-
ністю малих та середніх підприємств (МСП) 
в ринкових умовах господарювання є склад-
ним завданням, що вимагає комплексного 
підходу та урахування різноманітних факто-
рів. Ключові аспекти управління конкуренто-
спроможністю МСП включають стратегічне 
управління, яке передбачає аналіз оточу-
ючого середовища та формулювання чіт-
ких стратегій для досягнення конкурентної  
переваги.

В системі управління конкурентоспро-
можністю необхідно робити акцент на якості 
продукції/послуг, що включає в себе впрова-
дження систем контролю якості та регулярну 
оцінку результатів діяльності МСП. Гнучкість 
бізнес-моделей малого та середнього бізнесу 
та їх адаптація до змін у середовищі є клю-
човими чинниками успіху. Залучення фінан-
сування, співпраця та стратегічні партнерства 
також відіграють важливу роль у забезпеченні 
конкурентоспроможності МСП.

Загальний успіх управління конкуренто-
спроможністю МСП визначається ефектив-
ною координацією цих аспектів та готовністю 
адаптуватися до змін у бізнес-середовищі.

Для кращого розуміння поточної конку-
рентної ситуації на ринку України варто дослі-
дити динаміку зміни кількості суб’єктів малого 
та середнього бізнесу та їх частку в вітчизня-
ному бізнес-середовищі (рис. 1–3). 

Рис. 1 демонструє значне зниження кіль-
кості суб’єктів малого бізнесу у 2022 році в 
порівнянні з попереднім періодом. Кількість 
великих підприємств також знизилася на 19%. 
Головним фактором скорочення кількості 
підприємств стала повномасштабна війна з 
росією, економічні наслідки якої можна поба-
чити і по цей день. Не дивлячись на це, від-
соткове співвідношення суб’єктів малого та 
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середнього бізнесу в порівнянні з великим не 
змінилося (рис. 2). 

На графіках фіксується аналогічна пропо-
рція суб’єктів бізнес-середовища, в якій голо-
вну роль відіграє малий та середній бізнес 
(МСБ). 

Рис. 3 демонструє тенденцію до зміни кіль-
кості ФОП-ів, які є як представниками малого, 
так і середнього бізнесу. На рисунку видно, 
що зниження по кількості ФОП-ів є меншим в 
порівнянні з малим бізнесом у 2022 році. Це 
свідчить про більшу гнучкість приватних під-

приємців та їх швидке пристосування до умов 
ведення бізнесу. 

Не дивлячись на зменшення кількості 
суб’єктів малого та середнього бізнесу, дана 
категорія залишається фокусною в розрізі 
подальшої відбудови економіки України. Для 
підвищення рівня конкурентоспроможності 
МСБ як на локальній, так і на міжнародній арені, 
варто дослідити ключові показники, які впли-
вають на загальний рівень успішності МСП.

Показники конкурентоспроможності ма- 
лого та середнього бізнесу можуть варіюва-

Рис. 1. Графік співвідношення кількості підприємств великого, 
малого та середнього бізнесу у період з 2010 по 2022 роки

Джерело: розроблено авторами на основі даних Укрстату [12]
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Рис. 2. Графіки співвідношення кількості підприємств великого, 
малого та середнього бізнесу у 2012 та 2022 роках

Джерело: розроблено авторами на основі даних Укрстату [12]
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тися в залежності від галузі, регіону та інших 
факторів. Однак існують загальні ключові 
показники, які можуть вказувати на конкурен-
тоспроможність МСБ (табл. 1).

Ці показники слід аналізувати не тільки 
індивідуально, але й в контексті динаміки в 
часі та в порівнянні з конкурентами на ринку 
(як локальному так і міжнародному) для отри-
мання повної картини конкурентоспромож-
ності МСБ.

У сучасній Україні конкурентоспроможність 
малих та середніх підприємств (МСБ) можна 
аналізувати за допомогою різноманітних  

факторів, які відображають специфіку еконо-
мічного оточення та бізнес-клімату (табл. 2). 
Дані фактори можуть допомогти у визначенні 
шляхів потенційного зростання рівня конку-
рентоспроможності та її управлінню. 

Ці фактори важливо аналізувати в контек-
сті національного законодавства, економічних 
реформ та особливостей внутрішнього ринку 
України. Паралелізація факторів (табл. 2) та 
показників (табл. 1) є важливим для розуміння 
ключових напрямків удосконалення системи 
управління конкурентоспроможністю малого 
та середнього бізнесу на мікро- та макрорівнях. 

Рис. 3. Графік співвідношення кількості фізичних осіб-підприємців 
як суб’єктів малого та середнього бізнесу у період з 2010 по 2022 роки

Джерело: розроблено авторами на основі даних Укрстату [12]
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Таблиця 1
Загальні ключові показники конкурентоспроможності 

малого та середнього бізнесу в Україні
Категорія Показник

Фінансові 
показники

Чистий прибуток відносно обсягу продажів
Рівень використання активів для генерації прибутку
Здатність підприємства виконати свої фінансові зобов'язання

Ринкові 
показники

Обсяг продажів МСБ відносно загального ринку
Розподіл ринку між різними підприємствами у галузі

Інноваційні 
показники

Співвідношення витрат на інновації до загального обсягу виробництва
Спостереження за швидкістю, з якою МСБ впроваджують нові технології

Оперативні 
показники

Виробничий обсяг відносно кількості працівників
Час, який займає оборот активів

Кадрові 
показники

Вимірюється опитуванням працівників та їхньою вірністю компанії
Ступінь відповідності кваліфікацій працівників потребам бізнесу

Маркетингові 
показники

Спроможність підприємства створювати та утримувати позитивний образ
Ефективність маркетингових кампаній - вимірюється відгуками клієнтів 
та обсягами продажів

Джерело: розроблено авторами на основі [13; 14]
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Покращення рівня конкурентоспромож-
ності малого і середнього бізнесу (МСБ) вима-
гає комплексного підходу, враховуючи різні 
аспекти бізнес-середовища. Нижче наведено 
рекомендовані стратегії та заходи, які можуть 
допомогти в цьому процесі, з врахуванням 
ключових показників та факторів конкуренто-
спроможності МСБ:

1. Підтримка доступу до фінансування – 
включає введення гнучких фінансових інстру-
ментів та підвищення фінансової грамотності 
серед підприємців. 

2. Розвиток інфраструктури та техно-
логій – включає стимулювання інвестицій у 
технологічний розвиток та поліпшення тран-
спортної та логістичної інфраструктури. 

3. Освіта та розвиток навичок перед-
бачає введення програм навчання та підви-
щення кваліфікації для підприємців, а також 
співпрацю з вищими навчальними закладами 
(за кошти державних та міжнародних гранто-
вих програм).

4. Підтримка інновацій включає фінан-
сову підтримку для дослідження та розвитку, 
а також створення інноваційних кластерів для 
об'єднання інноваційних підприємств. 

5. Підтримка жіночого та молодіжного 
підприємництва передбачає створення про-
грам наставництва та фінансову підтримку 

для молодіжних підприємців за рахунок 
коштів міжнародних бізнес-спілок та держав-
ної підтримки. 

6. Створення бізнес-сприятливого серед-
овища включає захист прав власності та 
боротьбу з корупцією.

7. Партнерство та мережевий розвиток 
передбачає співпрацю з іншими підприєм-
ствами та участь у галузевих об'єднаннях. 

Всі ці заходи повинні підтримуватися від-
повідними політиками на рівні держави та 
включати в себе публічно-приватне партнер-
ство з метою створення сприятливого бізнес-
середовища для МСБ.

Висновок. У висновку можна зазначити, 
що аналіз факторів конкурентоспроможності 
малих та середніх підприємств (МСБ) в Укра-
їні в контексті національного законодавства, 
економічних реформ та особливостей вну-
трішнього ринку виявляє ключові напрямки 
для удосконалення системи управління на 
мікро- та макрорівнях. 

Зростання рівня конкурентоспроможності 
МСБ вимагає інтегрованого підходу, який охо-
плює різні сфери бізнес-середовища. Запро-
поновані стратегії та заходи враховують клю-
чові показники та фактори, що визначають 
успіх МСБ в умовах сучасного ринкового 
середовища.

Таблиця 2
Фактори, які відображають специфіку економічного оточення та бізнес-клімату МСБ
Категорія Фактор

Фінансові 
Рівень доступу до фінансування: оцінка можливостей отримання кредитів 
та фінансової підтримки від банків та державних програм
Визначення розміру та рівня тіньової економіки, що може свідчити 
про проблеми доступу до легальних фінансових ресурсів

Ринкові 
Участь у державних закупівлях та конкурентність на цьому ринку
Доля МСБ в регіональних та місцевих ринкових сегментах

Інноваційні Рівень використання цифрових технологій та інтернет-інструментів

Оперативні 
Витрати часу та ресурсів на вирішення бюрократичних питань та отримання 
дозволів
Здатність оперативно постачати товари та послуги на ринок

Кадрові 
Наявність та якість освітніх програм для формування кваліфікованих 
спеціалістів для МСБ
Стабільність персоналу як показник успішної управлінської практики

Маркетингові 
Активність у віртуальному просторі для підтримки маркетингових кампаній 
та просування бренду
Рівень задоволеності клієнтів та активність у відгуках та рецензіях

Соціально-
екологічні 

Застосування принципів сталого розвитку та відповідального виробництва
Участь у громадських та соціальних ініціативах

Джерело: розроблено авторами на основі [15]
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Підтримка доступу до фінансування, спро-
щення бюрократичних процедур, розвиток 
інфраструктури та технологій, освіта та роз-
виток навичок, підтримка інновацій, розви-
ток ринків та експорту, підтримка жіночого 
та молодіжного підприємництва, створення 
бізнес-сприятливого середовища, партнер-
ство та мережевий розвиток – це ключові 

напрямки, які сприятимуть підвищенню конку-
рентоспроможності МСБ.

Важливо, щоб ці заходи були підтримані 
відповідними структурами на рівні держави 
та передбачали публічно-приватне партнер-
ство. Це дозволить створити сприятливе біз-
нес-середовище та стимулювати економічне 
зростання.
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