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Дана стаття присвячена питанням формування та розвитку корпоративної культури вітчизняних підпри-
ємств в умовах динамічного бізнес-середовища. Авторами проведено ретроспективний аналіз поняття кор-
поративна культура та її запровадження у діяльність українських підприємств. Виділено зовнішні та внутрішні 
чинники корпоративної культури та надано характеристику даних чинників. Встановлено функції, які виконує 
корпоративна культура та рівні її формування в організаціях. У процесі дослідження виявлено недоліки корпо-
ративної культури вітчизняних підприємств, які згруповано за такими напрямками як: гнучкість та мобільність, 
мотивація діяльності, комунікація, професійне зростання. Розроблено план-заходів щодо удосконалення кор-
поративної культури вітчизняних підприємств з урахуванням виявлених недоліків. Зроблено висновки про 
важливість та необхідність постійного покращення корпоративної культури на вітчизняних підприємствах за-
для зростання бізнесу в умовах змін та викликів зовнішнього середовища. 

Ключові слова: корпоративна культура, підприємство, розвиток, зміни, бізнес-середовище.

The article is devoted to issues of the formation and development of a corporate culture of domestic 
enterprises in the conditions of a dynamic business environment. The authors considered the main theoretical 
issues of creating a corporate culture at enterprises, studied the history of the concept of corporate culture, 
and determined its purpose and functions. It is noted that a high level of corporate culture has a positive effect 
on the company's image, the establishment of effective communication, allows for the creation of unified 
corporate values, increases individual and collective responsibility, etc. With-it modern conditions, corporate 
culture becomes a competitive advantage for any enterprise, a tool for conducting successful business, and 
a guarantor of stable growth. It is proposed to define the corporate culture of the enterprise as a set of rules, 
procedures, and recommendations that all employees should follow in their activities. Four levels of corporate 
culture formation are defined: enterprise management, human resources management, a system of moral 
principles, traditions, habits, and the actual level of corporate culture. The analysis of the concept of corporate 
culture and the process of its implementation in the activities of Ukrainian enterprises made it possible to identify 
external and internal factors that should be taken into account in the formation of corporate culture, and they 
were also characterized. In the process of the research, shortcomings were identified in the formation of the 
corporate culture of domestic enterprises, which are grouped according to such areas as flexibility and mobility, 
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motivation of activity, communication, and professional growth. An action plan has been developed to improve 
the corporate culture of domestic enterprises, taking into account the identified shortcomings. This program 
contains a set of measures, persons responsible for their implementation, implementation dates, and costs.  
A conclusion was made about the importance and necessity of continuous improvement of corporate culture 
at domestic enterprises for the sake of business growth even in the conditions of changes and challenges of 
the external environment.

Keywords: corporate culture, enterprise, development, changes, business environment.

Постановка проблеми. В умовах дина-
мічного бізнес-середовища все більш акту-
альним стає питання корпоративної культури, 
формування та управління нею. Більшість 
керівників вітчизняних та міжнародних ком-
паній вважають покращення корпоративного 
духу працівників важливим чинником забез-
печення конкурентоспроможності та підви-
щення ефективності діяльності.

В сучасних умовах, які характеризуються 
економічною нестабільністю, дуже актуаль-
ним є питання розробки та впровадження 
механізму, який забезпечував би підтримку 
діяльності та сприяв розвитку підприємств. 
Корпоративна культура може бути інструмен-
том, який виконає дану функцію.

Корпоративна культура сприяє досягненню 
поставлених підприємством цілей, стандартів 
якості управління, впливає на процес управ-
ління персоналом підприємства, а також на 
його роботу в цілому. Від рівня корпоративної 
культури залежить його конкурентоспромож-
ність та престиж. Вітчизняні підприємства 
сьогодні ще не достатньо уваги приділяють 
формуванню та розвитку корпоративної куль-
тури, а її повна відсутність або низький рівень 
стримує, або взагалі перешкоджає переходу 
підприємства на більш високий рівень діяль-
ності та покращенню фінансово-економічних 
показників. У зв’язку з цим тема дослідження 
є актуальною.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Перші наукові роботи щодо становлення та 
розвитку корпоративної культури належать 
зарубіжному вченому Е. Мейо. Насьогодні, 
дослідженням цього питання займається 
велика кількість вітчизняних та закордонних 
науковців, зокрема: Данько Н. І., Зеліч В. В., 
Копитко М. І., Немченко А. О., Степанова Л. В., 
Хаєт Г. Л., Чернишова А. О., Шейн Е. Х. та ін. 

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Постійні зміни 
зовнішнього середовища показують, що для 
успішної діяльності підприємства не достат-
ньо лише ініціативи керівництва щодо про-
вадження змін відповідно до нових обставин. 
Проте, підприємство може підвищити свою 
гнучкість шляхом створення та розвитку кор-

поративної культури, яка буде враховувати як 
індивідуальні, так і колективні інтереси, мобі-
лізує їхні зусилля, підвищить ініціативність та 
відповідальність, покращить комунікацію та 
морально-психологічний клімат у колективі 
[5]. Але, проблеми формування та розвитку 
корпоративної культури на вітчизняних під-
приємствах залишаються ще не достатньо 
дослідженими та потребують їх вирішення з 
урахуванням сучасних умов господарювання 
та викликів сьогодення.

Формулювання цілей статті. Метою 
статті є розробка заходів щодо удоскона-
лення корпоративної культури вітчизняних 
підприємств з урахуванням виявлених недо-
ліків в її формуванні та розвитку. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Термін «корпоративна культура» має 
давню історію та був застосований вперше 
ще у ХІХ ст. військовими для визначення від-
носин між офіцерами. Подальше дослідження 
поведінки працівників та їх потреб з точки 
зору культури певної організації здійснюва-
лось після експерименту, який провела група 
американських вчених Чиказької компанії 
«Western Electric» у 30-ті роки ХХ ст. під керів-
ництвом Елтона Мейо. Даним дослідженням 
було доведено необхідність розуміння та 
«осмислення індивідуумом сенсу його пере-
бування у компанії та групової причетності» 
[7]. Трохи пізніше, у другій половині 20 ст., кор-
поративна культура охопила моральні норми, 
цінності та правила поведінки кожного члена 
колективу [4]. 

Поняття корпоративної культури вмі-
щує багато різноманітних якостей, таких як: 
моральні риси, духовні потреби, освіта, дрес-
код, інтер’єр офісу, способи комунікації, полі-
тика ведення переговорів, набір різних етичні 
правил та процедур та інше [9]. Для того, щоб 
дослідити корпоративну культуру необхідно 
проаналізувати систему внутрішніх та зовніш-
ніх чинників, з якими вона пов’язана (табл. 1). 

Створення корпоративної культури під-
приємства є процесом формування такої цін-
ності, яка призведе до поліпшення бізнесу 
та покращенню результатів його діяльності. 
У загальній системі управління підприєм-
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ством корпоративна культура має призвести 
до зміни в усіх структурних елементах, прони-
зати усі бізнес-процеси та забезпечити зрос-
тання прибутку [6; 8]. 

В умовах конкурентної боротьби корпо-
ративна культура стає конкурентною пере-
вагою для будь-якого підприємства, умовою 
успішної роботи, основою та гарантом ста-
більного росту, але, на більшості вітчизняних 
підприємств не існує служб, які б займались 
корпоративним розвитком. Тому, як правило, 
керівники спираються на власне уявлення 
про корпоративну культуру, а також та власні 
знання й досвід [13]. 

Метою формування корпоративної куль-
тури на підприємстві є сприяння підвищенню 
прибутковості підприємства шляхом покра-
щення менеджменту та якісних показників 
його діяльності в цілому, а саме: 

– забезпечення лояльності працівни-
ків до керівництва підприємства, а також до 
рішень, які ним приймаються; 

– розвиток ділових і особистих якостей, 
спрямованих на вміння налагоджувати кому-

нікації та вирішувати питання уникаючи кон-
фліктів [12]. 

Корпоративна культура підприємства вико-
нує різноманітні функції, які наведено на 
рисунку 1.

Корпоративна культура, зазвичай, є неви-
димою частиною підприємства, визначає 
норми поведінки окремих працівників та, 
водночас, впливає на них. Вона може бути 
детально регламентована документами або 
існувати без будь-яких письмових правил, 
проте бути зрозумілою всім членам колективу. 

В Украіні поняття корпоративної культури 
з’явилось із приходом іноземних компаній. 
Першою була компанія «McDonald’s», у якій 
усі працівники орієнтовані на новаторство, а 
менеджери розробляють мотиваційні програми 
для своїх співробітників. У компанії постійно 
культивуються такі принципи, які підкреслюють 
стиль фірми: висока якість, відмінний сервіс, 
бездоганна чистота, конкурентний та доступ-
ний для більшості споживачів рівень цін [16]. 

У вітчизняних компаніях корпоративна 
культура переважно формується залежно від 

Таблиця 1
Чинники корпоративної культури підприємства та їх характеристика

Чинник Характеристика
Внутрішні чинники

Цінності та принципи Власний статус та статус підприємства, просування 
по кар’єрних сходинках

Упевненість В успіху підприємства, у своїх силах, у команді

Комунікації Культура спілкування, зручний та ефективний обмін 
інформацією

Відповідальність Поділ праці з урахуванням пріоритетних задач та фактору 
часу, якість виконання завдань

Толерантність Взаємовідносини між різними категоріями працівників, 
вміння вирішувати конфліктні ситуації

Розвиток Постійне навчання та підвищення кваліфікації

Образ Уявлення про працівника, його зовнішній вигляд та діловий 
стиль, поведінкові реакції

Зовнішні чинники

Ментальність Національні звичаї, етикет, виховання, що впливає 
на процес формування поведінки працівників

Політична та соціально-
економічна ситуація в державі 

Визначає рівень життя населення та умови функціонування 
підприємства

Законодавча база Регулює правові відносини в управлінні персоналом, 
організації його праці та мотивації

Науково-технічний прогрес 
та глобалізаційні процеси 
в економіці 

Спонукає підприємство до розробки та впровадження 
інновацій, пошуку нових методів організації праці 
та управління персоналом 

Конкуренція Забезпечення високої якості продукції, її безпеки
Джерело: сформовано авторами на підставі [2; 8; 11]
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бачення керівником мети, способу ведення 
та розвитку бізнесу, які вкладаються у місію 
підприємства. А далі, відповідно до місії роз-
робляються тактичні прийоми і методи, які 
використовуються в управлінні, зокрема, для 
мотивації та стимулювання персоналу під-
приємства [3; 10]. 

З вище викладеного, можна зробити висно-
вок, що корпоративна культура є важливою 
складовою успішної діяльності підприємства, 
що відображується у: 

1) якісній та безпосередній підтримці 
внутрішньої та зовнішньої діяльності підпри-
ємства; 

2) всебічній підтримці інформаційно-
комунікаційних процесів в організації, та за її 
межами; 

3) цінних порадах, які надаються на 
основі рекомендацій; 

4) отриманому досвіді, який відобража-
ється у результатах застосування в діяльності 
підприємства рекомендацій. 

Корпоративна культура будь-якої організа-
ції – це набір принципів, правил та рекомен-
дацій, які мають наслідувати всі співробітники 
компанії. 

Рівні формування корпоративної культури 
наведено на рисуку 2.

Культура на підприємстві народжується 
всередині і складається з людей та різнома-
нітних процесів, які цілком впливають на імідж 
компанії. Неможливо виділити цей ланцюг, бо 
зрозуміло, що тільки наполеглива праця та 

добре ставлення до виконавця має принести 
впливовий внесок в розвиток компанії та біз-
несу. Останніми роками, коли вітчизняні під-
приємства здійснюють діяльність в умовах 
надзвичайних подій (пандемія, війна) та біль-
шість заходів і робочих зустрічей проводиться 
в онлайн форматі, кожен працівник має вра-
ховувати, що його поведінка може вплинути 
на колег та репутацію компанії.

Дослідження процесів формування та роз-
витку корпоративної культури на вітчизняних 
підприємствах дозволило виявити недоліки, 
які потребують удосконалення з метою ство-
рення сприятливого клімату в організації та 
отримання високих результатів діяльності 
(таблиця 2).

З метою удосконалення корпоративної 
культури на вітчизняних підприємствах про-
понуємо комплекс заходів, які дозволять під-
вищити її рівень та покращити їх функціону-
вання в цілому. Дані пропозиції наведено у 
таблиці 3.

Удосконалення корпоративної культури 
підприємств позитивно впливатиме на їхню 
діяльність, зокрема: на процеси, що протіка-
ють на підприємстві та організаційну пове-
дінку, на його конкурентоспроможність та 
загальну результативність. Аналіз досягну-
того рівня корпоративної культури дозволить 
досліджувати тенденції її розвитку, виявляти 
застарілі норми, формулювати перспективні 
цілі відповідно до стратегій розвитку підпри-
ємства. Ефект від запропонованих заходів 

Рис. 1. Функції корпоративної культури
Джерело: сформовано авторами на основі [1; 3; 11]
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Рис. 2. Рівні формування корпоративної культури 
Джерело: побудовано авторами на основі [11; 14]

Рівень корпоративної культури 

Рівень етики та моралі, 
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Рівень системи управління 
людськими ресурсами  

Рівень системи управління 
підприємством 

Таблиця 2
Недоліки корпоративної культури, які потребують удосконалення

Критерії Характеристика

1. Гнучкість та мобільність Складна ієрархія реалізації інноваційних рішень, ведення 
проектів та підтверджень дуже складна та довготривала

2. Мотивація діяльності Не завжди торкається усіх працівників та не охоплює усі 
підрозділи підприємств

3. Комунікації Потребує налагодження та спрямованості для досягнення 
певного результату

4. Професійне зростання Не усі бажаючи мають змогу підвищити свій рівень та отримати 
певну посаду

Джерело: побудовано авторами

Таблиця 3
Програма заходів щодо удосконалення корпоративної культури 

Заходи щодо 
удосконалення 

корпоративної культури

Посадова особа 
відповідальна за 

виконання
Термін 

реалізації
Витрати 

на реалізацію

1. Перегляд формальних 
процедур і правил 
з метою зменшення 
“забюрократизованості”

Директор підприємства 
та відповідальні 
керівники підрозділів

Мін. раз 
на 3 роки Витрати відсутні

2. Розробка положення 
про корпоративну культуру 
підприємства 

Відділ по роботі 
з персоналом

Оновлюється 
згідно зі змінами 
(мін. кожні 
3 роки)

Витрати відсутні

3. Впровадження технологій 
коучингу, проведення 
відповідного навчання 
керівників та персоналу

Відділ по роботі 
з персоналом 
та відповідальні 
керівники підрозділів 

Постійно 
або при змінах 
посади чи нового 
призначення

Витрати на 
навчання, залежно 
від вартості освітніх 
послуг 

4. Перегляд та зміни соц 
пакету, сум винагород щодо 
заохочувальних програм

Директор підприємства 
та відділ по роботі 
з персоналом

Згідно 
з вимогами 
сучасності

Витрати можуть 
коливатися суттєво

Джерело: побудовано авторами
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буде тим кращий, чим більша кількість пра-
цівників підприємства буде залучено до їх вті-
лення, а також, чим вищою буде їх схильність 
до змін. 

Висновки. Проведене дослідження пока-
зало, що розвиток корпоративної культури 
на вітчизняних підприємствах є важливим 

питанням в умовах динамічного бізнес-серед-
овища, але наразі знаходиться на стадії 
становлення та потребує удосконалення.  
Це сприятиме отриманню відданих співро-
бітників, формуванню постійних та лояльних 
клієнтів, дозволить утримати та розширити 
ринки збуту, збільшити прибутки.
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