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У статті здійснено критичний огляд поняття результативності бізнес-організацій та опрацьовано напрями 
його застосування в практиці ведення бізнесу в Україні. Розглянуто важливість визначення та вимірювання 
результативності в сучасному бізнес-середовищі. Досліджено підходи до її вимірювання та ключові показники 
ефективності (KPI), які допомагають оцінити досягнення цілей бізнес-процесів та виявлено можливості для 
їх поліпшення. Використання методів оцінювання продуктивності, таких як Система збалансованих показни-
ків (BSC) та моніторинг продуктивності процесів, дозволяє оцінювати різні аспекти організаційної діяльності 
та забезпечувати конкурентоспроможність. Концепція продуктивності бізнес-організацій стосується здатності 
організації ефективно та ефективно досягати своїх цілей та завдань. В статті наголошується на значущості 
постійного вдосконалення, виявлення потенційних областей для поліпшення та зростання, а також на необ-
хідності чіткого планування та комунікації для успішного впровадження цієї методології.

Ключові слова: результативність, ефективність діяльності, вимірювання результативності, показники 
ефективності.

A critical review of the concept of business organization performance and explores its application in the practical 
aspects of business management in Ukraine. The importance of defining and measuring performance in the modern 
business environment is discussed. The approaches to measuring performance and key performance indicators 
(KPIs) are examined, which help assess the achievement of business process goals and identify opportunities for 
improvement. The use of performance evaluation methods, such as the Balanced Scorecard (BSC) and process 
performance monitoring, allows evaluating various aspects of organizational activity and ensuring competitiveness. 
The concept of business organization performance refers to the ability of an organization to achieve its goals and 
objectives effectively and efficiently. It encompasses various aspects such as financial performance, customer sat-
isfaction, process efficiency, and overall competitiveness.  In conclusion, measuring the performance of business 
organizations requires a clear understanding of goals, the use of key performance indicators, and the application of 
appropriate evaluation methodologies. By doing so, organizations can assess and improve their performance from 
various perspectives, ensuring their success and competitiveness in the market. Researching and evaluating the 
performance of business organizations is essential in the context of the Ukrainian economy. Ukrainian companies 
are increasingly recognizing the significance of performance evaluation and the implementation of performance 
measurement systems. This is driven by the growing market competition, where companies need to identify their 
competitiveness and find ways to enhance their efficiency. Performance research allows organizations to assess 
current performance indicators, identify potential issues, and determine directions for further development.  Further-
more, implementing performance measurement systems aligns Ukrainian companies with European standards and 
norms, enhancing their competitiveness on an international scale. Researching the performance of business organi-
zations in Ukraine contributes to enhancing their efficiency and overall economic development.

Keywords: performance, activity efficiency, performance measurement, performance indicators.
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Постановка проблеми. Дослідження 
результативності бізнес-організацій є важли-
вим і актуальним напрямом у сучасній укра-
їнській економіці. Українські компанії все 
більше усвідомлюють значення ефективності 
своєї діяльності та важливість впровадження 
систем вимірювання результативності.

Одним із факторів, що підштовхує україн-
ські бізнес-організації до дослідження резуль-
тативності, є зростання ринкової конкуренції. 
У сучасних умовах, де компанії змушені боро-
тися за своє місце на ринку, важливо визна-
чити свою конкурентоспроможність та знайти 
шляхи для поліпшення своєї ефективності. 
Дослідження результативності дозволяють 
оцінити поточні показники діяльності, зрозу-
міти причини можливих проблем та визначити 
напрямки для подальшого розвитку. Крім того, 
впровадження систем вимірювання результа-
тивності відповідає європейським стандартам 
та нормам у сфері бізнесу, що сприяє конку-
рентоспроможності українських компаній.

Вимоги до бізнес-організацій у сфері 
результативності посилюються з боку дер-
жави та міжнародних організацій. Україна 
активно впроваджує європейські стандарти 
та норми у сфері бізнесу, що передбачають 
систематичне вимірювання та оцінку резуль-
тативності. Це стимулює українські компанії 
до проведення досліджень та впровадження 
систем вимірювання результативності, які від-
повідають міжнародним стандартам.

Дослідження результативності бізнес-орга-
нізацій в Україні також сприяють підвищенню 
рівня ефективності економіки в цілому.  
Шляхом вдосконалення діяльності окремих 
компаній та галузей, українська економіка 
може стати більш конкурентоспроможною та 
привабливою для інвесторів. 

Таким чином, дослідження результатив-
ності бізнес-організацій в Україні є необхідним 
і корисним інструментом для визначення кон-
курентоспроможності компаній, поліпшення їх 
ефективності та підвищення рівня економіки 
в цілому.

Українські бізнес-організації повинні 
активно займатися дослідженням та вдоско-
наленням своєї результативності, щоб забез-
печити свою конкурентоспроможність на 
ринку. Систематичне вимірювання та оцінка 
результативності допоможуть компаніям вия-
вити потенційні проблеми та можливості для 
поліпшення. Крім того, впровадження сис-
тем вимірювання результативності відпові-
дає європейським стандартам та нормам, що 
сприятиме їхній конкурентоспроможності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз статей по темі результативності бізнес-
організацій дали зрозуміти що визначення 
саме поняття «результативність» в сучасних 
виданнях погано висвітлено, воно викорис-
товується більшою мірою як синонім поняття 
«ефективність».

Автори проаналізованих виокремлюють 
основні аспекти, що впливають на результа-
тивність, такі як ефективність використання 
ресурсів, фінансовий стан, якість продукції та 
ринкова конкурентоспроможність [1].

У статтях розглядаються методи оцінки 
результативності, зокрема використання 
показників ефективності та розрахунок інте-
грального показника ефективності. Автори 
наголошують на важливості системного під-
ходу до оцінки результативності, що перед-
бачає врахування всіх аспектів діяльності під-
приємства та їх взаємозв'язку [2].

Також, дослідники звертають увагу на 
необхідність аналізу результативності як 
внутрішнього, так і зовнішнього середовища 
підприємства. Для внутрішнього аналізу роз-
глядаються методи оцінки ефективності 
виробничо-господарської діяльності, а також 
оцінка ефективності управління персоналом 
та фінансової діяльності. Для зовнішнього 
аналізу розглядаються методи оцінки ринко-
вої конкурентоспроможності та стану фінан-
сово-економічної безпеки підприємства [3].

Висвітлення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. За результатами 
аналізу літературних джерел можна дійти 
висновку про відсутність чіткого розмеж-
ування понять «результативність» та «ефек-
тивність», а також наявності лише окремих 
показників вимірювання результативності, які 
не мають систематизованого характеру. Від-
так, постає задача розробки такої системи 
показників та їх вимірювання з огляду на кон-
текст функціонування бізнес-систем.

Формулювання цілей статті. Метою 
статті є формулювання сучасного поняття 
результативності бізнес-організацій та роз-
робка підходів до її вимірювання в сучасному 
бізнес-середовищі. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В сучасній науковій літературі 
поняття «результативність» використову-
ється обмежено, частіше як синонім поняттю 
«ефективність». Частково, це обумовлено 
некоректним перекладом з англомовних дже-
рел. За Пітером Друкером, результативність 
бізнес-організації визначається її здатністю 
до досягнення мети та досягнення бажаних 
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результатів. Він підкреслював, що результа-
тивність полягає не тільки в досягненні цілей, 
але й у досягненні їх правильності та значу-
щості. Ефективність, в той самий час, означає 
"робити речі правильно". Це означає визна-
чення правильних цілей та розробку стратегій 
для їх досягнення. Для досягнення ефектив-
ності, бізнес-організація повинна проаналізу-
вати свої дії та переконатися, що вона вкла-
дає свої ресурси у правильні напрямки.

За поглядами Друкера, бізнес-організа-
ція може бути ефективною, але не досягати 
бажаних результатів. Справжня результа-
тивність досягається, коли ефективність  
сполучається з досягненням важливих та зна-
чущих цілей. 

Також може бути зворотна ситуація, в якій 
бажані результати досягнуто, тобто організа-
ція результативна, але працювати не ефек-
тивно. В такому випадку можна визначити 
невідповідність поставлених цілей до потреб 
та можливостей бізнес-організації.

Проте поняття «результативність» та 
«ефективність» затверджені в ISO 9000:2015, 
де результативність (effectiveness) визна-
чається як ступінь реалізації запланова-
ної діяльності та досягнення запланованих 
результатів, а ефективність (efficiency) – це 
співвідношення (зв’язок) між досягнутим 
результатом і використаними ресурсами [3].

Ефективність означає, наскільки добре 
організація виконує свої завдання та дося-
гає поставлених цілей. Вона зосереджена на 
досягненні оптимальних результатів з вико-
ристанням наявних ресурсів. Ефективна орга-
нізація використовує свої ресурси, такі як час, 
гроші та працівники, настільки ефективно, що 
досягає високих показників продуктивності.

З іншого боку, результативність відобра-
жає, наскільки добре організація досягає 
своїх цілей та досягає бажаних результатів. 
Вона оцінюється шляхом порівняння досяг-
нень організації з поставленими цілями та 
стандартами. Результативна організація може 
досягати своїх цілей та вирішувати завдання 
ефективно, але також здатна адаптуватися 
до змінних умов та досягати успіху в них.

Тож, ефективність спрямована на оптимі-
зацію використання ресурсів, тоді як резуль-
тативність зосереджена на досягненні постав-
лених цілей та бажаних результатів. 

Результативність та ефективність відо-
бражають дві сторони одного критерія оцінки 
бізнес-організації – успішності. Вимірювання 
тільки одного з цих показників неможливе, 
оскільки тільки при балансуванні цих показ-

ників можна вибудувати коректну систему 
оцінки діяльності організації, наприклад КРІ.

Саме показники результатів дають під-
ґрунтя для оцінки ефективності.

Результативність визначається як ступінь 
досягнення організаційних цілей та завдань, 
а також здатність організації до адаптації до 
змін у конкурентному середовищі.

Це показник успішності та ефективності 
діяльності організації. Аналіз ефективності 
діяльності бізнес-організацій є важливим 
інструментом для визначення, наскільки 
успішно організація виконує свої цілі та 
завдання. Аналіз може включати оцінку 
фінансових показників, таких як рентабель-
ність, ліквідність та оборотність активів, а 
також оцінку інших аспектів діяльності, таких 
як якість продукції чи рівень задоволеності 
клієнтів [2].

Важливим для вимірювання результатив-
ності є визначення цілей бізнес-процесу. Чітке 
визначення цілей полегшує подальший контр-
оль та аналіз результатів. Вони повинні бути 
конкретними, вимірюваними, досяжними, 
релевантними та часовими. Чітко визна-
чені цілі допомагають організації установити 
напрямок для своїх бізнес-процесів і визна-
чити, наскільки успішно вони досягаються. 
Вимірювання ступеня досягнення цілей дає 
можливість оцінити результативність бізнес-
процесів і виявити потенційні області для 
поліпшення [6].

Вимірювання результативності є важли-
вим етапом у процесі керування організацією, 
оскільки дозволяє з'ясувати, наскільки ефек-
тивно організація виконує свої стратегічні 
цілі та завдання Вимірювання результатив-
ності бізнес-організації має кілька важливих  
цілей. 

По-перше, воно допомагає при оцінці ефек-
тивності використання ресурсів (фінансових, 
людських, матеріальних тощо) організацією. 
Це дозволяє виявити ефективні та неефек-
тивні аспекти діяльності та прийняти відпо-
відні кроки для поліпшення. Оцінка результа-
тивності може використовувати різні методи, 
включаючи фінансовий аналіз, балансування 
показників та порівняння з бенчмарками. 
Фінансовий аналіз дозволяє оцінити фінан-
совий стан організації та виявити потенційні 
проблеми або можливості для покращення. 
Наприклад, величина активів і боргових 
зобов’язань дають уявлення про результатив-
ність. Це включає оцінку фінансових показни-
ків, таких як прибутковість, рентабельність, 
ліквідність та заборгованість [4].
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Важливим аспектом є ринкова частка, яка 
відображає успішність організації на ринку 
порівняно з конкурентами. Вимірювання  
ринкової частки може включати аналіз про-
дажів, розподілу ринку та задоволеності клі-
єнтів. Це допомагає визначити, наскільки 
ефективна організація в конкурентному 
середовищі [4]. 

Балансування показників включає визна-
чення і вимірювання різних аспектів діяль-
ності організації, що допомагає забезпечити 
більш об'єктивну оцінку ефективності. та вия-
вити потенційні проблеми або можливості для 
покращення [4]. Порівняння з бенчмарками 
дозволяє порівняти ефективність організації з 
іншими схожими організаціями в тій же галузі 
або на ринку [2].

По-друге, вимірювання результативності 
допомагає встановити порівняльні показ-
ники з іншими організаціями в тій же галузі.  
Це дозволяє оцінити конкурентну позицію 
організації та виявити можливості для поліп-
шення та розвитку. Наприклад, порівняння 
фінансових показників з аналогічними компа-
ніями може дати уявлення про ефективність 
управління фінансовими ресурсами. 

Третій важливий аспект вимірювання 
результативності полягає в оцінці задоволе-
ності клієнтів. Клієнти є основними сторонами, 
які визначають успіх організації. Вимірювання 
рівня задоволеності клієнтів допомагає орга-
нізації зрозуміти, наскільки їх потреби та очі-
кування виконуються та виявити можливості 
для поліпшення якості продукту або послуги. 
Це може бути визначено шляхом опитування 
клієнтів, збору відгуків або аналізу показників 
повторних покупок та рекомендацій [4].

Крім того, вимірювання результативності 
організації включає врахування ринкової 
частки та інноваційності. Ринкова частка вка-
зує на вплив організації на ринок та її конку-
рентоспроможність. Інноваційність оцінює 
здатність організації до впровадження нових 
технологій, продуктів або послуг, що можуть 
покращити її ефективність та конкурентні 
переваги.

Фактори, що впливають на ефективність 
бізнес-організацій, включаючи управлін-
ські рішення, інновації та якість управління. 
Управлінські рішення, такі як стратегічне пла-
нування, прийняття рішень про ресурси та 
структуру організації, можуть суттєво впли-
вати на її ефективність. Інновації, такі як 
впровадження нових технологій чи процесів, 
можуть сприяти покращенню ефективності. 
Якість управління, включаючи лідерство, 

комунікацію та здатність до мотивації персо-
налу, також може впливати на ефективність 
організації. Розуміння цих факторів допома-
гає організації знайти шляхи для покращення 
своєї ефективності [2].

Інноваційні підходи для покращення ефек-
тивності, які можуть бути використані для 
покращення ефективності бізнес-організа-
цій. Прикладами таких підходів можуть бути 
впровадження нових технологій, процесів 
автоматизації та оптимізації, а також удоско-
налення системи управління та комунікації в  
організації [2].

Отже, під результативністю розуміється 
співвідношення досягнутих результатів до 
поставлених цілей. Від показника ефектив-
ності відрізняється тим, що в ньому не врахо-
вуються витрачені ресурси. 

Співвідношення показників виявляється в 
постановці цілей та визначенні витрат на їх 
досягнення.

Серед досліджень, присвячених даному 
питанню, авторами відзначається кілька під-
ходів до вимірювання результативності та 
ефективності в тісному балансі:

1. Система збалансованих показни-
ків (BSC): Цей підхід використовує систему 
показників для оцінки різних аспектів діяль-
ності компанії, включаючи фінансові, клі-
єнтські, внутрішні та інноваційні показники. 
Балансова карта допомагає забезпечити зба-
лансований підхід до вимірювання результа-
тів і враховувати різні аспекти успішності.

2. OKR-фреймворк: Цей підхід базується 
на встановленні конкретних цілей та ключо-
вих результатів (OKR) для кожного рівня орга-
нізації. Ціль OKR-фреймворку полягає в тому, 
щоб залучити всіх працівників до досягнення 
спільних цілей і забезпечити прозорість та 
відповідальність.

3. Lean-підхід: Цей підхід зосереджений 
на виявленні та усуненні витрат, зайвих кро-
ків та неефективних процесів. Вимірювання 
результативності в рамках Lean-підходу допо-
магає збільшити продуктивність та знизити 
витрати шляхом оптимізації процесів.

4. Ключові показники ефективності (KPI): 
Встановлення конкретних метрик, які відобра-
жають успішність організації або певного про-
екту. Наприклад, можуть використовуватись 
показники прибутковості, клієнтського задо-
волення, часу реакції і т.д.

Важливими методами оцінки ефективності 
є система збалансованих показників (BSC) 
та оцінка ефективності процесів. Ці методи 
дозволяють виміряти ефективність бізнес-
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процесів з різних аспектів, таких як фінансові 
результати, клієнтське задоволення, якість 
та продуктивність. Система збалансованих 
показників дозволяє врахувати різні аспекти 
діяльності організації і забезпечити баланс 
між ними, а методика оцінки ефективності 
процесів допомагає виявити потенційні про-
блеми та можливості для поліпшення кон-
кретного процесу [6].

OKR (Цілі та ключові результати) – це 
фреймворк для встановлення та досягнення 
цілей в організації. Він розроблений для 
управління та вимірювання результатів, а 
також для забезпечення високої ступені про-
зорості та вирівнювання всередині команди 
або організації.

OKR складається з двох компонентів: 
цілей та ключових результатів. Цілі – це амбі-
ційні та короткострокові висловлення про те, 
що потрібно досягти. Ключові результати –  
це конкретні та вимірювані результати, які 
дозволяють оцінити, наскільки успішно дося-
гаються цілі.

Процес встановлення OKR включає в себе 
визначення амбіційних цілей на рівні команди 
або організації, декомпозицію цілей на більш 
малі та вимірювані ключові результати, а 
також встановлення періодичних перевірок та 
оглядів для відстеження прогресу.

Основні переваги використання OKR вклю-
чають підвищення фокусу та вирівнювання 
на пріоритети, поліпшення комунікації та про-
зорості всередині команди, стимулювання 
інновацій та досягнення амбіційних цілей.  
OKR також сприяє розвитку гнучкості та адап-
тації до змін зовнішнього середовища.

Важливо зауважити, що успішна реаліза-
ція OKR вимагає активної участі та підтримки 

керівництва, а також чіткого та зрозумілого 
планування та комунікації.

Lean-підхід – це стратегія управління, спря-
мована на досягнення високої ефективності 
та мінімізацію витрат шляхом усунення непо-
трібних процесів та ресурсів. В основі Lean-
підходу лежить філософія постійного вдоско-
налення та усунення втрат.

Основна ідея Lean-підходу полягає в усу-
ненні витрат та джерел втрат у бізнес-проце-
сах. Це досягається шляхом впровадження 
систематичного підходу до постійного вдоско-
налення та оптимізації робочих процесів.

Lean-підхід широко застосовується в різ-
них галузях і організаціях, допомагаючи зни-
зити витрати, підвищити якість, зменшити 
час виконання завдань та покращити задово-
лення клієнтів. 

Важливим є визначення таких ключових 
показників діяльності (KPI), як рентабель-
ність, продуктивність та конкурентоспромож-
ність (рис. 1). Рентабельність вказує на те, 
наскільки успішно організація генерує прибу-
ток від своєї діяльності. Продуктивність відо-
бражає ефективність використання ресур-
сів організації для досягнення поставлених 
цілей. Конкурентоспроможність визначається 
здатністю організації конкурувати на ринку та 
вигравати у конкурентів. Ці показники є важ-
ливими для оцінки результативності організа-
ції та визначення її місця на ринку порівняно з 
іншими гравцями [2].

KPI допомагають виміряти ступінь досяг-
нення цілей бізнес-процесів та виявити 
потенційні проблеми та можливості для 
поліпшення. Ключові показники ефективності 
визначаються на основі конкретних цілей, і 
вони відображаються у формі вимірюваних 

Рис. 1. Різновиди КРІ за призначенням
 Джерело: [4] 

 

• результативність проєкту
• очікування менеджера проєкту

проєктні

• індикатори наближення до мети
• відповідності поставленим завданням

цільові

• визначення економічної ефективності роботи
процесні
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метрик. Наприклад, якщо ціллю бізнес-про-
цесу є зниження витрат, KPI можуть включати 
такі метрики, як витрати на одиницю продукції 
або загальні витрати на процес [6].

Висновки. Для вимірювання результатив-
ності бізнес-організації необхідно врахову-
вати всі аспекти організації, такі як фінансові 
результати, задоволеність клієнтів, ринкова 
частка та інноваційність. Важливо викорис-
товувати різні методи вимірювання, такі як 
фінансові показники, опитування клієнтів, 
аналіз ринку та оцінка впровадження нових 
технологій. Це дозволить отримати повну 
картину ефективності організації і виявити 
потенційні області для поліпшення та зрос-
тання. Вимірювання результативності допо-

магає організації оцінити свої досягнення, 
виявити потенційні проблеми або можливості 
для покращення, а також порівняти свою про-
дуктивність з іншими гравцями на ринку. Цей 
процес є важливим для прийняття обґрунто-
ваних рішень та розробки стратегій для досяг-
нення максимальної ефективності та конку-
рентоспроможності організації. Визначення 
ефективності бізнес-процесів вимагає чіт-
кого визначення цілей, використання ключо-
вих показників ефективності та застосування 
методів оцінки ефективності. Це допомагає 
організаціям оцінити та поліпшити свої біз-
нес-процеси з різних аспектів, забезпечуючи 
успішність його діяльності та конкурентоспро-
можність на ринку.
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