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Цифрова трансформація стала необхідним фактором для вдосконалення управління інноваціями в різ-
них галузях, включаючи банківську сферу. В даному науковому дослідженні обґрунтовується роль цифрової 
трансформації у підвищенні ефективності процесів управління інноваціями в банках. Цифрова трансформа-
ція включає в себе впровадження новітніх технологій, таких як штучний інтелект, машинне навчання, блок-
чейн, аналітика даних та інші, що революціонізують банківську діяльність. Вона дозволяє банкам покращити 
процеси внутрішнього управління, забезпечити вищу точність прийняття рішень та підвищити якість обслуго-
вування клієнтів. Цифрова трансформація також стимулює інновації в банківському секторі. Вона дозволяє 
банкам легко взаємодіяти з фінтех-компаніями та стартапами, розробляти нові фінансові продукти та по-
слуги, а також змінює спосіб спілкування з клієнтами через мобільні додатки та онлайн-платформи. Усе це 
сприяє підвищенню конкурентоспроможності банків і дозволяє їм швидше адаптуватися до змінних ринкових 
умов. Таким чином, цифрова трансформація відіграє важливу роль у вдосконаленні управління інноваціями 
у банківській сфері, допомагаючи банкам зберігати свою конкурентну перевагу і задовольняти потреби су-
часних клієнтів. Ця тема також досліджує вплив цифрової трансформації на процес управління інноваціями 
в сучасних організаціях. З впровадженням новітніх технологій та цифрових стратегій змінюються підходи до 
створення та впровадження інноваційних рішень. Аналізуються ключові аспекти цифрової трансформації, 
такі як штучний інтелект, аналітика даних, інтернет речей, які сприяють прискоренню циклу розробки продукту 
та покращенню стратегій управління інноваціями. Дослідження також вивчає виклики, що виникають під час 
впровадження цифрових ініціатив у контексті інноваційного управління, і пропонує рекомендації для ефек-
тивного вирішення цих завдань. Результати дослідження можуть слугувати як підстава для розробки стратегій 
цифрової трансформації, спрямованих на оптимізацію процесів управління інноваціями та підвищення конку-
рентоспроможності підприємства в умовах швидко змінюючого бізнес-середовища.

Ключові слова: фінансові інновації, технології, фінансові послуги, інноваційні перетворення, трансфор-
мація, цифровізація, стратегії.

Digital transformation has become a necessary factor for improving innovation management in various industries, 
including banking. This scientific study substantiates the role of digital transformation in increasing the efficiency of 
innovation management processes in banks. Digital transformation includes the introduction of the latest technolo-
gies, such as artificial intelligence, machine learning, blockchain, data analytics, and others that are revolutionizing 
banking. It allows banks to improve internal management processes, ensure higher accuracy of decision-making 
and improve the quality of customer service. Digital transformation is also driving innovation in the banking sector. 
It allows banks to easily interact with fintech companies and startups, develop new financial products and services, 
and changes the way they communicate with customers through mobile applications and online platforms. All this 
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contributes to increasing the competitiveness of banks and allows them to adapt more quickly to changing market 
conditions. Thus, digital transformation plays an important role in improving innovation management in the banking 
sector, helping banks maintain their competitive advantage and meet the needs of modern customers. This topic 
also explores the impact of digital transformation on the innovation management process in modern organizations.  
With the introduction of the latest technologies and digital strategies, approaches to the creation and implemen-
tation of innovative solutions are changing. Key aspects of digital transformation are analyzed, such as artificial 
intelligence, data analytics, and the Internet of Things, which contribute to accelerating the product development 
cycle and improving innovation management strategies. The study also examines the challenges that arise when 
implementing digital initiatives in the context of innovation management and offers recommendations for effectively 
addressing these challenges. The research results can serve as a basis for the development of digital transformation 
strategies aimed at optimizing innovation management processes and increasing the competitiveness of the enter-
prise in the conditions of a rapidly changing business environment.

 Keywords: financial innovations, technologies, financial services, innovative transformations, transformation, 
digitalization, strategies.

Постановка проблеми у загальному 
вигляді та її зв’язок із важливими науко-
вими чи практичними завданнями. У сучас-
ному економічному середовищі, в якому 
відбуваються стрімкі зміни завдяки техноло-
гічним інноваціям, питання вдосконалення 
управління інноваціями набуває особливого 
значення для підтримки конкурентоспромож-
ності підприємств. Роль цифрової трансфор-
мації в цьому контексті визначається як клю-
човий фактор, але одночасно виникає ряд 
важливих проблем. Діяльність банківських 
установ взаємопов’язана із усіма сферами та 
секторами національного господарства. Бан-
ківський сектор національного господарства 
протягом останніх років значно змінився, став 
найбільш конкурентоспроможним і зайняв 
лідируючі позиції у сфері інновацій. Багато в 
чому це визначається тим, що банки є «облич-
чям» фінансового ринку для більшості клі-
єнтів. Саме з банківськими установами най-
більш часто комунікує населення і підприємці 
при зверненні за фінансовими послугами. 
Розвиток суспільства пов'язаний із управлін-
ням процесами удосконалення виробництва 
і розподілу благ для досягнення поставлених 
цілей, що в теперішніх реаліях означає фор-
мування дієвої науково-технічної політики, 
реалізацію інновацій. Для банківського сек-
тору це означає цифрову трансформацію на 
засадах впровадження новітніх технологій 
та розвиток каналів комунікацій, пропозицію 
інноваційних банківських продуктів та послуг. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Загострення конкуренції у банківській сфері 
спонукає комерційні банки активізувати роз-
роблення і впровадження інновацій із ураху-
ванням актуальних змін, як у внутрішньому, 
так і зовнішньому середовищі їх діяльності. 
Також варто вивчити роботи провідних екс-
пертів і організацій у галузі управління іннова-
ціями та цифрової трансформації, які могли б 

нести важливий внесок в цю область. Осно-
вою цих перетворень стали цифрові техно-
логії, які зробили можливим розвиток фінан-
сових інновацій. Глобалізація фінансового 
простору спричиняє прискорену трансфор-
мацію процесів надання банківських послуг. 
На думку С. Науменко [1], в теперішній час 
банківський сектор є одним з лідерів іннова-
ційного розвитку на засадах використання 
новітніх цифрових технологій. При цьому, 
основними напрямками розвитку інновацій-
ної діяльності банківських установ є впрова-
дження нових банківських та небанківських 
(партнерських) продуктів і послуг із викорис-
танням інформаційних технологій. Перехід 
банківського сектору до цифрової економіки 
був предметом уваги багатьох науковців.  
Так, А. Т. Степура [2], досліджуючи переду-
мови та процеси перетворення традиційних 
банків у цифровий простір, стверджує, що 
забезпечує формування більш тісної взаємо-
дії з клієнтом та більш довірчого середовища 
цієї взаємодії, оскільки нинішній клієнт най-
більш всього цінує швидкість і зручність отри-
мання банківської послуги, а не лише надій-
ність. Я. І. Чайковський та Я. Ю Ковальчук 
[3] пишуть, що цифровізація є, насамперед, 
перетворенням державних та недержавних 
інституцій, бізнесу або окремих процесів у 
цифрову бізнес-модель із використанням від-
повідних ресурсів і технологій.

На думку С. В. Міщенко [4], цифровізація 
банківського сектору Україні відбувається 
насамперед на засадах розвитку «фінтех-
екосистем», які забезпечують трансформа-
цію системи надання фінансово-кредитних 
послуг у частині автоматизації процесів, ана-
літики даних, оптимізації кадрового потенці-
алу банківських працівників.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою даної статті є визначення 
ключових аспектів цифрової трансформації, 
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які найбільше впливають на управління інно-
ваціями та аналіз конкретних прикладів успіш-
ної інтеграції цифрових технологій у процеси 
створення та впровадження інновацій.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Загострення конкуренції у банківській 
сфері спонукає комерційні банки активізувати 
розроблення і впровадження інновацій із ура-
хуванням актуальних змін, як у внутрішньому, 
так і зовнішньому середовищі їх діяльності. 
Глобальний розвиток інноваційних фінан-
сових технологій отримав потужний стимул 
під час пандемічної кризи, коли суттєво зріс 
попит на дистанційне обслуговування і дис-
танційні банківські послуги. Це неминуче при-
звело до зростання пропозиції ІТ-продуктів та 
їх постійного удосконалення.

Для дослідження фінансових інновацій 
також важливо, що у різні часові періоди 
процеси та явища можуть розцінюватися як 
інновації або як ординарна діяльність. Те, що 
вважалося новим у минулому (наприклад, 
пластикові картки з чіпами), сьогодні сприй-
мається як буденність. Водночас, це не озна-
чає, що розвиток цього напрямку зупинився. 
У прикладі з пластиковими картками, конку-
ренція банків стимулює пошук нових форма-
тів їх використання та можливості розширення 
їх функціоналу для клієнта. Так, деякі банки 
інтегрують свої картки у програми лояльності 
великих ретейлерів і картка стає одночасно і 
банківською, і бонусною (наприклад, «Картка 
АТБ від Райфу»). 

Розвиток технічних засобів та технологій 
обслуговування клієнтів банків, визначають 
подальші напрямки і динаміку інноваційних 
змін у цій сфері. Розвиток інноваційної діяль-
ності у банківській сфері характеризується 
низкою найбільш важливих подій – певних 
віх, які дозволяють визначити етапи цього 
процесу. 

Початок технічних перетворень у банків-
ській сфері стартував у 1930-то роки, коли 
набули широкого впровадження друкарські 
та рахункові машини, що дало можливість 
впорядкувати функціонування банківської сис-
теми, встановити більш чіткі правила та форми 
звітності банків перед державою, насампе-
ред – перед центральним банком. Загалом, 
можна виділити два основні етапи інновацій-
них перетворень у банківському секторі: 

1. Етап комплексної автоматизація, що 
тривав у період 1950–1980-ті роки ХХ ст. 

2. Етап комплексного фінансового обслу-
говування – з 1980-х років ХХ ст. по теперіш-
ній час (Рис. 1).

Розширення діяльності банків зумовило 
суттєве зростання обсягів інформації та папе-
рового документообігу, збільшення наван-
таження на працівників банківських установ, 
що стало поштовхом для автоматизації та 
подальшої комп’ютеризації їх діяльності.

Впровадження рахункових машин, а піз-
ніш комп’ютерів дало можливість вирішити 
завдання пошуку, нагромадження, опера-
тивної обробки і зберігання інформації.  
Це, у свою чергу, призвело до докорінних змін 
організаційних процесів у банківському сек-
торі. Зокрема, ці перетворення стосувалися 
роботи із клієнтами. Найбільш важливими 
подіями тут вважаються встановлення пер-
шого банкомату (АТМ) та випуск першої плас-
тикової картки [5].

З початку 80-х років ХХ ст. стартував етап 
комплексного обслуговування, пов'язаний з 
появою електронного банкінгу, що дозволив 
перевести частину операцій у дистанцій-
ний режим обслуговування. Це ознамену-
вало початок епохи електронного банкінгу, 
що стало можливим завдяки широкому роз-
повсюдженню персональних комп'ютерів та 
розвитку технологій передачі інформації. 
Іншою важливою подією, значення якої спо-
чатку було недооцінене, стала поява у 1995 р. 
першого віртуального банку, який протягом 
5 наступних років завойовував довіру клієнтів. 

Виявлення етапів інноваційних перетво-
рень у банківській сфері дає можливість 
визначити вектори розвитку банківських циф-
рових технологій, що пов’язується із зростан-
ням обсягів даних та значним розширенням 
кількості клієнтів. Інноваційні перетворення 
розпочалися зі змін у внутрішніх процесах 
діяльності банківських установ, які поступово 
поширилися на зовнішні процеси обслугову-
вання клієнтів. Перші інновації були спрямо-
вані на полегшення роботи банківських пра-
цівників, подальші – на краще задоволення 
клієнта.

Слід вказати, що в теперішній час Укра-
їна не лише не відстає від провідних країн 
світу у плані інноваційного розвитку банків-
ської сфери, але й у деяких аспектах навіть 
випереджає їх. Наприклад, обслуговування у 
банкоматах та сама конструкція АТМ в Укра-
їні набагато зручніші, ніж у розвинених краї-
нах Азії – Японії та Китаї. Швидкість обслуго-
вування та обсяг послуг у інтернет-банкінгу 
в нашій країні не поступається кращим  
зразкам [6, с. 66]. 

Водночас, стабільність роботи вітчизняних 
банків поступається європейським. Заході ні 
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банки більш прискіпливі та вимогливі у плані 
фінансового моніторингу, а отже операції там 
безпечніші. Що стосується основних особли-
востей інноваційного розвиту української бан-
ківської сфери, то тут слід виділити такі етапи: 

1. Початковий етап (перша половина 
90-х років ХХ ст.) – розпочався із здобуттям 
Україною незалежності у 1991 році. У той 
період інноваційна діяльність в економіки кра-
їни знаходилася на стадії зародження і станов-
лення. У цей період у банківські сфері України 
з’являються перші пластикові картки та тех-
нічні засоби для їх використання – банкомати 
(1996 р.), починається розвиток системи без-
готівкових розрахунків. Прийняття у 1997 р. 
НБУ Постанови «Про впровадження в Україні 
Національної системи масових електронних 
платежів» дало суттєвий поштовх цьому про-

цесу [7]. Слід зазначити, що окремі операції з 
картками були в Україні і раніше. Так, першим 
емітентом міжнародних карток був «Зовнеко-
номбанк», який випустив у 1989 році «золоті» 
картки «Eurocard», а у тому ж 1989 р. «Ощад-
банк» та «Кредобанк» стали членами VISA. 
Втім, це відбувалося до набуття незалежності, 
не набуло масового характеру та не мало 
більш-менш серйозних наслідків для розви-
тку банківського сектору. Перший банкомат 
з’явився в Україні у 1991 р. в м. Києві і був при-
значений лише для обслуговування іноземців. 
Перший банкомат для масового використання 
з’явився в Україні лише у 1996 р. 

На першому етапі також з’являються нові 
банківські послуги – факторинг та ін. Загалом 
цей етап характеризується активністю банків 
щодо впровадження інновацій, їх прагненням 

 Етапи інноваційного розвитку банківської сфери 

Етап комплексної автоматизації (1950-1980 рр.) 
 
 1950 р. – створення операційного обчислювального комплексу у Bank of America 

1950 р. – створення машини для обробки чеків  

1955-1959 рр. – створення, успішне тестування та розповсюдження обчислювальної 
машини ERMA (Electronic Recording Method of Accounting) у Bank of America 

1965 р. – використання електронної обробки даних всіма найбільшими банківськими 
установами світу  

1967 р. – поява першого банкомату (АТМ) у банку Barclays, початок епохи 
самообслуговування клієнтів 

  

1951 р. –  Franklin National Bank випустив першу пластикову карту, яку поширювала 
комапія American Express. 

1960-ті рр. – поява на пластикових картках магнітної смужки з інформацією про клієнта  

Початок 1970-х років – поширення комп’ютерів у усіх відділеннях банків   

Етап комплексного фінансового обслуговування (1980-ті рр. – теперішній час) 
Початок 1980-х років – поява систем електронного банкінгу  

1995 р. – відкриття першого віртуального банку Security First Network Bank 
 

2002-2004 рр. – Поява і впровадження системи мобільних безконтактних платежів 
PayPass компанії MasterCard 

Рис. 1. Основні віхи розвитку банківських інновацій
Джерело: систематизовано, узагальнено та згруповано за даними [4]
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залучити нових клієнтів, а тому стрімко зрос-
тає кількість нових видів банківських продук-
тів і послуг.

У 1992 р. в Україні вперше була викорис-
тана система «Клієнт-Банк».

2. Перехідний етап (друга половина 
90-х років ХХ ст.). Цей період пов'язаний із 
економічною кризою 1998 р. коли банківська 
сфера зазнала значних збитків, що відобра-
зилося на темпах її інноваційного оновлення. 
У цей час банки створюють і розвивають зарп-
латні проекти, з’являється мобільний банкінг 
(WAP-банкінг) – попередник інтернет-банкінгу, 
розвивається програмне забезпечення і бан-
ківські інтернет-технології починають прони-
кати у буденне життя населення. Що стосу-
ється внутрішніх інновацій, то тут ведеться 
робота над впровадженням інноваційних тех-
нологій, що забезпечують більш ефективну та 
стабільну роботу з великими обсягами бан-
ківської інформації, її оброблення, аналізу та 
використання.

3. Перший етап інтенсивного інновацій-
ного розвитку (2000–2008 рр.); 

Цей етап пов'язаний із розвитком клієнтоо-
рієнтованості діяльності банківських установ, 
розширенням переліку банківських продуктів 
й послуг, спрощенням процедур, активним 
формуванням попиту на них. Вже у той період 
з’являються інноваційні продукти із викорис-
танням мобільного зв’язку. 

4. Етап після кризового відновлення 
(2008–2010 рр.). Фінансова криза 2008 р. зму-
сила банківські установи шукати шляхи зни-
ження витрат і утримання клієнтів. Це насам-
перед стосувалося невеликих комерційних 
банків. Результатом стало укрупнення банків-
ського бізнесу, покращення умов для клієнтів, 
спрощення процедур переказів між банками. 

5. Другий етап інтенсивного інновацій-
ного розвитку (2010 р. – по теперішній час) 
характеризувався загостренням конкуренції 
та боротьбою банків за клієнтів. Це стало при-
чиною пошуку нових інструментів маркетингу, 
і одну з ключових ролей тут зіграли соціальні 
мережі, які стали потужним інструментом у 
конкурентній боротьбі. Розвиток Інтернет-
технологій у банківській сфері вивів Україну 
до числа найбільш розвинених країн у сфері 
банківського обслуговування. Слід відзна-
чити, що навіть повномасштабне вторгнення 
військ рф, що розпочалося 24 лютого 2022 р. 
не зупинило інноваційний розвиток україн-
ської банківської системи. Навпаки, це стало 
поштовхом до оптимізації банківського сек-
тору, пошуку нових форм банківського обслу-

говування, впровадження нових банківських 
продуктів і послуг. Проблеми в енергетичній 
системі країни, великі потоки переміщених 
осіб, необхідність обслуговувати банківське 
обладнання в умовах небезпеки – все це 
стало викликами для українських банків, які 
їм довелося долати, у тому числі, і з викорис-
танням інноваційних технологій.  

Важливо зазначити, що на перших ета-
пах інноваційних трансформацій інноваційна 
діяльність українських банків мала характер 
наслідування та гонки за лідерами. Тобто, 
нові розробки виникали і впроваджували у 
діяльність західних банків, а вітчизняні банки 
шукали можливості їх адаптації та впрова-
дження в реаліях України. Втім, коли набув 
розвитку мобільний та інтернет-банкінг, коли 
програмна складова стала домінувати над 
технічною, українські банки стали активно 
впроваджувати власні розробки та технології, 
що забезпечили швидку цифрову трансфор-
мацію банківської системи. 

Отже, дослідження основних етапів та 
чинників інноваційного розвитку банківської 
сфери України свідчить про значущість цих 
змін. Конкурента боротьба та стрімкий розви-
ток фінансового ринку призвів до появи нових 
банківських технологій, більш привабливих 
продуктів та способів обслуговування клієнтів. 

Конкурентоспроможність банківської уста-
нови сьогодні ототожнюється із інноваційним 
розвитком. Відставання у інноваційному роз-
витку рівнозначно втраті клієнтської бази, а 
отже є загрозою банківському бізнесу. 

Процеси цифровізації діяльності банків-
ського сектору та розвиток мережевих техно-
логій дає можливість пропозиції нових бан-
ківських продуктів, та відкриває нові шляхи їх 
реалізації. В теперішній час інноваційна діяль-
ність банківських установ прямо пов'язана 
із технологічним прогресом та розвитком 
IT-технологій. Дистанційне обслуговування 
клієнтів, динамічність ведення банківської 
справи вимагає обробки великих масивів 
інформації. Нові технічні засоби та програмне 
забезпечення дають можливість радикально 
трансформувати бізнес-процеси у фінансо-
вій сфері та зробити ще один крок у напрямку 
розвитку інтернет-економіки. 

На теперішньому етапі розвитку цифрової 
економіки можна констатувати, що фінансова 
сфера, а саме – банківський сектор, займає 
лідируючі позиції у процесі формування циф-
рового середовища на засадах використання 
новітніх технічних засобів та ІТ-технологій. 
Постійний розвиток цифрових фінансових 
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технологій розширює можливості взаємодії 
банківських установ з клієнтами, формує нові 
комунікаційні канали та засоби управління 
інформаційними потоками. Для клієнтів бан-
ківської системи України постійно з’являються 
все нові можливості і канали отримання бан-
ківських послуг на основі нових платформ та 
так званих «банківських екосистем» [8, с. 79]. 
Одночасно із цим відбувається процес при-
стосування цифрових технологій до зміни 
вподобань і потреб клієнтів, що веде до підви-
щення ефективності та зменшення вартості 
програмних та технічних рішень для ведення 
банківської справи.

Цифрові перетворення у вітчизняній еко-
номіці найбільш яскраво проявилися у одній 
з базових складових господарської сис-
теми – банківському секторі, оскільки бан-
ківський сектор є найбільш чутливим та 
адаптивним до впливу зовнішніх чинників. 
Цифровізація відкрила широкі можливості 
для впровадження радикально нових банків-
ських продуктів та удосконалення технологій 
надання банківських послуг, що стало одним з 
найбільш значущих етапів розвитку новітньої 
економіки. Фінансово-кредитні установи за 
допомогою цифрових технологій отримують 
конкурентні переваги і завойовують нові пози-
ції на традиційних ринках, а також формують 
нові ринки цифрових послуг. 

Підсумовуючи еволюцію розвитку банків-
ської системи на інноваційних засадах, можна 
стверджувати, що у процесі свого розвитку 
світова банківська система пройшла шлях 
від традиційної моделі, що передбачала без-
посередню взаємодію співробітників банку із 
клієнтом у офісі, до інноваційної цифрової 
моделі, орієнтованої на постійне розширення 
та удосконалення дистанційних каналів вза-
ємодії з клієнтом. 

Традиційна модель обслуговування клі-
єнтів фінансово-кредитними установами 
була сформована у період до 20-х років  
ХХ ст. наступним етапом стала так звана 
«транзитивна» модель, яка характеризува-
лася появою та розвитком каналів дистанцій-
ного обслуговування клієнтів. Фахівці вважа-
ють, що цей період тривав аж до 2006 р., коли 
відбувся перехід до цифрової моделі. Перехід 
від транзитивної до сучасної цифрової моделі 
пов'язується із процесами:

– «оцифрування» масивів банківської 
інформації; 

– переведення процесу обслуговування 
різних категорій клієнтів фінансово-кредит-
ними установами на цифрову основу;

– виникненням і розвитком інтернет- 
банкінгу.

Отже, за короткий часовий відрізок, банків-
ські установи пройшли шлях від традиційних 
офлайн-офісів та зберігання документації у 
паперовому вигляді до цифрових «екосис-
тем», які містять численні сервіси, і кількість 
доступних клієнтові сервісів постійно зростає. 
Оскільки цифровізація (цифрова трансфор-
мація) банківського сектору є доволі молодим 
явищем, у науковій літературі не сформовано 
єдиного погляду на визначення змісту цього 
поняття. 

Загалом можна відзначити такі основні 
шляхи якими відбувається еволюція інновацій-
них фінансових технологій в теперішній час:

– ріст можливостей інформаційних  
технологій;

– розширення сфер використання інфор-
маційних технологій у банківській справі;

– розроблення і впровадження нових 
банківських продуктів і послуг із використан-
ням інноваційних технологій.

Впровадження нових банківських продук-
тів та послуг спричинено потребою більш 
повного задоволення потреб клієнтів комер-
ційних банків та підвищення економічної 
ефективності їх діяльності в умовах жорсткої 
конкуренції. Конкурентоспроможність сучас-
ного комерційного банку насамперед зале-
жить від безпеки та якості обслуговування клі-
єнтів через цифрові канали комунікації та нові 
більш зручні сервіси. 

Напрями цифрової трансформації банків-
ського сектору наведені на рис. 2.

Оскільки цифрова трансформація банків-
ського сектору України визнається одним із 
найбільш важливіших процесів для подаль-
шого розвитку економіки країни, Націо-
нальним банком України у 2020 р. було 
затверджено «Стратегію розвитку фінтеху в  
Україні до 2025 року», стратегічними напря-
мами якої є: 

– розвинена економіка;
– високий рівень цифрової та фінансо-

вої грамотності;
– стала фінтех-екосистема [9]. 
Ключовими дієвими елементами Стратегії 

були визначені такі:
– розроблення та впровадження кон-

цепту для швидкого тестування інноваційних 
проєктів;

– підвищення рівня фінансової обізна-
ності та залученості населення та бізнесу;

– запуск академічної бази з фокусом на 
відкритий банкінг [10].
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Окрім того, до числа найбільш важливих 
принципів та фундаментальних засад Стра-
тегії віднесено:

– стабільність та ефективність;
– проінноваційність;
– безпеку та захист;
– прозорість;
– відповідальність та цілісність.
Процес цифрової трансформації діяль-

ності банків включає такі елементи: 
– розроблення стратегії цифрової транс-

формації на засадах формулювання візії та 
місії розвитку банку;

– формування архітектури ІТ-системи 
або «ІТ-ландшафту» банку; 

– розроблення і впровадження ІТ-рішень 
у діяльність банку.

Виокремлено такі сегменти стратегії циф-
рової трансформації банку: 

– розроблення і впровадження цифро-
вого продукту чи послуги;

– реалізація системи наскрізного вза-
ємодії банка з клієнтом; 

– формування інтегрованої фінансової 
«екосистеми» банку із партнерами; 

– створення системи дистанційної вза-
ємодії комерційного банку зі Нацбанком;

– формування бізнес-інкубаторів для 
розвитку інноваційного бізнесу [11].

Відповідно до принципів Стратегії розвитку 
фінтеху в Україні, одним з найбільш важливих 
питань при цифровізації банківського сектору 
має стати забезпечення фінансово-економіч-
ної та інформаційної безпеки операцій, захист 
електронних ресурсів банку від кібератак та 
витоку інформації. 

Як будь-яке економічне явище, банківські 
екосистеми мають як позитивні, і негативні 
боку, причому як клієнтів, так самих банків 
(рис. 3).

Ключовим позитивним моментом цифро-
візації банківської системи та формування 
так званої «екосистеми» є значне спрощення 
та пришвидшення доступу клієнтів до бан-
ківських та небанківських продуктів і послуг у 
режимі «єдиного вікна». Експансія банківських 
установ у небанківський сектор, інтеграція сер-
вісів на єдиній цифровій платформі відкриває 
принципово нові можливості для клієнта щодо 
отримання необхідних товарів та послуг.

Другою перевагою є скорочення транзак-
ційних витрат (зокрема витрат часу) на пошук 
клієнтів, їхнє залучення, формування парт-
нерських відносин з іншими фінансовими 
організаціями та організаціями не фінансо-
вого сектору. 

Говорячи про негативні наслідки, слід 
перш за все згадати, що впровадження інно-
вацій, пов’язане із підвищеним рівнем ризику.  
Це характерно для інноваційних проектів в 
усіх секторах і сферах економіки. Отримання 
більш високого результату, як правило, супро-
воджується і більш високим ризиком. 

Окрім того, існує ряд бар’єрів для банків-
ських інновацій, які пов’язані із необхідністю 
підтримання ліквідності банку, необхідністю 
ліцензування певних продуктів і технологій, 
нормативно-правовим обмеженням та ін. Все 
це стримує інноваційну активність комерцій-
них банків.

Бар’єри та джерела ризику банківських 
інновацій наведені на рис. 4. 

Рис. 2. Напрями цифрової трансформації банківського сектору
Джерело: сформовано автором

 Складові цифрової трансформації банківського сектору України 

Розвиток каналів безперервного доступу клієнтів  
до банківських послуг 

Впровадження банківських продуктів 
 із використанням штучного інтелекту 

Удосконалення аналітичних інструментів для обробки інформації  
про стан фінансового ринку 

Розвиток систем стратегічного управління діяльністю банку 
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На основі класифікації банківських іннова-
ції та моделей поведінки комерційних банків 
на ринку, можна визначити джерела ризику, 
ідентифікувати конкретні ризики, та встано-
вити їх функціональний взаємозв’язок із ета-
пами реалізації інновацій.

Також слід зауважити, що цифрова транс-
формація та створення банківських екосистем 
підсилює залежність банків від їх партнерів з 
інших секторів економіки – розробників тех-
нологій, торговельних площадок та ін. Така 
залежність криє у собі ризик втрати іміджу з 
причин, що не залежать від банку. 

Ще одним ризиком цифрової трансформа-
ції, точніше групою ризиків, є її вплив на еко-

номічну систему країни в цілому. Цей ризик 
є динамічним, тобто має як позитивні, так і 
негативні наслідки. 

Реалії показують, що не всі банківські уста-
нови можуть забезпечити відповідний сучас-
ним потребам рівень обслуговування клієнтів 
(персоналізація продуктів і послуг, мобільність 
та ін.) та витримати конкуренцію на ринку 
банківських послуг і продуктів. Виведення з 
конкурентної боротьби банків, які відстають 
у технологічному розвитку створює загрозу 
олігополізації фінансового ринку. Банкрут-
ство таких банків матиме негативні наслідки 
для їх клієнтів та соціально-економічного 
становища в цілому. Це вимагає від держави  

Рис. 3. Переваги інноваційної цифрової трансформації банківського сектору
Джерело: систематизовано, узагальнено та згруповано за даними [5–6]

Переваги цифровізації банківського сектору 
Дл

я 
ба

нк
ів

сь
ки

х 
ус

та
но

в 
Для клієнтів банків 

- збільшення клієнтської бази
- зростання рівня лояльності
клієнтів
- підвищення конкурентних
переваг
- більш точне оцінювання
кредитних, валютних та інших
ризиків
- підвищення ефективності
реклами (таргетинг)
- інтеграція з не фінансовими
секторами, проникнення у
сферу продажів та ін.

- зниження цін та покращення 
умов обслуговування через ріст 
конкуренції на фінансовому 
ринку
- зручність і швидкість 
отримання банківських послуг
- більш досконала модель 
взаємодії з банком –
омніканальність йде на зміну 
мультиканальності
- отримання комплексної 
персоналізованої послуги
- зниження витрат часу на 
банківське обслуговування 

Рис. 4. Джерела ризиків впровадження банківських інновацій
Джерело: сформовано та узагальнено автором

 Бар’єри та джерела ризиків банківських інновацій 

Внутрішні чинники Зовнішні чинники 

Стратегія інноваційного розвитку 
Фінансово-економічний стан 

Нормативно-правове регулювання 

Матеріально-технічне забезпечення 
Кадрове забезпечення 

Система управління 

Конкурентне середовище 
Купівельна спроможність 

Кримінальні та шахрайські дії 
Політична ситуація 

Економічна ситуація (інфляція та ін.) 

Система безпеки 
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регуляторних заходів із підтримки конкуренції 
на фінансовому ринку. 

Позитивним наслідком є те, що банків-
ський сектор завдяки інтеграції із іншими сек-
торами стає «локомотивом» інноваційного 
розвитку національного господарства, визна-
чає вектори цього розвитку на стратегічну  
перспективу.

До соціально-економічних наслідків циф-
ровізації банківської сфери слід віднести зміну 
чисельності персоналу та структури зайня-
тості, у зв’язку із переходом від оффлайн до 
нової моделі онлайн обслуговування. 

Процес цифрової трансформації та ство-
рення банківських екосистем в Україні три-
ває, він стає все більш інтенсивним. Цифрова 
трансформація банківського сектору змінює 
роль і значення банків у економічній системі, 
що визначає необхідність впровадження 
нових підходів та інструментів управління 
банками, та процесами ведення банківської 
справи. 

Процеси глобалізації та міжнародної інте-
грації світогосподарської системи протягом 
останніх років визначали напрями та дина-
міку розвитку фінансового ринку, а отже і бан-
ківського сектору. Під впливом цих процесів 
розвиток банківського сектору набув іннова-

ційного характеру. І цей процес не втрачає 
динаміки. В теперішній час, банківський сек-
тор продовжує змінюватися для того, щоб від-
повідати постійно змінній ситуації на ринку. 
Серед чинників глобального характеру, що 
визначають еволюцію банківського сектору в 
теперішній час, слід відзначити такі:

– зміна поведінки клієнтів, тобто їх зви-
чок та переваг;

– розвиток та швидке поширення фінан-
сових технологій та банківських інновацій;

– загострення конкуренції як на ринку 
банківських продуктів та послуг, так і на ринку 
фінансових технологій.

Висновки та перспективи подальших 
розвідок у даному напрямі. В теперішній 
час, вже майже не існує банківських опера-
цій, продуктів чи послуг, які не були б «оциф-
рованими», тобто які можуть надаватися за 
допомогою цифрових фінансових технологій. 
Перевагами таких продуктів і послуг є менша 
вартість, порівняно з традиційними, опера-
тивність та зручність для клієнта. Через це в 
Україні та й в усьому світі позначився тренд 
на згортання традиційного банкінгу. Зокрема, 
це спричинено відтоком клієнтів традиційних 
банків до фінтех-компаній, цифрових банків, 
які є більш зручними для споживачів [12].
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