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Стаття присвячена визначенню головних проблем, які виникають при відновлення діяльності банківської 
системи після деокупації населених пунктів та припинення проведення воєнних (бойових) дій на території 
населених пунктів. Було наголошено на важливість збереження довіри клієнтів до банківського сектору, що 
забезпечує його стабільну роботу. Проаналізована структура банківського сектору та зазначена кількість ді-
ючих структурних підрозділів банків в окремих регіонах України. Розглянуто План дій органів виконавчої вла-
ди з відновлення деокупованих територій, який спрямований на першочергове забезпечення гуманітарних, 
економічних та безпекових потреб громадян. Було зазначено, що відновлення банківського обслуговування 
на звільнених територіях відбувається головним чином державними банками, а саме: Приватбанком, Ощад-
банком та Укргазбанком. У статті було визначено ряд проблем, з якими стикається банківська система під 
час повторного відкриття відділень на звільнених територіях, а також на територіях, що розташовані поруч із 
зонами бойових дій.

Ключові слова: банківська система, банки, відокремлені підрозділи, деокуповані території, відновлення 
банківського сектору.

The article is aimed at identifying the main problems that arise in the course of resumption of the banking sys-
tem after de-occupation of settlements and cessation of military (combat) operations in the territory of settlements.  
The relevance of the study lies in the need to restore the stable operation of the banking sector to meet the economic 
needs of the residents of the liberated territories. The purpose of the paper is to outline the range of main problems 
faced when reopening bank branches. The study used general scientific theoretical methods, namely: analysis, 
synthesis, generalisation, induction and deduction. The material analyses the structure of the banking sector and 
identifies the existing structural units of banks in certain regions. As a result, it can be argued that banks ensure 
the continuous provision of services during the war by maintaining customer confidence. The study found that the 
mission to restore banking institutions in the de-occupied territories is entrusted to state-owned banks, as a quick 
resumption of operations is not commercially viable for banks owned by private shareholders. It was revealed that 
physical damage or destruction of bank branches, loss of computer equipment, lack of electricity, internet, insuffi-
cient staff and ensuring safe conditions for employees and customers are the main challenges faced when restoring 
the banking system. Ways to solve these problems depend on each specific situation. The benefits of implementing 
the Power Banking 2.0 project to maximise the resumption of banking services in the de-occupied territories, such 
as cash withdrawals, payments, money transfers, currency exchange, and expert advice from managers, are con-
sidered. The practical significance of the research lies in the possibility of applying the results obtained to restore the 
banking system in other freed territories of Ukraine.

Keywords: banking system, banks, detached units, de-occupied territories, restoration of the banking sector.
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Постановка проблеми. З початку повно-
масштабної агресії Росії у 2022 р. Україна 
зіткнулася із новою хвилею окупації тери-
торії державою-агресором. Діяльність бан-
ків у територіальних громадах, розташова-
них в районі проведення воєнних дій або які 
перебувають у тимчасовій окупації, оточенні 
регулюється постановою Правління Наці-
онального банку України № 94 від 5 травня 
2022 р. Враховуючи пріоритетність забезпе-
чення безпеки життя та здоров’я працівників 
і клієнтів банку цим нормативним документом 
надано право тимчасового припинення діяль-
ності відокремлених підрозділів (філій, відді-
лень, представництв), мінімізувати залишки 
готівки в касах відокремлених підрозділів, за 
наявності технічної можливості та відсутності 
загрози життю і здоров’ю працівників банку 
приймати електронні платіжні засоби для 
здійснення безготівкових розрахунків, продо-
вжувати обслуговування клієнтів за допомо-
гою систем дистанційного обслуговування. 

Після деокупації населених пунктів та при-
пинення проведення воєнних (бойових) дій на 
території населених пунктів територіальних 
громад банки України зіткнулись з пробле-
мами щодо відновлення роботи відокремле-
них підрозділів (філій, відділень, представ-
ництв), забезпечення можливості здійснення 
безготівкових розрахунків, уключаючи опера-
ції з використанням електронних платіжних 
засобів, відновлення касового обслугову-
вання, поповнення банкоматів та проведення 
інших операцій з готівкою.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Функціонування банківської системи в Укра-
їні досліджувалось багатьма вітчизняними 
науковцями, але недостатньо розглянутою 
є діяльність банків під час війни. Головним 
чином ця тематика висвітлювалась фахівцями 

Національного банку України, експертами та 
журналістами. Серед науковців, які займа-
лись визначенням основних засад роботи 
банківської системи в умовах війни, можливих 
ризиків та проводили оцінку безпеки, необ-
хідно відзначити О. Еркес, О. Калиту, Т. Сун-
дук, Н. Прокопенко, В. Мирончук, І. Шепель, 
Ю. Заволоку, О. Кузьменко, Н. Ситник, С. Прі-
цак та ін.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Слід відзначити, що 
залишаються не вивченими питання віднов-
лення банківської системи на деокупованих 
територіях.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою статті є визначення 
кола проблем відновлення роботи банківської 
системи на деокупованих територіях.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Війна поставила нові виклики перед 
банківським сектором щодо реалізації своїх 
зобов’язань та дотриманням нормативів. При 
цьому його структура суттєво не змінилась. 
За 2022 рік було закрито чотири банки, таким 
чином станом на 31.12.2022 р. в Україні пра-
цював 67 банк. У першому кварталі 2023 р. 
було закрито ще 2 банки (табл. 1).

За 2022 рік банки скоротили кожне п’яте від-
ділення. Переважно скорочувалися відділення 
та персонал у регіонах, де велися чи наразі 
відбуваються активні бойові дії, а отже, попит 
на банківські послуги нижчий. Найбільше ско-
рочення відбулося у Харківській і Донецькій 
областях, у Києві та Херсонській області. Разом 
з тим не у всіх населених пунктах сьогодні 
забезпечується надання банківських послуг. 

За даними Національного банку України 
станом на 1 липня 2023 р. діючі структурні 
підрозділи банків в окремих регіонах од./од. 
на 100 тис. населення наведені на рис. 1.

Таблиця 1
Кількість банків в Україні

2019 2020 2021 2022 І.2023 ІІ.2023
Платоспроможні 75 73 71 67 65 65
Зміна -2 -2 -2 -4 -2 0
Державні, у т.ч.
Приватбанк 5 5 4 4 4 4
     Зміна 0 0 -1 0 0 0
Іноземні 20 20 20 16 15 14
     Зміна -1 0 0 -4 -1 0
Приватні 50 48 47 47 46 46
    Зміна -1 -2 -1 0 -1 0

Джерело: [1]
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Я Як доречно зазначають Н. Прокопенко, 
В. Мирончук та І. Шепель важливим принци-
пом діяльності банківської системи в умовах 
війни є збереження довіри клієнтів до банків-
ського сектору, що забезпечує його стабільну 
роботу. Цей принцип виконується через дотри-
мання законності діяльності, економічної 
самостійності, незалежності від органів дер-
жавної влади та місцевого самоврядування, 
відповідальності за своїми зобов’язаннями, 
легальності здійснення банківських операцій, 
дотримання економічних нормативів Націо-
нального банку України, забезпечення права 
вибору банківської установи фізичним та 
юридичним особам [5]. Саме завдяки довірі 
клієнтів забезпечується безперервне надання 
банківських послуг незважаючи на проблеми, 
які з’явились через військові дії.

Дякуючи зусиллям Збройних Сил України 
відбувається поступове звільнення «новооку-
пованих» територій. Кабінетом Міністрів Укра-
їни був розроблений та затверджений розпо-
рядженням № 1219-р від 30.12.2022 р. План 
дій органів виконавчої влади з відновлення 

деокупованих територій територіальних гро-
мад. Документ визначає першочергові кроки 
з відновлення деокупованих територіальних 
громад. План дій містить значну кількість 
пунктів, реалізація яких спрямована на пер-
шочергове забезпечення гуманітарних, еко-
номічних та безпекових потреб мешканців 
деокупованої території (забезпечення питною 
водою, відновлення соціальної інфраструк-
тури, відновлення житла, відновлення обігу 
національної валюти, діяльності банків та 
банкоматів, АТ «Укрпошта», автозаправних 
станцій тощо) [4, п. 29–37]. 

Повторне відкриття банківських відділень 
на  деокупованих територіях, а також на тери-
торіях, які розташовані поруч із зонами бойо-
вих дій і регулярно обстрілюються, для банків, 
які належать приватним акціонерам, швидке 
відновлення роботи в таких регіонах часто не 
має комерційної доцільності через відсутність 
чітких перспектив подальшого розвитку. Тому 
завдання з відновлення банківського обслу-
говування на цих територіях беруть на себе 
держбанки.

Рис. 1. Структурні підрозділи банків станом на 01.07.2023
Джерело: [1]

Низька 0-11
Менша за середню 11-12
Більша за середню 12-14
Висока 14-28
Україна 5153*/13 
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Протягом перших тижнів після деокупації 
населених пунктів державні банки Приват-
банк, Ощадбанк та Укргазбанк намаґаються 
відновити роботу відділень для забезпечення 
безперебійного доступу мешканців до влас-
них коштів та фінансових послуг.

Основними проб лемами, з якими зіткнулися 
банки у процесі відновлення своєї діяльності 
на деокупованих територіях, стало фізичне 
пошкодження чи знищення банківських від-
ділень, втрата комп’ютерного обладнання, 
яке окупанти розікрали під час відступу, від-
новлення основних джерел електроенергії, 
зв’язку та забезпечення безпечних умов пере-
бування персоналу. 

Якщо приміщення банківської установи не 
підлягає відновленню, то розглядається мож-
ливість оренди нового приміщення для здій-
снення повноцінного обслуговування клієнтів. 
Також для вирішення окресленої проблеми 
може бути запропонований досвід 2015 року, 
коли у зоні АТО працювали пересувні мобільні 
відділення державного Ощадбанку на базі 
броньованих автомобілів КрАЗ. Такі пере-
сувні броневідділення можуть надавати 
максимальний перелік банківських послуг  
(перекази, виплати, оформлення карток, 
депозитів тощо). 

Ще одна проблема відновлення банків-
ської системи на деокупованих територіях - 
це відновлення інтернету на звільнених тери-
торіях. Як зазначив директор Департаменту 
з розвитку фіксованого інтернету Мінцифри 
Ю. Мацик на конференції «Регулятор 3.0. 
Україна на зв’язку» [2] телеком-компанії сти-
каються з певними труднощами:

– зменшилась кількість працівників, 
оскільки частина з них вступили до лав зброй-
них сил України, а частина – виїхала з дітьми 
до відносно безпечних регіонів;

– на деокупованих територіях стало зна-
чно менше абонентів;

– погіршення платоспроможності або-
нентів, що виражається у неможливості пла-
тити послуги інтернету.

Як тимчасова міра до відновлення стаці-
онарного інтернет зв’язку у банківських від-
діленнях може використовуватись інтернет 

від Starlink. Доступ до мережі Інтернет нада-
ється за допомогою спеціального терміналу, 
який працює від електричної мережі. В умо-
вах відсутності електроенергії застосовують  
генератори.

За словами очільника Національного 
банку України А. Пишного [6] для максималь-
ного відновлення надання фінансових і бан-
ківських послуг на деокупованих територіях 
України планується впровадження проєкту 
Power Banking 2.0. 

Необхідно нагадати, що Power Banking - це 
створена за ініціативи Національного банку 
України об’єднана мережа відділень банків 
України, які працюють у разі тривалих відклю-
чень світла. Мережа Power Banking налічує 
вже понад 2 300 відділень, забезпечених аль-
тернативними джерелами енергії та резерв-
ними каналами зв’язку, посиленою інкасацією 
готівки та додатковим персоналом. 

Висновки. Через повномасштабне втор-
гнення країни агресора частина банківської 
інфраструктури була зруйнована, відділення 
закривались, виникли проблеми з транспорту-
ванням готівки у гарячі точки та поповненням 
банкоматів. Але як тільки регіон ставав без-
печним для співробітників та клієнтів банки 
починали відновлювати свою діяльність. При 
цьому у процесі поновлення роботи на део-
купованих територіях банківська система 
стикається з певними труднощами: пошко-
джені приміщення, відсутній інтернет, елек-
троенергія, брак кваліфікованих співробітни-
ків. Шляхи вирішення окреслених проблем 
залежать від кожної конкретної ситуації. А ось 
пропозиція по впровадженню проєкту Power  
Banking 2.0 надасть можливість отримувати 
всім клієнтам певний перелік нагальних бан-
ківських послуг, а саме: отримання готівки 
(в банкоматах чи в касі); платежі, переказ 
коштів (у касі чи в терміналах самообслуго-
вування); обмін валют (у разі наявності готів-
кової валюти в касі); консультації менеджерів 
з фінансових питань. Практичне значення 
дослідження полягає в можливості застосу-
вати отриманих результатів для відновлення 
роботи банківської системи на інших звільне-
них територіях нашої країни.
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