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У статті розглянуто аспекти формування та розвитку, підвищення конкурентоспроможності транспортно-
го підприємства. Розроблено модель аналізу конкурентоспроможності підприємств на ринку транспортних 
послуг. На основі цієї моделі можна проаналізувати рівень конкурентоспроможності транспортного підпри-
ємства, визначити сильні та слабкі сторони його розвитку. Описано методи визначення рівня конкуренто-
спроможності транспортного підприємства. Основними показниками, що формують конкурентоспроможність 
транспортного підприємства, вважають рухомий склад, виробничо-технічну базу, ціну та якість послуг, можли-
вість проникнення нових конкурентів. Вибрані фактори забезпечення конкурентоспроможності підприємства 
необхідно проаналізувати за допомогою показників, які їх визначають. Зроблено висновки щодо підвищення 
конкурентоспроможності підприємства на ринку транспортних послуг. 

Ключові слова: транспортування, транспортне підприємство, конкурентоспроможність, логістика, транспорт.

The transport system ensures the functioning of the country and its local, interregional, international and 
cross-border connections. However, the inconsistency of the infrastructure, the level of transport organization 
in many parameters, in particular the technical condition of transport, with global and European quality stan-
dards for the provision of transport services, requires measures. Increase the level of competitiveness of enter-
prises, the industry and the country as a whole, taking into account the available reserves. The activity of the 
transport industry in Ukraine, the functioning of which significantly affects the competitiveness of the country, 
requires additional research, the development of scientific and applied tools for assessing the level of competi-
tiveness of enterprises in this sphere and the justification of mechanisms for its increase. The main principle of 
logistics is the delivery of goods as quickly as possible with minimal monetary costs. Timely delivery is the main 
principle of transport logistics. The cargo cannot be delivered sooner or later, because production cycles may 
depend on it, the violation of which leads to an increase in financial losses and the final price of the product. 
The article considers the aspects of formation and development, increasing the competitiveness of the trans-
port enterprise. A model for analyzing the competitiveness of enterprises on the market of transport services 
has been developed. Based on this model, it is possible to analyze the level of competitiveness of a transport 
enterprise, to determine the strengths and weaknesses of its development. Methods of determining the level 
of competitiveness of a transport enterprise are described. Rolling stock, production and technical base, price 
and quality of services, and the possibility of penetration of new competitors are considered the main indicators 
that shape the competitiveness of a transport enterprise. The selected factors of ensuring the competitiveness 
of the enterprise must be analyzed using the indicators that determine them. Conclusions have been made 
regarding increasing the competitiveness of the enterprise on the market of transport services.

Keywords: transportation, transport enterprise, competitiveness,  logistics, transport.
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Постановка проблеми. Транспортна сис-
тема забезпечує функціонування країни та її 
місцеві, міжрегіональні, міжнародні та тран-
скордонні зв'язки. Проте невідповідність інф-
раструктури, рівня організації перевезень за 
багатьмапараметрами, зокрема технічного 
стану транспорту, світовим та європейським 
стандартам якості надання транспортних 
послуг, потребує заходів. Підвищити рівень 
конкурентоспроможності підприємств, галузі 
та країни в цілому з урахуванням наявних 
резервів. Діяльність галузі транспорту в Укра-
їні, функціонування якої суттєво впливає на 
конкурентоспроможність країни, потребує 
додаткових досліджень, розробки науково-
прикладного інструментарію оцінки рівня 
конкурентоспроможності підприємств цієї 
сфери та обґрунтування механізмів для його  
збільшення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеман підвищення конкурентоспро-
можності транспортного підприємства при-
вертала увагу таких науковців як як  Башня- 
нин Г. І., Ареф’єва О. В., Мягких І. М., Кова-
ленко Н. Ю., Жам О. Ю., Попова Г. Ю., 
В. І. Котелянець, Вовк О. М., Бондаpенко В. М., 
Красняк О. П., Дорофєєва Х. М., Андрі- 
єнко М. М. Не зважаючи на популярність цієї 
теми все ж таки залишається не окресленість 
єдиних підході до покращення конкуренто-
спроможності транспортного підприємства.

Мета і завдання. Метою статті є оцінка 
підвищення конкурентоспроможності підпри-
ємств сфери транспорту в умовах змінності.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Транспортна логістика є однією 
з важливих складових розвитку економіки 
держави. Нині ця складова економіки Укра-
їни перебуває на стадії свого становлення 
та потребує наукового підходу до вивчення. 
Транспортна логістика, поряд із заготівлею, 
розподілом, виробництвом і зберіганням, є 
основною  підвищення продуктивності праці 
і, відповідно, підвищення ефективності як у 
сфері обігу, так і у сфері виробництва. Зви-
чайно, транспортна логістика має чітку гео-
графічну основу і вимагає дослідження з боку 
соціальної географії, виявлення просторових 
диспропорцій у розвитку логістики, пошуку 
можливостей раціоналізації зв'язків і т. д. 

Основним принципом логістики є доставка 
вантажів як максимально швидко з міні-
мальними грошовими витратами. Своєчасна 
доставка – основний принцип транспортної 
логістики. Вантаж не може бути доставле-
ний рано чи пізно, тому що від нього можуть 

залежати виробничі цикли, порушення яких 
призводить до зростання фінансових втрат і 
кінцевої ціни продукту. Наприклад, якщо ван-
таж буде доставлений раніше домовленого 
терміну, пункт призначення може не встиг-
нути підготувати склад або інший майданчик 
до розвантаження. Затримка – це зупинка і 
простій виробництва. «У світі логістика стала 
невід’ємною частиною бізнесу стратегії, осо-
бливо для організацій або галузей, які зосе-
реджуються на глобальному ринку» [5]. 

Враховуючи стратегічне значення тран-
спортної галузі для країни, необхідно постійно 
проводити моніторинг рівня конкурентоспро-
можності підприємств транспортної галузі та 
розробляти методичні рекомендації щодо 
розрахунку комплексного показника рівня 
конкурентоспроможності, виокремлення 
його складових та відповідних показників, які 
дозволять сприяють своєчасному виявленню 
конкурентних переваг та ефективності їх 
використання.

Рівень конкурентоспроможності базується 
на оцінці підприємства, яка показує, наскільки 
це підприємство успішно працює на ринку та 
наскільки ефективна його діяльність. Тран-
спортна система є однією з найважливіших 
складових глобальної інфраструктури та еко-
номічного середовища України. Транспортна 
система створює умови для перевезення 
товарів і послуг, а також мобільності насе-
лення і факторів виробництва, а отже, слу-
жить ланкою світової економіки, забезпечу-
ючи її цілісність і єдність. 

«Сьогодні українська транспортна інфра-
структура зберігає цю функцію, що дозволяє 
використовувати переваги міжнародної поділ 
праці, посилення інтернаціоналізації світогос-
подарських зв’язків» [6]. 

У сучасних умовах, щоб існувати в конку-
рентному середовищі, менеджери підпри-
ємства зобов'язані перебувати в постійному 
пошуку нових джерел конкурентних переваг і 
засобів управління підприємством. Конкурен-
тоспроможність розглядається як здатність 
суб'єкта господарювання перевершити конку-
рентів, використовуючи власні переваги для 
досягнення поставлених цілей.

Зростання ступеня інтеграції, що відбува-
ється в рамках світового економічного про-
стору протягом останніх років, підтверджує 
необхідність розвитку транспортної інфра-
структури України з метою забезпечення 
ефективного функціонування цих інтеграцій-
них об’єднань, в основному зосереджено на 
розвитку підприємств торгівлі та транспорту. 
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У цьому контексті сучасна транспортна інф-
раструктура України потребує об’єктивного 
аналізу та оцінки для потреб, зумовлених 
імперативами глобального розвитку. Конку-
рентний аналіз транспортних підприємств 
України є надзвичайно важливим, оскільки він 
дозволить визначити напрями їх модернізації 
та підвищення конкурентоспроможності під-
приємств.

Сучасні тенденції розвитку транспорт-
ної інфраструктури включають глобалізацію 
логістики, переважання немонетарних фак-
торів у розвитку міжнародної транспортної 
інфраструктури для підвищення інвестицій-
ної привабливості міжнародної транспортної 
інфраструктури. Сьогодні транспортні підпри-
ємства прагнуть мінімізувати свої ризики та 
витрати. Тому все більшої популярності набу-
вають інтегровані об'єднання транспортних 
підприємств різних країн. Завдяки інтеграції 
підвищується ефективність транспортних 
послуг.  

Важливим аспектом в данном контексті 
слід зазнаничи основи розвитку транспорту 
в Україні та сутнісні характеристики поняття 
«конкурентоспроможність підприємства».  
Це дає змогу відзначити основні аспекти 
цього поняття, зокрема: 

– суперництво, боротьбу між виробни-
ками за лідируючі позиції на ринку; здатність 
досягати кращих результатів; 

– здатність конкурувати за рахунок 
ефективного використання ресурсів та розви-
вати інновації; 

– здатність підприємства виробляти про-
дукти або надавати послуги, які є конкуренто-
спроможними на ринку. 

«Для діагностики рівня конкурентоспро-
можності країни в цілому та її окремих сфер 
діяльності по відношенню до інших країн вико-
ристовувався показник Global Competitiveness 
Index, його параметри, групи та окремі показ-
ники, на які впливає функціонування тран-
спорту» [1]. 

«Для аналізу ефективності міжнародних 
ланцюгів постачання та визначення конку-
рентних позицій країн на світовому ринку 
логістики використовується індекс ефек-
тивності логістики (LPI), за яким Німеччина 
займає лідируючу позицію протягом кількох 
років. Згідно з основними висновками екс-
пертів, розрив між LPI країн з високим рівнем 
доходу та країн з низьким рівнем доходу в 
середньому становить близько 45%» [13].

Слід зазаначити,що сновні проблеми роз-
витку міжнародних перевезень інфраструк-

тури включає відсутність уніфікованих стан-
дартів міжнародної митної системи, низька 
доступність транспортної інфраструктури, 
нерівномірне залучення різних видів тран-
спорту до транспортної інфраструктури, про-
блема безпеки та залучення інвестицій для 
модернізації транспорту промисловість, про-
блема розвитку нормативно-правового забез-
печення вдосконалення транспортної сис-
теми та ринку транспортних послуг, дефіцит 
кваліфікованих спеціалістів, територіальна та 
структурна неузгодженість функціонування 
транспортної інфраструктури, недостатня 
мобільність робочої сили в транспортній 
інфраструктурі, низька якість транспортних 
послуг, низька якість транспортних послуг. 

Підвищений негативний вплив експлуатації 
транспортних засобів на навколишнє середо-
вище, недостатнє використання інтегрованих 
логістичних систем, слабкий розвиток тех-
нології інтермодального транспорту, низьке 
використання інформаційних систем. 

Основними завданнями є виявлення кон-
курентоспроможності транспортного підпри-
ємства за комплексним підходом, система-
тизація складових структури цих факторів, 
визначення напрямів розробки методики під-
вищення конкурентоспроможності за комп-
лексним підходом, розробка окремих показни-
ків. характеризуючи конкурентоспроможність 
транспортних підприємств, визначати недо-
ліки та переваги методичного інструментарію. 
Нині при оцінці конкурентоспроможності під-
приємств використовується фрагментарний, 
однобічний підхід. 

Стан сучасного ринку транспортних послуг 
та національної транспортної галузі має 
вирішальне значення в забезпеченні еконо-
мічного зростання та соціального розвитку 
країни. «Якість транспортних послуг коре-
лює з конкурентоспроможністю підприємств.  
Від якості транспортних послуг залежить кон-
курентоспроможність більшості галузей наці-
ональної економіки» [4]. 

В останні десятиліття у зв’язку зі зростан-
ням процесів глобалізації спостерігається 
постійне зростання конкуренції в усіх секторах 
економіки. Транспортна галузь не є винятком. 
Транспортним підприємствам доводиться 
витримувати серйозну конкуренцію на вну-
трішньому і зовнішньому ринках.

Постійне посилення інтеграції у світовому 
економічному просторі підтверджує необ-
хідність розвитку національної транспортної 
галузі з урахуванням міжнародних вимог та 
методологічних інновацій для забезпечення 
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їх ефективного функціонування та конкурен-
тоспроможності. 

«Підвищення конкурентоспроможності як 
науково-методична категорія є багатогранним 
і складним процесом, зумовленим впливом 
багатьох факторів. Особливого значення в 
сучасних умовах набуває оцінка конкуренто-
спроможності сучасних транспортних підпри-
ємств» [3].

Процес оцінки рівня конкурентоспромож-
ності різних транспортних підприємств є 
нелегким для дослідників і практиків через 
низку причин: велика кількість показників, мін-
ливість і чисельність яких зростає на внутріш-
ньому та зовнішньому ринках, науково-тех-
нічні прогрес; відсутні міжнародні документи 
щодо оцінки рівня конкурентоспроможності. 

«Водночас існуюча в науці неоднознач-
ність пов'язана з дискусійністю змісту поняття 
конкурентоспроможності щодо транспортних 
підприємств» [10]. Як свідчить аналіз теоре-
тичних джерел, єдиного визначення цієї кате-
горії не існує.

Розглянемо на основні схеми стратегії кон-
курентоспроможності транспортного підпри-
ємства.

Конкурентоспроможність транспортного 
підприємства можна визначити як «здатність 

організувати та реалізувати послуги, які за 
якістю, вартістю та іншими параметрами є 
більш привабливими для споживача, ніж ті, що 
пропонуються конкурентами. «Транспортне 
підприємство повинно «орієнтуватися на 
запити споживачів і стежити за тим, щоб ці 
переваги були ними позитивно оцінені» в 
окремому періоді або в динаміці (залежно від 
виду оцінки). Однак ці критерії не є вичерп-
ними» [7].

Доцільно розглянути методи оцінки конку-
рентоспроможності транспортного підприєм-
ства, які допоможуть у стратегічних орієнтирів 
підвищенні конкурентності. Розділемо методи 
на три групи та охарактеризуємо їх.

У межах першої групи доцільно віднести 
соціологічні методи (опитування, опитування, 
статистична обробка даних), органолептичні 
та вимірювальні методи (з використанням 
спеціального обладнання). Характеризуючи 
ефективність цієї групи методів, слід зазна-
чити, що вони формують обмежене уявлення 
про конкурентоспроможність транспортного 
підприємства, оскільки можуть бути орієн-
товані на зовнішнє середовище, залишаючи 
поза увагою внутрішні параметри конкурен-
тоспроможності. Крім того, їх обмеженість 
зумовлена необхідністю особистої взаємодії 

Рис. 1 Конкурентні стратегії транспортних підприємств
Джерело: створено автором на основі [3; 4; 6]
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зі споживачем чи матеріально-технічною сфе-
рою підприємства .

У другій групі методів слід виділити інстру-
менти якісної оцінки, до яких належать 
SWOT-аналіз як інструмент оцінки сильних 
і слабких сторін організації у співвідношенні 
з можливостями та загрозами зовнішнього 
середовища; інструменти кількісної оцінки: 
маркетинговий метод, фінансовий аналіз 
діяльності підприємства; методи оцінки кон-
курентоспроможності продукції (заснована 
на прямій пропорційності конкурентоспро-
можності – конкурентоспроможності її про-
дукції, оцінка здійснюється за співвідношен-
ням якість/ціна); група методів, заснованих на 
теорії ефективної конкуренції, в яких оцінка 
конкурентоспроможності зводиться до оцінки 
ефективності ресурсів підприємства (теорія 
рівноваги, теорія порівняльних переваг, функ-
ціональний аналіз тощо). Доцільність пер-
шого інструменту полягає в оцінці потенцій-
ної конкурентоспроможності підприємства та 
виявленні «вузьких місць» у його діяльності. 
Однак можливість використання лише якісних 
характеристик є обмеженням цього методу. 
При цьому інструменти кількісної оцінки 
дозволяють оцінити поточний рівень конку-
рентоспроможності без інтерпретації причин 
досягнутих результатів. Крім того, охоплення 
оцінюваних критеріїв може бути недостатнім 
і не може бути змінено з урахуванням специ-
фіки діяльності транспортного підприємства.

До третьої групи методів віднесемо гра-
фічні інструменти (багатокутник, радар кон-
курентоспроможності тощо), які оцінюють 
рівень конкурентоспроможності. До цієї групи 
слід віднести матричні методи, які використо-
вуються для оцінки маркетингової стратегії з 
такими ключовими матричними змінними, як 
темпи зростання ринку та відносна частка 
підприємств на цьому ринку. Незважаючи 
на наочність результатів, слід зазначити, що 
вони мають вкрай низьку інформативність, 
без визначення причин фіксованого стану 
конкурентоспроможності. «До третьої групи 
також можна віднести обчислювальні мето-
дичні засоби (метод зваженої арифметики, 
ієрархічний аналіз, індексний метод тощо)» [2].

До вище перечислених методів доцільно 
розглянути наступні методи. Однією зі спроб 
реалізації комплексного підходу до вимірю-
вання конкурентоспроможності є застосу-
вання методів рейтингової оцінки. Для оцінки 
динаміки показників світового транспортного 
ринку використовується індекс ефектив-
ності логістики (LPI), розроблений фахівцями  

Світового банку. «Цей інструмент дає можли-
вість систематизувати інформацію, отриману 
від міжнародних транспортних підприємств . 
На основі цієї інформації необхідно визначити 
привабливі шляхи доставки товарів» [12].  
Цей метод рейтингового оцінювання базується 
на 5-бальній шкалі. Параметри включають 
ефективність процесу митного оформлення, 
якість діяльності прикордонних відомств, 
логістику, транспортну інформаційну та тех-
нологічну інфраструктуру, доступність між-
народних поставок, рівень компетентності 
локальних логістичних підприємств, здатність 
відстежувати міжнародні поставки та умови 
поставок.

«Однак, на нашу думку, важко впрова-
дити інструменти комплексного оцінювання. 
По-перше, вони мають вузьку спрямованість 
на вимірювання поточної діяльності опера-
торів ринку транспортних послуг, а по-друге, 
відсутня оцінка якості транспортних послуг з 
точки зору споживачів (вантажовідправників 
та вантажоодержувачів)» [9] .

Розрахунок загального рейтингу тран-
спортного підприємства здійснюється на 
основі середнього арифметичного показників. 
Метод заснований на інтегральному методі 
розрахунку, який передбачає поєднання кіль-
кох методів оцінки: вимірювання даних, нада-
них оцінюваними підприємствами , експертна 
оцінка, оцінка споживачів (на основі анкет). 
Оцінка споживачів здійснюється із застосу-
ванням коефіцієнтів (0,01–0,4) за десятьма 
параметрами оцінки: відповідність термінів 
перевезень заявленим, тарифна політика, 
своєчасне надання документів, відстеження 
відвантажених вантажів, можливість відправ-
лення збірних вантажів, географія поставок, 
репутація підприємства, частота поставок, 
рівень кваліфікації персоналу, різна швидкість 
поставок. Для оцінки позиції підприємства 
на ринку використовуються такі показники: 
вагові коефіцієнти (від 0,1 до 0,4), робочий 
час на ринку, кількість працівників, обсяг 
вантажоперевезень, складські потужності та 
власні транспортні засоби, думки експерт-
ного середовища про діяльність та послуги  
підприємства .

«Метод комплексної оцінки характери-
зується простим розрахунком показників і 
дозволяє багатоаспектно оцінити діяльність 
транспортних підприємств , визначити поточні 
конкурентні переваги окремих учасників ринку, 
оцінити загальний стан ринку вантажних пере-
везень у межах окремого регіону» [14]. Проте 
збір і обробка даних про велику кількість учас-
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ників ринку з урахуванням необхідності спо-
живчої та експертної оцінки може бути досить 
складною та ресурсомісткою. Водночас слід 
вказати на гнучкість методики, розрахункова 
формула якої дозволяє вводити інші критерії 
оцінки, модифікувати та адаптувати інстру-
ментарій до специфіки діяльності конкретних 
суб’єктів господарювання. Це надзвичайно 
важливий фактор, оскільки забезпечити комп-
лексність інструментів оцінки конкуренто-
спроможності транспортного підприємства в 
сучасних умовах досить складно через велику 
кількість критеріїв оцінки. «Цим пояснюються 
спроби по-іншому, більш цілеспрямовано роз-
робити методику оцінки конкурентоспромож-
ності транспортних підприємств шляхом роз-
робки методів, що дозволяють комплексно 
охоплювати та оцінювати окремі показники, 
наприклад, фінансову стійкість транспортного 
підприємства» [8]. Параметрами конкуренто-
спроможності транспортних послуг є надій-
ність, термін обслуговування, повнота послуг, 
що надаються, відносний ціновий показник

Висновок. Отже, можна зробити висновок, 
що для підвищення конкурентоспроможності 
транспортного підприємства слід провести 

оцінку конкурентоспроможності та орієнто-
вані на окремі аспекти конкурентоспромож-
ності. Основна мета конкуренції бізнесу - бути 
прибутковим і розширити продажі підпри-
ємства, збільшити частку бізнесу і зробити 
його успішним. Тому всі ці заходи допомо-
жуть бути конкурентоспроможними на ринку, 
подолати фінансово-економічні проблеми та 
досягти успіху. Ідеї та використання інновацій 
гарантують, що конкурентні стратегії, методи 
атаки, відносини з конкурентами є важливими 
і повинні бути вивчені, а також удосконалю-
ватися для забезпечення хорошої конкуренції 
підприємств на конкурентному ринку. Зацікав-
леність транспортних підприємств у максимі-
зації результатів своєї діяльності актуалізує 
удосконалення методики оцінки конкуренто-
спроможності та потребу у розробці та засто-
суванні комплексної методики оцінки, спрямо-
ваної на максимізацію кількості релевантних 
показників, з використанням сучасних та пер-
спективних оцінок конкурентоспроможності. 
Крім того, в сучасній ситуації для існування в 
конкурентному середовищі керівникам підпри-
ємства необхідно шукати нові джерела конку-
рентної переваги та управління бізнесом.
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