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Стаття присвячена дослідженню комбінаторного моделювання взаємозалежностей потоків на ефектив-
ність і розвиток підприємств інформаційно-комунікаційних послуг. Сформовано авторське бачення комбіна-
торного моделювання, як побудову можливих сценаріїв розвитку на засадах проєктування різних сполучень 
(комбінацій), інтеграцій у певному порядку та момент часу.  Проведене комбінаторне моделювання взаємоза-
лежностей потоків та їх впливу на прибутковість підприємства інформаційно-комунікаційних послуг показало, 
що інвестування і розвиток у інноваційно-інтелектуальний та інформаційно-маркетинговий потоки слугують 
основою для підвищення ефективності на підприємстві. Для забезпечення сучасного сталого та прогресив-
ного розвитку доцільно дотримуватись збалансованого розвитку всіх потокових процесів на підприємстві з 
виваженим орієнтуванням на інноваційно-інтелектуальний та інформаційно-маркетингових потоки і відповідні 
бізнес-процеси.

Ключові слова: моделювання, комбінаторне моделювання, потоки, ефективність, розвиток, інформацій-
но-комунікаційні послуги, підприємство.

The article is devoted to the research of combinatorial modeling of flow interdependencies on the efficiency and 
development of information and communication services enterprises. The purpose of the article is a comprehensive 
study of the combinatorial modeling of relationships between material, financial, innovative-intellectual and infor-
mation-marketing flows, the selection of dominant flows and the determination of the degree of influence of their 
development on the efficiency of the enterprise and obtaining profits. The author's vision of combinatorial modeling 
has been formed, as the construction of possible development scenarios based on the design of various connections 
(combinations), integrations in a certain order and moment of time. The modern rapid development of markets in var-
ious industries requires the development and implementation of innovative approaches focused on the combination 
of classical aspects of management and technologically new approaches focused on the balanced development of 
flows and encapsulated formation of individual business processes, links and communications. Strategic and effec-
tive enterprise management should be based on diagnostic and prognostic tools for modeling various combinations 
of further development and ensuring profits. The conducted combinatorial modeling of flow interdependencies and 
their impact on the profitability of an information and communication services enterprise showed that investment and 
development in innovative-intellectual and information-marketing flows serve as a basis for increasing efficiency and 
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obtaining profits at the enterprise. At the same time, the dominance of innovative-intellectual and information-mar-
keting streams is a stimulator for the progressive integrative development of business. At the same time, focusing 
only on material and financial flows leads to stagnation of economic activity and a decrease in competitiveness on 
the market. Thus, in order to ensure modern sustainable and progressive development, it is advisable to observe the 
balanced development of all flow processes at the enterprise with a balanced focus on innovation-intellectual and 
information-marketing flows and corresponding business processes.

Keywords: modeling, combinatorial modeling, flows, efficiency, development, information and communication 
services, enterprise.

Вступ. Сучасний стрімкий розвиток рин-
ків різних галузей вимагає розробки та впро-
вадження у практику господарської діяль-
ності інноваційних підходів зосереджених 
на поєднанні класичних аспектів управління 
та технологічно нових підходах сфокусова-
них на збалансованому розвитку потоків та 
інкапсульованому формуванні окремих біз-
нес-процесів, ланок і комунікацій. Страте-
гічне ефективне управління підприємством 
має ґрунтуватись на діагностично-прогноз-
них інструментах моделювання різних комбі-
націй подальшого розвитку та забезпечення  
прибутків. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питаннями моделювання розвитку підпри-
ємств присвячені роботи видатних науковців: 
Khusainov D. Ya, Shuklin G. V., Максишко Н. К., 
Павленко П. М., Філоненко С. Ф., Чередні-
ков О. М., Трейтяк В. В., Янішевський В. С., 
Buhlmann Hans, Hrosul Viktoria A. та інші  
[2; 5; 7; 8; 9; 10; 11]. Однак, у зазначених 
роботах не знайшли відображення питання 
дослідження комбінаторного моделювання 
взаємозалежностей потоків на ефективність 
і розвиток підприємств інформаційно-комуні-
каційних послуг.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою статті є всебічне 
дослідження з комбінаторного моделювання 
взаємозв’язків між матеріальним, фінансо-
вим, інноваційно-інтелектуальним та інфор-
маційно-маркетинговим потоками, виділення 
домінуючих потоків і визначення ступеня 
впливу їх розвитку на ефективність діяльності 
підприємства та отримання прибутків. 

Методологічним підґрунтям статті стали 
загальнонаукові методи пізнання, узагаль-
нення, системного аналізу, синтезу. Засто-
совано спеціальні методи, а саме: еконо-
міко-статистичного аналізу з комбінаторного 
моделювання методом диференціальних рів-
нянь з визначеними початковими умовами, 
факторного аналізу, маркетингові та соціо-
логічних досліджень. В процесі дослідження 
були використані наукові роботи вітчизняних 
та закордонних вчених з питань вивчення 

тенденцій та факторів впливу на розвиток 
підприємств інформаційно-комунікаційних 
послуг.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Ефективне управління розвитком 
діяльності підприємств інформаційно-кому-
нікаційних послуг має носити збалансовано-
функціональний характер та попроцесне 
потокове ресурсне забезпечення. В умовах 
симбіозу турбулентного та динамічного розви-
тку економічних процесів управління має бути 
зосереджено на дослідженні впливу і комбі-
наторної залежності різних потоків на резуль-
тат економічної діяльності – прибуток. Для 
побудови комбінаторних залежностей впливу 
потоків на результати економічної діяльності 
підприємства були обрані інвестиції у фор-
мування матеріального, фінансового, іннова-
ційно-інтелектуального та інформаційно-мар-
кетингового потоків. 

Матеріальний потік є основним потоком, як 
відображення господарської діяльності під-
приємства не залежно від сфери економічних 
інтересів. Матеріальний потік характеризує 
попроцесну діяльність підприємства забезпе-
чення безперебійного функціонування всього 
ланцюга від постачання, отримання замов-
лення, організації виробництва, складування 
та транспортної логістики, доведення товарів 
та послуг до споживача. Ефективність мате-
ріального потоку залежить від якісного управ-
ління внутрішніми та зовнішніми бізнес-про-
цесами на підприємстві.

Фінансовий потік вказує на рівень рента-
бельності, стійкості та ліквідності економіч-
ної діяльності підприємства, є уособленням 
забезпеченості міцності та незалежності 
фінансовими ресурсами бізнесу.

Інноваційно-інтелектуальний потік в умо-
вах розвитку діджиталізації всіх сфер діяль-
ності має ключове значення. Інноваційно-інте-
лектуальний потік відображає рівень якісного 
ефективного розвитку інтелектуального капі-
талу, як наявного інтелектуально-трудового 
потенціалу підприємства. Окрім цього інно-
ваційно-інтелектуальний потік є індикатором 
рівня впровадження і розвитку технологій та 
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інновацій. У сучасних динамічних умовах гос-
подарювання ці показники мають вагоме зна-
чення на рівень прогресивного, ефективного 
та сталого розвитку підприємства.

Високий рівень конкуренції вимагає від 
підприємств стимулювання розвитку інфор-
маційно-маркетингового потоку. Інформа-
ція забезпечує своєчасність, актуальність 
та ефективність прийняття управлінських 
рішень. Обґрунтована маркетингова політика 
заснована на інформації та її бізнес-аналізі, 
впливає на швидкість реалізації товарів, 
окреслює конкурентну позицію та майбутні 
перспективи розвитку підприємств.

Отже, нами було проведено комбінаторне 
моделювання чотирьох види потоків, а саме: 
матеріальний потік (X1), фінансовий потік (Х2), 
інноваційно-інтелектуальний потік (X3), інфор-
маційно-маркетинговий потік (X4), які на заса-
дах поставленої задачі диференціального 
рівняння впливу їх змини на прибуток мають 
певну залежність між собою. Маючи сценарії 
побудови взаємозв'язків між досліджуємими 
потоками, можна визначити ступінь доміну-
вання певного потоку у даний період часу для 
отримання прибутку та визначення стійкості 
темпу його росту у перспективному періоді. 
Тобто визначені комбінації розвитку потоків 
впливають на рівень ефективності діяльності 
підприємства та можуть слугувати основою 
для побудови імовірних сценаріїв майбут-
нього розвитку підприємства [2; 5; 6; 7; 8; 9]. 

Термін комбінаторика походить від латин-
ського слова “combination” – з'єднання. Ком-
бінаторика – це метод проєктування, що 
полягає у знаходженні різних сполучень (ком-
бінацій), поєднань, розміщень з обмеженої 
кількості елементів у певному порядку. У про-
цесі комбінаторики застосовують різні при-
йоми компонування структурних елементів у 
цілісну картину [3].

Під комбінаторним моделюванням до- 
цільно вважати побудову можливих сцена-
ріїв розвитку на засадах проєктування різних 
сполучень (комбінацій), інтеграцій у певному 
порядку та момент часу.

Отже, в роботі нами були побудовані 
моделі формування залежностей потоків на 
отримання прибутку на прикладі підприєм-
ства телекомунікаційних послуг – Приватного 
акціонерного товариства “Київстар”. Ці міжна-
родна інформаційно-комунікаційна компанія, 
яка надає низку телекомунікаційних послуг 
FMC (конвергенція мобільного та фіксованого 
зв'язку), цифрових рішень, мобільних фінан-
сових сервісів та операцій з продажу, оренди 

обладнання та аксесуарів. ПрАТ “Київстар” 
є лідером у сфері телекомунікацій Укра-
їни, має найбільшу інфраструктуру зв'язку – 
понад 48 тисяч базових станцій. Окрім цього  
ПрАТ “Київстар” є активним інтегратором реа-
лізації цифрового стратегічного партнерства 
з надання цифрових продуктів населенню і 
бізнесу з забезпечення впровадження техно-
логій швидкісної мобільної передачі даних, 
підтримки стандартів зв'язку 3G, 4G (LTE) та 
VoLTE [4]. 

Динаміка формування потоків ПрАТ “Київ-
стар” наведена у таблиці 1.

Індикативними значеннями для побудови 
моделей взаємозв’язку потоків виступають 
суми інвестицій у досліджувані потокові біз-
нес-процеси. Вхідними значеннями є відпо-
відні показники у 2018 році. При цьому X l2 2= , 
X l3 3= , X l4 4= . 

p
l

l
l

i

i
i

i
�

�
�
1

4
,                         (1)

pl1 0 3= , , pl2 0 39= , , pl3 0 29= , , pl4 0 03= , , 
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i

�
�
� 63949658
1

4

 грн.

Дослідження закономірностей розви-
тку потоків півріччя кожного досліджуємого  
періоду матиме наступну функціональну 
залежність:

X l t l t pi i i i i
i

li

( ) ( ) ( )1 1 1 2 2

1

4

� � � �� ��

�
�

�

�
� �

�
�� � � ,

 v l l
i

i i( )
( ) ( )

1
1 0

�
�
�

.                      (2)

Xi – відповідний потік у певний період про-
міжку часу.
li – відповідний результат діяльності у пев-

ному проміжку часу.
µ i – частота потоку – параметр, який визна-

чає значимість потоку по відношенню до 
темпу росту прибутку. 

ζ i – величина, яка є функцією від частоти 
потоку.
pi – ймовірність значення потоку в певний 

період часу.
τ – період часу, що розглядається. В нашій 

роботі значення цього часу є півріччя.
t – поточний момент часу в межах півріччя.
Середнє значення ймовірності i -го потоку 

протягом півріччя досліджуємого періоду 
визначено як:

p p dT
X Xi i
( ) ( )

.

.1 12
0

0 5

� �                     (3)
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При даних умовах розмірність має такий 
вигляд: [Інвестиція ( t ) в грн] = [початкова сума 
в грн] + [частота надходження] ⋅ [час, протя-
гом якого відбувається надходження] ⋅ [грн] + 
[прискорення інвестування] ⋅ [час, протягом 
якого спостерігається прискорення інвесту-
вання] 2 ⋅ [грн].

Межі значень µ i
( )1  визначені з системи 

нерівностей:
X l X t Xi i i i
( ) ( ) ( )( ) ( ) ( , )1 1 10

1

2
0 5� � � �� , 

якщо X li i
( ) ( )1 � �

� i
( )1 0� , якщо X li i

( ) ( )1 1 ≤ .
За побудованими нерівностями отримано 

наступну систему меж:
�
�

�
�

1
1

2
1

3
1

4
1

0

0

1 72

0

( )

( )

( )

( )

,

�
�

�
�

�

�
�
�

�
�
�

                         (4)

Функція темпу зростання прибутку за 
півріччя кожного досліджуваного періоду  
(у нашому випадку року) буде мати вигляд:

V X X p V Xi i
i

X i
i

( ) ( )( ) ( ) ( )
( )

1 1

1

4
0

1� �
�
� ,          (5)

де V X l pi i l
i

i
( )( )0

1

4

�
�
� .

За побудованою залежністю функцію 
чистого прибутку можна представити таким 
чином: 

V t Xi i
i

( , )( ) ( ) ( )� �1 1 1

1

4

�
�
� ,                  (6)

де α( )1  – доля чистого прибутку по відно-
шенню до сумарного потоку за півріччя дослі-
джуваного року. 

Отже, результати проведених досліджень з 
комбінаторного моделювання розвитку пото-
кових процесів матеріального потоку (X1), 
фінансового потоку (X2), інноваційно-інтелек-
туального потоку (X3) та інформаційно-мар-
кетингового потоку (X4), їх взаємозв’язку та 
впливу розвитку на темпи зміни прибутковості 
на прикладі ПрАТ “Київстар” узагальнено у 
системі Mathcad (таблиця 2). 

За проведеним моделюванням (рис. 1) 
представлено залежність темпу зростання 
прибутку V Xi( )( )1  від інноваційно-інтелекту-
ального потоку X3 на ПрАТ “Київстар”, який 
довів що інноваційно-інтелектуальний потік на 
підприємстві ПрАТ “Київстар” за досліджуємий 
період набув прямо пропорційного розвитку 
від зростання прибутковості підприємства. 

У 2019 році моделювання комбінаторної 
залежності потоків на ПрАТ “Київстар” дозво-
лило отримати наступні результати. 

Таблиця 1
Динаміка формування потоків ПрАТ “Київстар”

Показники 2018 рік, 
m = 0

1-ше 
півріччя
2019 рік, 

m = 1

2-ге 
півріччя
2019 рік, 

m = 2

1-ше 
півріччя
2020 рік,

m = 3

2-ге 
півріччя

2020 рік, m 
= 4

1-ше 
півріччя
2021 рік, 

m = 5
Матеріальний 
потік ( Xm

1 , грн 19077607 19077607 9355468 12919455 13953011,77 11088935,23

Фінансовий потік 
( Xm

2 ), грн 24880326 24880326 24451512 24463716 26910087,6 27003859

Інноваційно-
інтелектуальний 
потік ( Xm

3 ), грн
18326120 18326120 21075038 22393828 24297303,38 24660803

Інформаційно-
маркетинговий 
потік ( Xm

4 ), грн
1665605 1665605 168226,105 1788174,9 1698766,15 268869,85

Загальна сума 
потоків 63949658 63949658 55050244,11 61565173,9 66859168,9 63022467,1

Початковий 
прибуток ( Vm

1 ), 
грн

6837961 6837961 8068793,98 869360,02 973683,22 10283206,76

Доля чистого 
прибутку, am - 0,107 0,014 0,015 0,148 0,0147

Джерело: розроблено автороами на основі [3]
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На підприємстві ПрАТ “Київстар” за резуль-
татами проведеного комбінаторного моделю-
вання взаємозалежності між матеріальним, 
інноваційно-інтелектуальним та інформа-
ційно-маркетинговим потоками визначено, 
що домінуючим потоком протягом 2019 року 
був матеріальний потік (X1

(3)). Загальний ана-
ліз домінування потоків протягом 2019 року, 
показав, що перше півріччя 2019 року харак-
теризується домінуванням інноваційно-інте-
лектуального потоку (X3

(2)), а протягом дру-
гого півріччя відбувся перехід домінування від 
інноваційно-інтелектуального потоку (X3

(2)) до 
матеріального потоку (X1

(2)).
Представлений результат моделювання 

залежності темпів зростання прибутку на 
ПрАТ “Київстар” від розвитку матеріального 
потоку (X1

(2)), інноваційно-інтелектуального 
потоку (X3

(2)) та інформаційно-маркетингового 
потоку (X4

23)) довів, що зі зростанням прибутку 
на підприємстві ПрАТ “Київстар” відбувається 
зниження комбінаторної інтеграції ефектив-
ності формування досліджуваних потоків 
матеріального (X1

(2)) та інформаційно-марке-
тингового (X)4

(2)). 
За результатами моделювання на дослі-

джуваному підприємстві ПрАТ “Київстар” у 
першому півріччі 2020 року між фінансовим 
(X2

(3)) та інноваційно-інтелектуальним (X3
(3)) 

потоками встановлена взаємно пропорційна 
лінійна залежність. 

У таблиці 2 наочно представлено залеж-
ність темпів зростання прибутку на ПрАТ 
“Київстар” на розвиток фінансового (X2

(3)) та 
інноваційно-інтелектуального (X3

(3)) потоків. 

За результатами проведеного моделювання 
видно, що збільшення прибутків на підприєм-
стві інформаційно-комунікаційних послуг веде 
до розвитку фінансового (X2

(3)) та інноваційно-
інтелектуального (X3

(3)) потоків. Проведене 
комбінаторне моделювання взаємозв’язку 
між фінансовим (Х2

(4)) і інноваційно-інтелек-
туальним (Х3

(4)) потоками на підприємстві  
ПрАТ “Київстар” за досліджуваний період 
говорить про домінування фінансового потоку 
у другому півріччі 2020 року. 

На графіках (таблиця 2) ілюстративно 
представлена залежність темпів зростання 
прибутку від досліджуваних фінансовим 
(Х2

(4)) та інноваційно-інтелектуальним (Х3
(4)) 

потоками на підприємстві ПрАТ “Київстар” 
у другому півріччі 2020 року. Таким чином, 
порівняно з попередніми досліджуваними 
періодами 2020 року, зниження впливу інно-
ваційно-інтелектуального потоку призвело до 
гальмування темпу зростання прибутку про-
тягом другого півріччя 2020 року.

За проведеним комбінаторним моделюван-
ням взаємозв’язку між матеріальним (Х1

(5)), 
фінансовим (Х2

(5)) та інноваційно-інтелекту-
альним (Х3

(5)) потоками на підприємстві ПрАТ 
“Київстар” у першому півріччі 2021 року видно, 
що домінуючим за досліджуваний період на 
даному підприємстві є фінансовий (Х2

(5)) потік.
Представлена залежність між темпом зрос-

тання прибутку та розвитком матеріального 
(Х1(5)), фінансового (Х2

(5)) та інноваційно-інте-
лектуального (Х3

(5)) потоків на підприємстві 
ПрАТ “Київстар” у першому півріччі 2021 року 
показала, що незважаючи на те, що підпри-

Рис. 1. Залежність темпу прибутковості від домінування 
інноваційно-інтелектуального потоку на ПрАТ “Київстар”

Джерело: розроблено авторами 
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Таблиця 2
Результати комбінаторного моделювання потоків 

та їх вплив на прибутковість для підприємства інформаційно-комунікаційних послуг
Взаємозв`язок між певними 

потоками
Залежність темпу зростання прибутку 

від певних потоків

2018 рік

2019рік

2020 рік

2021 рік

Джерело: розроблено авторами

ємство ПрАТ “Київстар” у першому півріччі 
2021 року має прибуток, дефіцит капіталу на 
розвиток існує. Внаслідок цього інноваційно-
інтелектуальний потік призводить до гальму-

вання темпів зростання прибутку. Водночас 
розвиток матеріального і фінансового потоків 
приводять до зростання прибутковості під-
приємства.
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Висновки. Проведене комбінаторне моде-
лювання взаємозалежностей потоків та їх 
впливу на прибутковість підприємства інфор-
маційно-комунікаційних послуг показало, що 
інвестування і розвиток у інноваційно-інте-
лектуальний та інформаційно-маркетинговий 
потоки слугують основою для підвищення 
ефективності та отримання прибутків на 
підприємстві. При цьому домінування інно-
ваційно-інтелектуальний та інформаційно-
маркетингових потоків є стимулятором 
для прогресивного інтегративного розви-

тку бізнесу. Одночасно фокусування тільки 
на матеріальному та фінансовому потоках 
веде до стагнації економіко-господарської 
діяльності та зниження конкурентоздатності 
на ринку. Таким чином, для забезпечення 
сучасного сталого та прогресивного розви-
тку доцільно дотримуватись збалансова-
ного розвитку всіх потокових процесів на 
підприємстві з виваженим орієнтуванням на 
інноваційно-інтелектуальний та інформа-
ційно-маркетингових потоки і відповідні бізнес- 
процеси.
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