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Сьогоднішні реалії життя в Україні піддаються дії негативних факторів таких як війна, наслідки пандемії, 
економічна криза, інфляція тощо. З одного боку, галузь повинна адаптуватися до еволюції суспільства, яка 
впливає на підприємства готельного та ресторанного бізнесу, а з іншого боку, вона повинна зіткнутися з об-
меженнями, що накладаються структурою реального сектора, його специфічним контекстом та соціально-
економічним станом. Із-за багаточисельних особливостей готельного та ресторанного бізнесу чутливість цієї 
галузі до кризисних ситуацій вищі в порівнянні з іншими секторами економіки. Тому, механізм формування 
програм антикризового управління повинен відігравати значну роль в їх діяльності. Обґрунтовано, що ефек-
тивне врегулювання кризової ситуації повинно полягати у систематичному, тривалому, регламентованому 
процесі для виявлення вразливих місць та запобіганні повторенню аналогічної проблеми надалі.

Ключові слова: індустрія гостинності, готельний бізнес, ресторанний бізнес, криза, антикризове управління.

The article discusses the stages of forming crisis management programs at hospitality industry enterprises.  
Today's realities of life in Ukraine are affected by negative factors such as war, pandemic consequences, economic 
crisis, inflation, etc. On the one hand, the industry must adapt to the evolution of society, which will affect hotel and 
restaurant businesses, and on the other hand, it must face the constraints imposed by the structure of the real sec-
tor, its specific context and its socio-economic status. Due to the numerous peculiarities of the hotel and restaurant 
business, the industry's sensitivity to crisis situations is higher than in other sectors of the economy. Therefore, the 
concept of crisis management should play a significant role in the activities of hotel and restaurant enterprises.  
Development and research of the crisis management system, prevention of crisis phenomena is a prerequisite for 
the recovery and increase of the growth rate of the Ukrainian economy, living standards, etc. Crisis management 
should be based on early diagnosis of crisis phenomena and development of preventive anti-crisis measures as a tool 
to prevent bankruptcy. While crisis management methods make global and comprehensive changes in the enterprise, 
anti-crisis measures are more specific and local.  Nowadays, crisis management is an important part of the adaptive 
anti-crisis strategy in the hospitality industry, being an effective tool for controlling, preventing and gaining knowledge of 
threats in order to control the situation and understand how to manage market instability. With the right approach to im-
plementing an anti-crisis strategy, hotel and restaurant companies have the opportunity to conduct innovative transfor-
mations and overcome the crisis of business identity. Сreation of an anti-crisis program of the enterprise will contribute 
to strengthening the position of the subject management in the conditions of a changing external environment and will 
ensure the transition organizations on an intensive type of development. It is substantiated that an effective settlement 
of the crisis situation should not be considered an event, should consist in a systematic, lengthy, regulated process to 
identify the vulnerabilities of the enterprise and prevent the recurrence of a similar problem in the future.

Keywords: hospitality industry, hotel business, restaurant business, crisis, anti-crisis management.



Випуск # 55 / 2023                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

695

ГО
Т

Е
Л

Ь
Н

О
-Р

Е
С

Т
О

Р
А

Н
Н

А
 С

П
Р

А
В

А

Постановка проблеми. У світі не було 
жодної країни і жодної організації, яких би не 
торкнулися кризові явища, що нерідко наво-
дять підприємства до банкрутства. Кожен біз-
нес може зіткнутися з внутрішньою та зовніш-
ньою загрозою, а для успішного її подолання 
є її раннє виявлення.

Розроблення програм антикризового 
управління та профілактика кризових явищ є 
передумовою оздоровлення підприємств та 
підвищення темпів зростання економіки. Анти-
кризове управління має ґрунтуватися на ран-
ній діагностиці кризових явищ і розробленні 
запобіжних програм антикризових заходів як 
інструментарію запобігання банкрутству.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питаннями антикризового управління займа-
лися як зарубіжні так і українські вчені: 
Д. Кейнс, Ж. Конан, Р. Ліс, Д. Рікардо, С. Хіл, 
О. Терещенко, Л. Лігоненко, Л. Москаленко,  
В. Рубан. Слід зазначити, що науковими 
дослідженнями антикризового управління 
саме на підприємствах індустрії гостинності 
займалися не багато науковців, але за остан-
ній період їх кількість збільшилася тому, що 
на сьогодні підприємства зіткнулися з суттє-
вим впливом негативних факторів зовніш-
нього середовища, що спричинило низку про-
блем у їх розвитку. До вітчизняних науковців, 
які досліджують антикризові явища на під-
приємствах індустрії гостинності слід відне-
сти: В. Буряк, Б. Ватченко, Г. Кіш, В. Самадай,  
С. Рибальченко та багато інших.

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Незважаючи на 
велику кількість наукових досліджень, які 
присвячені питанням антикризового управ-
ління підприємств індустрії гостинності в 
сучасних умовах, актуальними залишаються 
подальші дослідження, адже реалії сього-
дення, які склалися в Україні, вимагають роз-
робки дієвих програм для ефективного функ-
ціонування підприємств та їх подальшого 
існування.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження 
механізмів формування програм антикризо-
вого управління на підприємствах індустрії  
гостинності.

 Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Криза – це серйозна подія з потен-
ційно негативним результатом, що впливає на 
організацію, підприємство або галузь, а також 
на суспільство, продукти, послуги чи гарне 
ім’я [9, с. 403]. 

Незалежно від походження, всі кризи воло-
діють кількома загальними характеристиками: 
елемент несподіванки; недостатня інформа-
ція; швидкий темп події. 

Вченим Рітчі Б. В. було запропоновано 
п’яти етапну основу для управління кризою:

– виявлення сигналу;
– підготовка/профілактика;
– обмеження/ушкодження;
– відновлення;
– навчання.
У будь-якому випадку всі п’ять етапів 

управління кризою важливі, проте підготовка 
та здатність до обмеження збитків мають 
вирішальне значення для запобігання додат-
ковому збитку при виникненні проблеми. 
З іншого боку, Рітчі Б.В. запропонував більш 
«цілісний» стратегічний підхід до врегулю-
вання кризи, сформульований у три етапи:

1) попереджувальне, докризове плану-
вання;

2) реалізація стратегії;
3) оцінка та зворотний зв’язок [10; 11]. 
Більш того, кожне підприємство повинне 

розробити свої рекомендації з криз із призна-
ченими ролями та обов’язками у разі їх виник-
нення, які повинні бути основною для страте-
гічного управління підприємством.

Криза стає серйозним випробуванням для 
готельного і ресторанного бізнесу. Падіння 
рівня туристичного потоку і нестабільні курси 
валют, ускладнення зовнішньо-політичних 
відносин і зменшення реального доходу насе-
лення, збільшення закупівельних цін – все це 
призводить до зниження рівня завантаження 
готелю, відвідування ресторану та їх при-
бутковості. Крім того, рентабельність підпри-
ємств індустрії гостинності зменшується ще й 
зважаючи на зростання цін і необхідної індек-
сації заробітних плат при зростанні інфляції.

Антикризове управління – одне із ефектив-
них варіантів загальної стратегії корпоратив-
ного менеджменту [7]. 

Антикризове управління є системою управ-
лінських заходів, спрямованих на діагностику, 
попередження, подолання та нейтралізацію 
кризових явищ, причин їх появи на всіх рів-
нях економіки. При цьому необхідно врахову-
вати, що при антикризовому управлінні пови-
нні застосовуватися найважливіші напрямки 
роботи підприємства – стратегічне, тактичне 
планування, фінансовий аналіз.

Керівникам підприємств індустрії гостин-
ності при складанні програм антикризового 
управління необхідно:
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1. Мати всю необхідну інформацію щодо 
стратегічних планів розвитку підприємства.

2. Визначити цілі антикризового управ-
ління з оцінкою вразливості підприємства 
перед кризою.

3. Розробити сценарій та проектування 
можливих способів подолання кризи, з пропо-
зицією заходів, які запобігають перетворенню 
слабких сторін підприємства на потенційне 
джерело розвитку кризи.

4. Зпланувати та організувати роботу 
спеціальної команди з антикризового управ-
ління, яка спеціалізуватиметься на антикри-
зовому плануванні, забезпечуючи ефективне 
управління кризою.

5. Розробити заходи, спрямовані на 
інформаційне забезпечення антикризового 
управління, з попередньою підготовкою мате-
ріалів для новин, текстів для брошур та лис-
тівок, адрес розсилок інформаційних матеріа-
лів тощо.

6. Пошук та навчання людей, які пред-
ставлятимуть підприємство перед зовнішніми 
та внутрішніми стейкхолдерами.

7. Безперервне відстеження тактики та 
стратегії поведінки підприємств у мінливих 
умовах середовища, з контролем своєчасності 
заходів щодо адаптації до змін, з розробкою 
рекомендацій для керівництва підприємства.

Антикризове управління може будуватися 
на різних стратегіях. Серед найважливіших 
варто відзначити:

– запобігання кризі, підготовка підприєм-
ства до її наступу;

– вичікування зрілості кризи, щоб її 
успішно долати;

– протидія кризовим явищам, із уповіль-
ненням негативних процесів;

– стабілізація ситуації за рахунок резер-
вів та додаткових ресурсів підприємства;

– розрахунок ризиків підприємства;
– послідовний вихід підприємства із кри-

зової ситуації;
– передбачення та створення умов щодо 

усунення наслідків кризи.
Відповідна стратегія підбирається залежно 

від глибини та характеру кризи.

Методика антикризового управління ґрун-
тується на серії дій, управлінських кроків для 
запобігання, боротьби та управління кризами. 
Розглянемо основні елементи.

1. Виявлення та оцінка вразливих сторін 
підприємства, з розумінням можливої   шкоди 
від кожної вразливої   сторони.

2. Оцінка кількості вразливих сторін під-
приємства.

3. Розробка плану з виходу з потенційної 
кризи.

4. Усвідомлення факту настання кризи, 
з визначенням конкретних заходів щодо усу-
нення кризової ситуації.

5. Активні комунікації під час кризи. 
Наступний крок для запобігання негатив-

ним наслідкам кризової ситуації –необхідно 
визначити стратегію організації у сфері кому-
нікації зі своїм персоналом, акціонерами, спо-
живачами, ЗМІ тощо.

6. Відстеження та оцінка кризових про-
явів, гнучкості заходів для боротьби з кризою.

7. Ізолювання напрямів діяльності орга-
нізацій, що зазнали кризи, від інших напрямів, 
які не зазнали кризової ситуації. 

Успішному бізнесу завжди властиве праг-
нення підтримувати максимальну лояль-
ність, довіру та повагу до себе з боку спо-
живачів, співробітників, політиків, продавців, 
ЗМІ, муніципальних, державних органів 
тощо.

Висновки. При складанні програм анти-
кризового управління на підприємствах 
індустрії гостинності, важливе значення має 
кожен крок. Ефективне врегулювання кри-
зової ситуації не слід вважати подією, адже 
вона повинна полягати у систематичному, 
тривалому та регламентованому процесі 
для виявлення вразливих місць підприєм-
ства, запобіганні повторенню аналогічної 
проблеми надалі. Необхідно передбачати 
також планування у разі настання найімо-
вірніших кризових ситуацій, з організацією 
ефективного обміну даними до настання 
кризи та після неї, з перевіркою та оцінкою 
реальної ситуації, з впровадженням іннова-
ції за потреби.
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