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Стаття присвячена питанням управління підприємствами ресторанного господарства в умовах викорис-
тання сучасних інформаційних технологій. Визначено мету, цілі та завдання автоматизації бізнес-процесів 
закладів ресторанного господарства. Встановлено, що сфера ресторанного господарства поєднує такі бізнес-
процеси як постачання, виробництво та реалізація. Охарактеризовано торговельний і виробничий підходи 
до бухгалтерського обліку в закладах ресторанного господарства. Наведено переваги основних програмних 
забезпечень, призначених для бухгалтерського обліку на підприємствах ресторанного господарства. Дослі-
джено основні особливості застосування реєстраторів розрахункових операцій та програмних реєстраторів 
розрахункових операцій на підприємствах ресторанного господарства.

Ключові слова: управління, управління підприємствами ресторанного господарства, автоматизація 
управління, автоматизація обліку, інформаційній технології в обліку.

Статья посвящена вопросам управления предприятиями ресторанного хозяйства в условиях использо-
вания современных информационных технологий. Определены цели и задачи автоматизации бизнес-про-
цессов предприятий ресторанного хозяйства. Установлено, что сфера ресторанного хозяйства объединяет 
такие бизнес-процессы, как снабжение, производство и реализация. Охарактеризованы торговый и произ-
водственный подходы к бухгалтерскому учету в заведениях ресторанного хозяйства. Приведены преимуще-
ства основных программных обеспечений, предназначенных для бухгалтерского учета на предприятиях ре-
сторанного хозяйства. Исследованы основные особенности применения регистраторов расчетных операций 
и программных регистраторов расчетных операций на предприятиях ресторанного хозяйства.

Ключевые слова: управление, управлением предприятиями ресторанного хозяйства, автоматизация 
управления, автоматизация учета, информационные технологии в учете.

The article is devoted to the issues of management of restaurant enterprises in the conditions of using informa-
tion technologies. The purpose of the article is to study information technology in the management of restaurants. 
The purpose, goals and objectives of automation of business processes of restaurants are defined. It is estab-
lished that the restaurant industry combines such business processes as supply, production and sales. The trade  
(according to which accounting in accordance with this method is conducted similarly to the accounting of goods in 
trade enterprises) and production (according to which the calculation of the cost of finished products is carried out 
as in industrial enterprises) approaches to accounting in establishments of restaurant economy are characterized.  
The advantages of the basic software intended for accounting at the enterprises of restaurant economy are resulted. 
It is determined that there is a software program that should be used in restaurants: POS-system "Poster", "R-Keep-
er", "1C: Enterprise 8. Restaurant", the main software program RRO "SOTA Kasa", "Cashalot", that allow to structure 
all process of activity of the business entity, to provide protection of the confidential information, to save the data by 
means of a backup copy, to minimize expenses of means owing to use of technological resources of small power. 
The advantages of the main software products intended for accounting at the enterprises of restaurant economy are 
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given, as: maintenance of accounting of all economic operations; ensuring the formation of accurate data; optimiza-
tion of working hours of accounting staff; cost optimization; control of personnel performance indicators; calculation 
of equipment maintenance costs. Peculiarities of application of registrars of settlement operations and software 
registrars of settlement operations at restaurant enterprises are investigated. The advantages of using software 
registrars of settlement operations are revealed, such as: convenience in fulfilling the requirements of the norms of 
the current legislation; optimization of costs for cash registers and their maintenance; integration with accounting 
systems in order to fiscalize checks; ability to store electronic fiscal checks

Keywords: management, management of restaurant enterprises, management automation, accounting automation, 
information technology in accounting.

Постановка проблеми. Ресторанне гос-
подарство – симбіоз виробництва, надання 
послуг і торгівлі, що є засобом високоліквід-
ного використання капіталу і, водночас, серед-
овищем із високим ступенем конкурентності, 
а також найбільш розповсюдженим видом 
малого та середнього бізнесу у світі. Для 
ефективності динамічного функціонування 
та розвитку економічного стану готельно-рес-
торанного бізнесу доцільно впроваджувати 
інновації та здійснювати модернізацію у під-
ходах до управління підприємством. Одним 
із інструментів формування інформаційного 
забезпечення усіх господарських операцій, 
що здійснюються на підприємствах ресторан-
ного господарства, є автоматизація облікових 
процедур. Використання сучасних інформа-
ційних технологій забезпечує конкуренто-
спроможність підприємств ресторанного гос-
подарства на споживчому ринку. 

Програми для автоматизації підприєм-
ства обов’язково мають містити в собі таку 
інформаційну сферу ресторанного сервісу: 
зал, завдяки чому офіціант на місці приймає 
замовлення та відразу передає його на кухню, 
не відходячи від столика; кухня, де кожен 
працівник знає, які страви повинні бути під-
готовлені; розрахунок, виконується в зручній 
для гостей формі, та відразу всі дані відправ-
ляються в оператор фіскальних даних і ДФС 
України; бухгалтерія, де всі фінансові опера-
ції надійно фіксуються. 

Автоматизація процесу розрахунків за 
обслуговування у закладах ресторанного гос-
подарства дозволяє оптимізувати контакт між 
працівниками і гостями закладу та зменшити 
час обслуговування, що в умовах пандемії, 
спричиненої COVID-19, є головним показни-
ком покращення роботи підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання автоматизації управління та обліку 
на вітчизняних підприємствах є предметом 
досліджень науковців та фахівців-практиків. 
При підготовці статті зосереджено увагу на 
роботах українських учених – Н. Адамович 
[1], С. Децюра [2], С.Я. Король [3], І.П. Пана-

сюк [18], Ю.Л. Петрук [11], О.М. Поліщук 
[12], Є.В. Польовик [3], Т.В. Сівашенко [18], 
Р.В. Скалюк [19], Т.О. Шматковська [20]. Зва-
жаючи на значний внесок науковців, питання 
автоматизації управління та облікових проце-
дур на підприємствах ресторанного господар-
ства потребують дослідження, що зумовлює 
актуальність обраної теми. 

Мета дослідження. Метою статті є дослід-
ження інформаційних технологій в управлінні 
підприємствами ресторанного господарства.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Майже всі корпорації та бізнес-гравці 
середнього сегменту переходять до хмар-
них сервісів та веб-технологій доступу до баз 
даних. Це убезпечує бізнес та забезпечує мож-
ливість управління ним з будь-якої точки світу.

Як зазначають Т.В. Сівашенко, І.П. Панасюк, 
бізнес-процесом є впорядкованість дій з вико-
нання визначеного виду діяльності за ієрар-
хією цілей і стратегій, які відбуваються на всіх 
етапах життєвого циклу предмета діяльності: 
від зародження ідеї до її реалізації та отри-
мання результату (передача об’єкта в експлу-
атацію, збут продукції, надання послуг, завер-
шення окремої фази діяльності), тобто низку 
бізнес-процедур, які споживають ресурси 
(матеріальні, інтелектуальні тощо), внаслідок 
чого виробляється визначена група продукції/
послуг (промислова продукція, інформаційна 
продукція, управлінське рішення тощо), необ-
хідна для споживачів [18]. 

Мета, цілі та завдання автоматизації біз-
нес-процесів закладів ресторанного госпо-
дарства наведено на рис. 1.

Ресторанне господарство є видом еконо-
мічної діяльності суб’єктів господарювання 
в частині надання послуг із задоволення 
потреб споживачів у харчуванні з організацією 
дозвілля чи без нього, що зазначено у пункті 1.3  
Правил № 219 [14].

На підприємствах ресторанного госпо-
дарства відбуваються такі бізнес-процеси, 
як постачання, виробництво та реалізація. 
Основна діяльність будь-якого закладу рес-
торанного господарства полягає у приготу-
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ванні з продовольчої сировини страв і кулі-
нарних виробів з подальшим їх продажем. 
Тобто підприємство ресторанного господар-
ства (організаційно-структурна одиниця у 
сфері ресторанного господарства) здійснює 
виробничо-торговельну діяльність: виробляє 
та (або) доготовляє, продає та організовує 
споживання продукції власного виробництва 
та купівельних товарів, може організовувати 
дозвілля споживачів. Деяка частина наймену-
вань товарів, пройшовши всі ці етапи, може 
бути реалізована в незмінному вигляді – як 
закупний товар. Саме тому ресторанне госпо-
дарство має ознаки виробництва, роздрібної 
торгівлі та сфери послуг.

Етапи перетворення товару (сировини) в 
готову страву наведено на рис. 2.

Інформаційним підгрунттям процесу управ-
ління підприємством є дані бухгалтерського 
обліку. Саме у системі бухгалтерського обліку 

формується достовірна, релевантна та своє-
часна інформація про усі господарські операції, 
що відбуваються на підприємстві. Порядок відо-
браження в бухгалтерському обліку господар-
ських операцій підприємствами ресторанного 
господарства викладено в Наказі Міністерства 
економіки та з питань європейської інтеграції 
України «Про затвердження Методичних реко-
мендацій щодо впровадження національних 
положень (стандартів) бухгалтерського обліку 
у сфері громадського харчування і побутових 
послуг, гармонізованих з міжнародними стан-
дартами» від 17.06.2003 № 157 [54]. Цей норма-
тивно-правовий документ містить два підходи 
до обліку в закладах ресторанного господар-
ства: торговельний і виробничий:

– торговельний метод, за якого бухгал-
терський облік відповідно до цього методу 
ведеться аналогічно до обліку товарів на під-
приємствах торгівлі;

• підвищення ефективності управління підприємством;
• оптимізація функціональних обов’язків персоналу;
• удосконалення процесу розрахунків із клієнтами

Мета автоматизації

• підвищення швидкості і якості обслуговування гостей;
• уникнення крадіжок з боку персоналу;
• аналіз показників діяльності;
• побудова ефективних маркетингових стратегіїй
• контроль складських витрат

Цілі автоматизації

• оптимізація етапів відвідування закладу ресторанного господарства
клієнтом;

• удосконалення систему управління;
• оцінка ефективності роботи персоналу;
• збереження даних, забезпечення конфіденційності

Завдання автоматизації

Рис. 1. Мета, цілі та завдання автоматизації бізнес-процесів  
закладів ресторанного господарства

Джерело: сформовано авторами

реалізація
(зали кафе, 

бари, 
дрібнороздріб

на мережа)

виробництво
(кухня) 

комора 
(запаси 

сировини)

Рис. 2. Етапи перетворення сировини в готову продукцію 
закладу ресторанного господарства

Джерело: сформовано на основі [1]
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КОМОРА

Виробничий метод
Облік сировини та купівельних
товарів ведеться за первісною 
вартістю на рахунках 20 
«Виробничі запаси» і 28 
«Товари»

Торговельний метод
Облік сировини та купівельних 
товарів ведеться на рахунках 28 
«Товари»

ВИРОБНИЦТВО
(кухня)

Виробничий метод
На рахунку 23 «Виробництво» 
відображається тільки первісна вартість 
використаної сировини. Інші витрати, 
що пов'язані з виробництвом продукції, 
обліковують на рахунку 91 
«Загальновиробничі витрати». Решта 
витрат облікувуються на рахунках 92 
«Адміністративні витрати» і 93 
«Витрати на збут»

Торговельний метод
На рахунку 23 «Виробництво» у 
складі собівартості продукції 
обліковуються виключно вартість 
сировини, що використовується для 
виготовлення продукції за цінами 
продажу. Решта витрат 
обліковуються на рахунках 92 
«Адміністративні витрати» і 93 
«Витрати на збут»

РЕАЛІЗАЦІЯ
(зали кафе, бари, дрібнороздрібна торгівля)

Виробничий метод
Сума доходу від реалізації товарів і 
виробів відображається на субрахунках 
702 «Дохід від реалізації товарів» і 701 
«Дохід від реалізаціх готової продукції». 
Списання собівартості реалізованих 
гоових виробів відображають за дебетом 
субрахунку 901 «Собівартості 
реалізованої готової продукції». 
Списання собівартості реалізованих 
купівельних товарів відображають за 
дебетом субрахунку 902 «Собівартість 
реалізованих товарів»

Торговельний метод
Облік реалізації як купівельних товарів, 
так і сировини ведеться з 
використанням тільки субрахунку 702 
«Дохід від реалізації товарів». 
Списання собівартості реалізованих 
готових виробів відображається за 
дебетом субрахунку 902 «Собівартість 
реалізованих товарів»

Рис. 3. Торговельний та виробничий методи обліку  
на підприємствах ресторанного господарства

Джерело: сформовано на основі [1]
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– виробничий метод, відповідно до якого 
калькуляція собівартості готової продукції 
провадиться так, як на промислових підпри-
ємствах. Він базується на використанні стан-
дартних методів і прийомів бухгалтерського 
обліку, а саме ведення обліку запасів відпо-
відно до НП(С)Б0 9 [16] і витрат відповідно до 
НП(С)БО 16 [17]. Особливості виробничого та 
торговельного методів наведено на рис. 3.

Запорукою раціональної організації обліку в 
закладах ресторанного господарства є автома-
тизація усіх облікових процедур з урахуванням 
інформаційних запитів керівництва. Автоматиза-
ція бухгалтерського обліку в закладі ресторанного 
господарства забезпечує формування оператив-
ної інформації щодо роботи закладу, що дозво-
лить приймати ефективні управлінські рішення.

На сьогодні існує таке програмне забезпе-
чення, яке доцільно використовувати в закла-
дах ресторанного господарства: POS-система 
«Poster», «R-Keeper», «1С:Підприємство 8. 
Ресторан», хмарний програмний РРО «СОТА 
Каса», «Cashаlot» і інші. Зазначені інноваційні 
програмні забезпечення дозволяють вирішити 
такі завдання: забезпечення ведення обліку 
усіх господарських операцій; забезпечення 
формування точних даних; оптимізація робо-
чого часу працівників бухгалтерської служби; 
оптимізація витрат; контроль показників праці 
персоналу; розрахунок витрат на обслугову-
вання обладнання [3; 11; 12; 19; 20].

Характеристика основних програмних про-
дуктів, призначених для обліку на підприємствах 
ресторанного господарства, наведено у табл. 1.

Таблиця 1
Програмні продукти, призначені для обліку  

на підприємствах ресторанного господарства

№ 
з/п

Програмний 
продукт Переваги

Особливості використання 
на підприємствах 

ресторанного 
господарства

1 Poster

Інтерфейс простий та інтуїтивний; 
можливість роботи офлайн; 
необмежена кількість користувачів; 
можливість доступу з будь-якої 
точки світу; безпечність захисту та 
зберігання даних; детальний аналіз 
показників діяльності; розрахунок 
навантаження на працівників залу та 
кухні; гнучкі фільтри

Poster POS є аналогом РРО, 
друкує фіскальні чеки на 
території України

2 R-Keeper

Інтерфейс простий та інтуїтивний; 
низька вартість технічної підтримки, 
велика кількість технічних 
фахівців; перманентне оновлення 
версій; можливість установки на 
платформу Microsoft з підтримкою 
найсучасніших технологій в роботі; 
ліцензування з розрахунку за 
кількістю робочих місць; технічна 
підтримка цілодобово.

Касова і управлінська система 
для автоматизації обліку в 
кафе, барі чи ресторані будь-
якого формату. Це потужний і 
надійний програмний комплекс 
для управління одним 
рестораном або мережею, 
що дозволяє структурувати і 
автоматизувати всі процеси 
відбуваються всередині 
закладу

3 1С:Підприємство 8. 
Ресторан

Забезпечення високої надійності, 
продуктивності і масштабованості 
системи; організація роботи з 
системою через Інтернет, в тому 
числі в "хмарному" режимі; створення 
мобільного робочого місця з 
використанням планшетів та інших 
мобільних пристроїв; можливість 
налаштовування інтерфейсу для 
конкретного користувача або групи 
користувачів з урахуванням ролі 
користувача, його прав доступу і 
індивідуальних налаштувань

1С: Підприємство 8. 
Ресторан – програма 
для ресторану, кафе 
чи бару, призначена в 
першу чергу для повної 
оптимізації, автоматизації 
бухгалтерського та 
податкового обліку, згідно 
з чинним законодавством 
України

Джерело: сформовано на основі [4; 5; 6; 7]
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Відповідно до статті 3 Закону України «Про 
застосування реєстраторів розрахункових 
операцій у сфері торгівлі, громадського харчу-
вання та послуг» при здійсненні розрахункових 
операцій суб’єктами господарювання в готівко-
вій та/або в безготівковій формі при продажу 
товарів (наданні послуг) у сфері громадського 
харчування використання реєстраторів роз-
рахункових операцій (РРО) є обов’язковим. 
До реєстраторів розрахункових операцій від-
носяться: електронний контрольно-касовий 
апарат, електронний контрольно-касовий реє-

стратор, вбудований електронний контрольно-
касовий реєстратор, комп'ютерно-касова 
система, електронний таксометр, автомат з 
продажу товарів (послуг) тощо (стаття 2 Закону 
України «Про застосування реєстраторів роз-
рахункових операцій у сфері торгівлі, громад-
ського харчування та послуг») [13].

Законом України «Про застосування реє-
страторів розрахункових операцій у сфері 
торгівлі, громадського харчування та послуг» 
також дозволено використовувати програмні 
РРО (ПРРО) (табл. 2).

Таблиця 2
Характеристика РРО та ПРРО

РРО ПРРО

Визначення 
відповідно до статті 
2 Закону України 
«Про застосування 
реєстраторів 
розрахункових 
операцій у 
сфері торгівлі, 
громадського 
харчування та 
послуг»

пристрій або програмно-
технічний комплекс, в якому 
реалізовані фіскальні функції 
і який призначений для 
реєстрації розрахункових 
операцій при продажу 
товарів (наданні послуг), 
операцій з торгівлі валютними 
цінностями в готівковій формі 
та/або реєстрації кількості 
проданих товарів (наданих 
послуг), операцій з видачі 
готівкових коштів держателям 
електронних платіжних засобів 
та з приймання готівки для 
подальшого переказу

програмний, програмно-апаратний 
або програмно-технічний комплекс 
у вигляді технологічного та/
або програмного рішення, що 
використовується на будь-якому 
пристрої та в якому фіскальні функції 
реалізовані через фіскальний 
сервер контролюючого органу і 
який призначений для реєстрації 
розрахункових операцій при продажу 
товарів (наданні послуг), операцій 
з торгівлі валютними цінностями в 
готівковій формі та/або реєстрації 
кількості проданих товарів (наданих 
послуг), операцій з приймання готівки 
для подальшого переказу.

Реєстрація у ДПС

Реєстрація РРО здійснюється 
у податковому органі за 
основним місцем обліку суб'єкта 
господарювання як платника 
податків, у паперовому або 
електронному вигляді

Реєстрація ПРРО здійснюється 
платником податків у електронному 
вигляді через Єдине вікно подання 
звітності

Вигляд
цілісний пристрій, всі частини 
якого передбачені тільки для 
проведення розрахункової 
операції

програмне забезпечення (програма, 
додаток), яке може встановлюватися 
на будь-який пристрій (мобільні 
пристрої (планшет, смартфон тощо), 
стаціонарні апарати, виконані у 
вигляді програмно-апаратних або 
програмно-технічних комплексів), 
яке дозволить пристрою виконувати 
фіскальні функції, та мати 
безперервний доступ до Інтернету

Фіскальні функції

для виконання РРО фіскальної 
функції необхідно у момент 
проведення розрахункової 
операції занести у фіскальну 
пам’ять (тобто у блок, який 
знаходиться в самому РРО) 
інформацію про розрахункову 
операцію, яку можна тільки 
зчитати та не можна змінити

ПРРО виконують фіскальну функцію 
шляхом занесення інформації про 
розрахункову операцію (чеків РРО 
і Z-звітів) відразу на фіскальний 
сервер ДПСУ

Чек РРО у паперовому та електронному 
вигляді в електронному вигляді

Джерело: сформовано на основі [2; 13]
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Відповідно до Податкового кодексу Укра-
їни [10] та Закону України «Про застосування 
реєстраторів розрахункових операцій у сфері 
торгівлі, громадського харчування та послуг» 
суб’єктам господарювання дозволено засто-
совувати сучасні інформаційні технології, які 
виконують функції касових апаратів. До таких 
програмних продуктів на вітчизняних ринку 
належать такі хмарні ПРРО, як СОТА Каса та 
Cashalot (рис. 4).

Перевагами використання ПРРО на про-
тивагу касовим апаратам є: зручність у вико-
нанні вимог норм чинного законодавства; 
оптимізація витрат на касові апаратами та 
їх обслуговування; інтеграція з обліковими 
системами з метою фіскалізації чеків; можли-
вість зберігати електронні фіскальні чеки. 

Висновки. В роботі розглянуті інфор-
маційні технології, що використовуються в 

управлінні ресторанного сервісу, приклади 
автоматизованих систем, особливості їх 
функціонування та розширення можливостей 
з метою рекомендації найбільш ефективного 
програмного продукту з метою використання 
в системі автоматизації підприємств ресто-
ранного господарства.

Програмні системи (POS-система «Poster», 
«R-Keeper», «1С:Підприємство 8. Ресторан», 
хмарний програмний РРО «СОТА Каса», 
«Cashаlot») дозволяють структурувати весь 
процес діяльності суб’єкта господарювання, 
забезпечити захист конфіденційної інформації, 
зберегти дані за допомогою резервної копії, міні-
мізувати витрати коштів внаслідок використання 
технологічних ресурсів невеликої потужності.

Автоматизація процесу управління підпри-
ємствами ресторанного господарства дозволяє 
збільшити прибуток від реалізації продукції за 

СОТА Каса
«СОТА Каса» — це максимально зручна та економічно вигідна 

альтернатива апаратним РРО для малого та середнього бізнесу. Завдяки новому 
хмарному РРО, кожен підприємець може:

- легко та швидко зареєструвати каси та касирів
- миттєво реєструвати всі розрахункові операції у ДПС з будь-якою 

формою оплати;
- надсилати покупцям е-чеки;
- автоматично формувати звіти до ДПС;
- реєструвати до тисячі чеків на місяць;
- мати безперервний доступ до програмного РРО з будь-якого девайса

Cashalot
ПРРО Cashalot – сучасна та менш витратна альтернатива від «M.E.Doc» 

класичному РРО. 
Серед переваг ПРРО Cashalot:
• вигідна ціна та необмежений строк служби;
• швидка реєстрація в ДПС;
• готові довідники номенклатур;
• імпорт власних довідників номенклатур;
• необмежена кількість символів у номенклатурі;
• робота без друку паперових чеків;
• мобільність у використанні;
• зручне адміністрування та керування касою;
• доопрацювання системи під індивідуальні потреби;
• робота в режимі офлайн (36 годин у разі виникнення перебоїв з 

Інтернетом, чеки при цьому зберігаються);
• інтеграція з обліковими системами

Х
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ні
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ні
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РО

Рис. 4. Хмарні програмні РРО СОТА Каса та Cashalot
Джерело: сформовано на основі [8; 9]
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