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Стаття присвячена формулюванню загальних засад соціально-орієнтованої моделі державної системи 
управління в контексті інституалізації публічної влади. Обговорено основоположні засади процесів інститу-
алізації публічної служби з аргументаціями можливостей забезпечення на їх основі управлінських рішень, 
спрямованих на урахування соціальних інтересів громадянського суспільства. З’ясовано, що на теперіш-
ній час у сфері публічного управління дедалі більшої практичної затребуваності набувають соціокультурні 
парадигми. Розкрито понятійно-категорійний апарат у сфері державного та публічного управління та про-
аналізовано зміст базисної основи інституалізації публічної влади. Виокремлено наявні в цій парадигмі 
компоненти соціальної орієнтації публічної служби у взаємозв’язку до соціальних очікувань громадянського 
суспільства. Обговорено дискусійні питання щодо змісту критеріїв соціальної орієнтації в системі публіч-
ної служби. Аргументовано етапність інституалізації публічної служби в процесах формулювання зального 
контенту, які можуть мати практичну цінність при побудові моделі державного управління і місцевого само-
врядування.

Ключові слова: публічна служба, інституалізації, представницька влада, соціальні орієнтири, організаційні 
компетентності, ефективність управлінських рішень.

The article is devoted to the formulation of the general principles of the socially oriented model of the state man-
agement system in the context of the institutionalization of public power. The fundamental principles of the process 
of institutionalization of the public service are discussed, with arguments for the possibilities of providing manage-
ment decisions based on them, aimed at taking into account the social interests of civil society. The social orientation 
of public administration is considered in connection with approaches to the traditional understanding of the effec-
tiveness of the power structures. It has been found that socio-cultural paradigms are becoming more and more in 
demand in the field of public administration. The conceptual and categorical apparatus in the field of state and public 
administration is revealed and the content of the basic basis of the institutionalization of public power is analyzed. 
The components of the social orientation of the public service in relation to the social expectations of civil society 
are highlighted in this paradigm. Discussed controversial issues regarding the content of social orientation criteria in 
the public service system. In a generalized form, the experience of countries in the implementation of the model of 
socially-oriented public service with an analysis of the possibilities of their adaptation to the Ukrainian public, social 
and political space is given. Based on the analysis of thematic developments, it was concluded that the elements of 
the institutional approach, which considers the sphere of public service within the framework of public administration 
as an institution, are rational for Ukrainian practice. This aspect will be especially important in the post-war period, 
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in which public administration bodies will carry out their activities, as expected, in a new type of social environment. 
The stages of institutionalization of public service in the processes of formulating the content of the public adminis-
tration and local self-government model construction are argued.

Keywords: public service, institutionalization, representative power, social orientations, organizational compe-
tencies, effectiveness of management decisions.

Постановка проблеми. У сучасному сві-
товому просторі, особливо в країнах з роз-
винутою демократією, система державного 
управління в той чи той спосіб адаптується 
до адекватних змін в суспільно-соціальному 
середовищі. Для практичних потреб в тео-
ретичних розробках формулюють все нові 
парадигми публічного управління (публічної 
служби), у яких соціальні критерії висува-
ються ключовими індикаторами при встанов-
ленні ефективності управління в публічному 
секторі. Закономірним подається тезис про 
те, що соціально-економічний розвиток демо-
кратичної держави ґрунтується на забезпе-
ченні високого рівня довіри між громадянами 
та державними структурами. Нові й прогнозо-
вані на оглядовий період соціокультурні умови 
та політичний ландшафт зумовлюють дослі-
дження і впровадження у практику того чи 
іншого типу інституалізації владних структур.

Розглядувана у цій статті проблематика 
побудови вітчизняної системи публічного 
управління суттєво нового типу зумовлена 
практичною потребою, пов’язаного з динаміч-
ними змінами в українському суспільно-соці-
альному і економічному середовищі. Форму-
вання інституту публічної служби з вираженим 
акцентом на соціальну орієнтацію вимагає 
використання не тільки загальнотеоретичних 
і прикладних аспектів цієї сфери, але й інсти-
туціонального підходу. У тематичних розроб-
ках аргументується, що базова основа інсти-
туційного підходу «має потенційно високу 
спроможність до ґрунтовного дослідження 
та всебічного аналізу соціальних систем як 
об’єктів управління» [1, с. 113]. Забезпечення 
прозорості та відкритості державного управ-
ління у нашій країні особливо важливе в пово-
єнний період, у якому вкрай важливою стане 
довіра громадян до інститутів влади. У цей 
період органи публічного управління здій-
снюватимуть свою діяльність, як очікується, 
у соціально-суспільному середовищі нового 
типу. Аналіз тематичних розробок дозволяє 
зробити висновок, що при визначенні скла-
дових елементів публічної служби достатньо 
раціональними для української практики слід 
вважати компоненти інституційного підходу, 
впровадження яких у сферу публічної служби 

сприятиме її розгляду в рамках публічної 
адміністрації (інституції).

Аналіз останніх досліджень і публікацій 
свідчить, що в більшості з них аргументується 
необхідність кардинальних змін в діяльності 
публічної служби в Україні. Для формулю-
вання нової парадигми публічного управління 
(інститут публічної служби) в розробках вико-
ристовують базисну основу функціонального 
чи інституційного (інституціонального) під-
ходу. Останній підхід, як відзначає І. Сурай, 
є недостатньо «розробленим і дослідженим, 
передусім в ідеологічних рамках, а тому у 
перспективі слід провести поглиблені наукові 
дослідження публічної служби за інституці-
ональним підходом [1, с. 112]. У цьому кон-
тексті можна відзначити, що у своїй розробці 
О. Петренко інтерпретує розгляд публічної 
служби як інтегрованого інституту [2]. У публі-
кації О. Петроє аргументується, що «інститу-
ціоналізм як методологічна основа створює 
умови для активізації різноманітних міждис-
циплінарних досліджень соціальних систем, 
забезпечує аналіз інституціональних фак-
торів, які визначають рамкові умови функці-
онування та розвитку соціальних систем як 
об’єктів державного управління [3].

Вирішування існуючої проблематика у 
сфері публічного управління В. Дзега роз-
глядає також і через критерій зростання про-
фесіоналізму та інституалізацію професій-
них компетентностей посадових осіб. У його 
публікації аргументується, що «кваліфікова-
ний і високопрофесійний кадровий потенціал 
забезпечує успішність соціально-економічних 
і політичних перетворень в Україні, реаліза-
цію сучасної концепції суспільного розвитку 
й стратегію управління суспільними змінами» 
[4]. На формування морально-етичних основ 
публічної служби в України спрямована ква-
ліфікаційна наукова праця Н. Сорокіної, у 
якій прикладний зміст публічного управління 
реалізується на основі платформи служіння 
суспільному благу та прийнятих рішень, оці-
нюваних з точки зору суспільної моралі та 
професійної етики [5].

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Мета статті полягає в уза-
гальненому розкритті процесу інституалізації 
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публічної влади, визначення за цим підходом 
складових публічної служби в умовах пошуку 
балансу між ефективністю управлінських 
рішень та врахуванням соціальних інтересів 
громадянського суспільства.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У загальноприйнятому розумінні 
публічна служба розглядається основою 
державного управління, фундаментом дер-
жавотворення і формування стабільного 
економічного та суспільного середовища. 
Ефективність діяльності будь-якого органу 
публічного управління значною мірою зале-
жить від довіри до нього громадянського сус-
пільства. Практика різних країн показує, що 
високий рівень суспільної довіри дозволяє 
владі реалізовувати реформи на загально-
державному і регіональному рівнях, впрова-
джувати раціональні і максимально можливі 
заходи у суспільно-соціальній сфері.

Термінологічно-понятійний апарат у сфері 
державного управління публічну службу 
характеризує правовим і соціальним інститу-
том професійної служби в державних і недер-
жавних суб’єктах публічної влади [6, с. 163]. 
На прикладному рівні цей критерій може бути 
розкритим через рівень налагодженої співп-
раці органів влади і місцевого самовряду-
вання з інститутами громадянського суспіль-
ства. Громадські об'єднання за своєю суттю 
є соціальним носієм колективної активності 
(залучення населення (територіальної гро-
мади) до співпраці із владою). Тому можна 
дотримуватись погляду, що від такої диспози-
ції залежить «ефект синергізму», виражений 
в критерії продуктивної діяльності у сфері 
публічного управління.

Сучасні цивілізаційні процеси висувають 
нові вимоги з боку громадянського суспіль-
ства до діяльності органів публічного управ-
ління. Акцент таких вимог знаходять вираз 
у зростанні значимості соціальних і суспіль-
них критеріїв при оцінюванні функціонування 
органу публічного управління. Серед окрес-
лених (задекларованих) складових реформи 
державного управління до 2025 року відзна-
чається побудова управлінської діяльності 
орієнтованої на захист інтересів громадян, 
розбудова ефективних і підзвітних громадя-
нам державних інституцій.

Запорукою (базисною передумовою) під-
вищення ефективності публічного управ-
ління вважаються задекларовані параметри 
реорганізації державного управління Укра-
їни. Йдеться, зокрема. про практичне впро-
вадження розробленого плану заходів для 

реалізації «Стратегії реформування держав-
ного управління України на 2022–2025 роки» 
(розпорядження Кабінету Міністрів України 
від 21 липня 2021 р. № 831-р). Практична 
реалізація розроблених і затверджених захо-
дів також сфокусована на тому, що їх вико-
нання стане одним з основних факторів та 
передумовою європейської інтеграції Укра-
їни. Вважається, що реалізація адаптив-
ної для українських умов моделі публічного 
управління може забезпечити високі позиції 
держави у міжнародних рейтингах. У про-
цесі її практичного впровадження велике зна-
чення має рівень довіри громадян та біз-
несу до держави. В розвиток цієї програми у 
вересні 2021 року Указом Президента України  
№ 487/2021 затверджено Національну стра-
тегією сприяння розвитку громадянського 
суспільства на 2021–2026 роки.

Проведення реформи державного управ-
ління передусім спрямоване на формування 
системи професійної та політично нейтраль-
ної публічної служби, орієнтованої на захист 
інтересів громадян. Центральним і базовим 
моментом цієї реформи слід вважати ство-
рення ефективних і підзвітних громадянам 
державних інституцій. У них важливе місце 
посідає довіра громадян до влади та спро-
можність публічних службовців ефективно та 
коректно виконувати своє соціальне призна-
чення. Такий інституційний підхід об’єктивно 
слід вважати визначальним факторами 
продуктивних суспільних взаємодій та кон-
структивного суспільного розвитку, оскільки 
довіра громадян до публічної влади дозво-
ляє владі щонайшвидше реалізовувати  
реформи й здійснювати раціональні зміни у 
суспільстві.

Для сучасних і очікуваних українських умов 
критичної важливості набувають питання 
регулювання морально-етичних основ публіч-
ної служби. Дотримання правил етичної пове-
дінки державних службовців та посадових 
осіб місцевого самоврядування є запорукою 
зміцнення авторитету державної служби та 
служби в органах місцевого самоврядування. 
У цьому контексті відзначимо, що Міжнарод-
ний кодекс поведінки державних службовців 
(ООН) наголошує на обов’язку державної 
посадової особи діяти в інтересах суспільства 
[7]. Національним регулятивним актом регла-
ментуються питання формування позитивної 
репутації державних службовців та посадо-
вих осіб місцевого самоврядування, а також 
забезпечення інформування громадян про 
норми їх етичної поведінки [8].
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Реформування системи державного управ-
ління здійснюється з урахуванням Європей-
ських стандартів належного адміністрування, 
розроблених Програмою підтримки вдоско-
налення врядування та менеджменту (Про-
грама SIGMA). У цій програмі та «Принципах 
державного управління» наводиться сис-
тема принципів і критерії оцінки державного 
управління. Їх набір базуються на основі між-
народних стандартів і вимог, а також кращих 
практик держав-членів ЄС та держав Органі-
зації економічного співробітництва та розви-
тку (Європейські принципи). Система публіч-
ного управління, яка зорієнтована на якісне 
виконання державних функцій та, водночас, 
соціальні потреби населення сприяє підняттю 
авторитету та престижу влади, росту легітим-
ності управління [9; 10]. Компоненти інститу-
ційної парадигми дають можливість контролю 
за наданням соціальних послуг.

В Україні на теперішній час створюються 
сприятливі передумови для формування сут-
тєво нової за якістю системи публічного управ-
ління. Орієнтиром у цьому процесі за багатьма 
компонентами може стати досвід країни Євро-
пейського Союзу, оскільки такий пріоритет, крім 
іншого, стає ключовим для сприйняття Укра-
їни як інтегрованої частини Європи. Практика 
публічної служби в європейських демократіях 
передбачає модель, у якій працівники таких 
структур мають ідентифікуватися як публічні 
службовці. Безперечно вітчизняна нормативна 
база з питань публічної служби має бути сфор-
мована на національному рівні (національ-
ний менталітет і реальні українські умови). Це 
зумовлює потребу передачі значної частини 
повноважень місцевими органами, які мають 
прямий зв'язок з громадою. займаються соці-
альними питаннями. В цілому державний сек-

тор повинен стати відкритим для контролю з 
боку громади. 

За інституційного підходу публічна служба 
в найширшому розумінні здійснюється пра-
цівниками усіх організацій публічного сектору. 
Тобто діяльність працівників усіх інституцій, 
які виконують публічні завдання. У вузькому 
розумінні в інституційному вимірі публічну 
службу розглядають як діяльність службовців 
органів державної влади та органів місцевого 
самоврядування [1].

Процес інституалізації публічної влади є 
складним та багатоаспектним. Цей процес 
залежить від ряду внутрішніх та зовнішніх 
чинників, які формують державну політику, 
норми та структуру. В табл. 1. нами узагаль-
нено та представлено основні етапи інституа-
лізації публічної влади.

Процес інституалізації публічної служби та 
влади проходить через вище наведені етапи. 
В їх основу покладаються принципи форму-
вання ідеології, яка закладає фундаментальні 
цінності та передумови неперервної адапта-
ції до суспільних викликів. Кожен етап має 
свої особливості та завдання, які мають бути 
вирішені для досягнення успішної інтеграції 
публічної влади в соціокультурне, економічне 
та політичне середовище країни. Загальна 
ефективність та успішність цього процесу 
в значній мірі залежить від ряду чинників  
(табл. 2). Серед них нами виділено активність 
соціокультурного контексту країни, політична 
стабільність й економічне становище. З такою 
ж вагомістю розглядається взаємодія з міжна-
родною спільнотою та рівень громадськості. 

Конструктивна взаємодія відзначених чин-
ників дає змогу сформувати збалансований 
сценарій розвитку країни та регіонів. Враху-
вання їх специфіки на кожному етапі є клю-

Таблиця 1
Основні етапи інституалізації публічної служби

Етап Сутність

Формування ідеології
Це початковий етап, на якому відкриваються основні цінності 
та принципи публічної служби, які відображають інтереси 
суспільства.

Розробка нормативно-
правової бази

Створення законодавчих актів, що регулюють діяльність 
публічних органів та застосовують їх права та обов'язки. 

Створення інституційних 
механізмів

Заснування публічних установ, організація їх діяльності 
та взаємодія між ними

Забезпечення стабільності Неперервна адаптація та вдосконалення інститутів публічної 
влади для реагування на суспільні виклики та зміни

Сучасні реформи Намагання модернізувати та оптимізувати публічну службу, 
враховуючи сучасні виклики та потреби суспільства

Джерело: сформовано авторами 
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човим питанням для вдосконалення системи 
публічної влади. На основі наведених етапів 
та чинників нами розкриваються передумови 
формування системи публічної служби та 
влади в Україні. В розвиток наведеного додат-
ково акцентуємо увагу на ключових моментах 
для розгляду соціально орієнтованого публіч-
ного управління:

– соціальна відповідальність публічних 
установ. Публічні установи повинні бути від-
повідальними перед громадянами за якість 
та доступність послуг, які вони надають.  
Це вимагає постійного моніторингу і на його 
основі адаптації до змінених умов;

– адаптація до технологічних іннова-
цій. Для забезпечення ефективності публічної 
служби важливо інтегрувати сучасні техноло-
гічні рішення, які дозволяють удосконалювати 
послуги та взаємодію з громадянами (впро-
вадження електронних послуг і мобільних 
додатків);

– професіоналізм та освіта публіч-
них службовців. Ключ до успішної публічної 
служби ставиться в неперервному професій-
ному розвитку та навчанні, що дозволяє служ-
бовцям відповідати на сучасні виклики.

У сучасному науковому дискурсі велика 
увага приділяється методам та підходам до 
реалізації соціальної орієнтації публічної 
служби. При цьому, основний акцент зміщено 
на забезпеченні ефективного зворотного 
зв’язку з громадськістю, що регулярно забез-
печує створення механізмів для отримання 

відгуків від громадян, таких як опитування та 
публічне слухання. Прозорість та відкритість 
діяльності публічних службовців забезпечу-
ється шляхом оприлюднення рішень, стра-
тегій та звітів. У цих процесах моніторинг та 
оцінка ефективності впроваджених методів 
створюється за допомогою встановлених 
індикаторів та критеріїв успішності.

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Публічну службу, зосереджену 
на соціальних інтересах слід вважати такою, 
що відповідає сучасним запитам українського 
суспільно-соціального середовища. Ураху-
вання базових засад інституційної парадигми 
може стати дієвим засобом для покращення 
взаємодії між громадянами та державними і 
регіональними органами публічного управ-
ління. Інституалізація розглядається сполуч-
ною ланкою в процесах закріплення та сис-
тематизації соціальних норм та структури і 
вона може служити засобом до вдоскона-
лення публічної служби. Система публічної 
служби України переходить на новий якіс-
ний етап після підписання асоціації з ЄС, а 
тому її характеристики мають наближатися 
до світових стандартів державної служби. 
Необхідним питанням, яке потребує окремого 
розгляду, стають принципи і механізми адап-
тації національної моделі до європейських 
підходів. Безумовним критерієм залишається 
вимога, що соціально орієнтована публічна 
служба має на меті служити громадянам, а не 
тільки виконувати формальні завдання. 

Таблиця 2
Основні чинники в етапах інституалізації  публічної служби 

Чинник Сутність

Політичне 
середовище

Стабільність політичної ситуації, наявність демократичних процесів 
та відкритість у прийнятих рішеннях сприяють інституалізації публічної 
влади, які відображають інтереси суспільства

Економічні умови Економічний розвиток країни, стабільність бюджету та інвестиційна 
активність впливають на ресурси та можливості публічної влади

Соціальне 
середовище

Соціальні очікування, довіра до державних органів та активність 
громадянського суспільства також відіграють ключову роль у процесі 
інституалізації

Зовнішні впливи Міжнародна співпраця, угоди та стандарти, особливо з ЄС, 
залишаються в числі драйверів змін

Джерело: сформовано авторами
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