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У статті розкрито процес розвитку інноваційної діяльності в готельному і ресторанному бізнесі. Охарак-
теризовано інноваційну діяльність та реалізацію інноваційного проєкту готельно-ресторанних підприємств, 
яка здійснюється за допомогою інноваційного потенціалу. Автори зазначають, що наразі невизначеність 
майбутнього для кожного в Україні, в тому числі, і для власників бізнесу, стає умовною нормою існування.  
В дослідженні з’ясовано, що в більшості випадків готелі обирають вигідно пристосоване місце розташуван-
ня, зважаючи на те, що сьогодні більша частина готельєрів зосереджують свою увагу як для туристів, так 
і для представників бізнесу. Доведено, що інноваційна діяльність готельного та ресторанного бізнесу – це 
діяльність щодо здійснення й організації інноваційного процесу, який передбачає формування, освоєння та 
поширення інновацій. Автори обґрунтовують інноваційну діяльність в сфері туристичного та готельно-ресто-
ранного бізнесу, як таку, що орієнтована на створення нового або заміну наявного продукту.

Ключові слова: готельно-ресторанний бізнес, інновації, інноваційна діяльність, інноваційні технології, 
конкурентоспроможність.

 The article describes the process of development of innovative activities in the hotel and restaurant business. 
The innovative activity and implementation of the innovative project of hotel and restaurant enterprises, which is 
carried out with the help of innovative potential, is characterized. The authors note that currently the uncertainty 
of the future for everyone in Ukraine, including business owners, is becoming a conditional norm of existence.  
The research indicates that in most cases, hotels choose an advantageously adapted location, considering the fact 
that today the majority of hoteliers focus their attention on both tourists and business representatives. It has been 
proven that the innovative activity of the hotel and restaurant business is an activity related to the implementation and 
organization of the innovation process, which involves the formation, development and dissemination of innovations. 
The authors substantiate the innovative activity in the field of tourism and hotel and restaurant business, as one that 
is focused on the creation of a new or replacement of an existing product. The rapid development of the industry in 
Ukraine requires new approaches to the state of material support and the level of service, which are directly affect-
ed by innovation processes. The authors prove that currently the tourism and hotel-restaurant business are those 
industries that are constantly and dynamically developing in the modern conditions of globalization, while simultane-
ously solving a number of socio-economic problems. The regularities and relevance of this problem are determined, 
based on the fact that the methods of innovative activity are the main factors for the competitiveness of the tourism 
industry and the hotel and restaurant business with other interconnected sectors of the economy. The purpose of 
the article is to consider and analyze innovative activities in the hotel and restaurant business at the current stage.  
The methods of this study are the method of analysis and synthesis, the dialectical method of studying phenomena 
and processes in their relationship and development.

Key words: hotel and restaurant business, innovations, innovative activity, innovative technologies,  
competitiveness.
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Постановка проблеми. Туризм здійснює 
значний вплив на економіку багатьох країн, 
інтегрує практично всі галузі, і наразі становить 
собою важливе соціальне і політичне явище. 
Швидкий розвиток галузі в Україні потребує 
нових підходів до стану матеріального забез-
печення та рівня сервісу, на які безпосеред-
ньо впливають інноваційні процеси. Інновації 
в готельно-ресторанному бізнесі відіграють 
вагому роль у конкурентній боротьбі на сучас-
ному етапі. Зважаючи на актуальність, прак-
тичну значимість дана проблема була обрана 
предметом наукового дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемам інноваційної діяльності було при-
свячено багато досліджень провідних вчених, 
серед яких О. Арламов, М. Бургін, Л. Ващенко, 
Г. Герасимова, Л. Даниленко, Я. Кацемір, 
А. Ніколс, Л. Подимова, О. Попова, А. Хутор-
ський та інші. Дане питання вивчали вітчизняні 
науковці, а саме: Г. Довгаль, Л. Гірняк, О. Гла-
гола, О. Головко, В. Гросул, Г. Кіш, Т. Лисюк.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою наукового дослідження є 
розкриття та аналіз інноваційної діяльності в 
готельно-ресторанному бізнесі.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Продуктивний розвиток готельно-
ресторанної індустрії об’єктивно потребує 
послідовних змін у використовуваних тех-
нологіях, методах побудови організаційних 
структур, управлінні процесами, які відбува-
ються в цих підприємствах. Сьогодні іннова-
ції в готельно-ресторанному секторі відігра-
ють важливу роль у конкурентній боротьбі 
за власних клієнтів. Призначення готельно-
ресторанного бізнесу проявляється в осо-
бливості послуг та продуктів, які надаються 
та здійснюються підприємцями, що є його 
суб’єктами. Варто зазначити, що готелі, які 
впроваджують інновації в свою роботу, мають 
значну перевагу. Сучасні готелі пропонують 
діловим людям, яким необхідно працювати, 
а не відпочивати, конференц-зали, відокрем-
лені кімнати з великим столом в номері, для 
проведення зустрічей, обговорень та нарад. 
Як правило готельні послуги, які переважно 
поєднані з розселенням і тимчасовим прожи-
ванням, складаються з основних та додатко-
вих послуг, що надаються клієнту відповідно 
до категорії готелю. В більшості випадків 
готелі обирають вигідно пристосоване місце 
розташування. Аналіз тенденцій розвитку 
готельно-ресторанного бізнесу надає змогу 
виявити, що підприємства, в яких інновації 
займають першочергове місце, створюють 

нові ринки та продукти. Чинники, які обумов-
люють характер і спрямованість нововведень 
на підприємстві залежить від великої кількості 
факторів:

– пріоритетні напрями інноваційного 
розвитку підприємства;

– орієнтація на потреби ринку;
– цілеспрямованість та планомірність 

використання новітніх технологій.
Найбільшого прогресу готельне та ресто-

ранне господарство набуло шляхом впрова-
дження ефективних систем управління з вико-
ристанням інновацій. В останні роки сучасні 
інформаційні технології мають значний вплив 
на просування готельних продуктів. Період 
пандемії COVID-19 явився стимулом для 
нових ідей та методів роботи в готельному та 
ресторанному бізнесі. Новітні інформаційні 
технології є дієвими та провідними чинни-
ками для конкурентоспроможності досліджу-
ваних нами галузей і приводять до активізації 
дій з іншими секторами економіки, які з ними 
взаємодіють. Власники ресторанного бізнесу 
застосовують кейтерингові послуги, які стали 
загальновизнаними і набувають масштаб-
ності в підготовці та проведенні святкових 
заходів, банкетів, сімейних свят з викорис-
танням традицій. Особливість цих іннова-
цій полягає в тому, що вони поєднуються з 
такими послугами як прокат національного 
вбрання та аксесуарів, організація конкурсів 
та концертів, стилізований дизайн святкових 
кімнат та оформлення столів за вимогами клі-
єнтів. Готельна індустрія на сучасному етапі 
застосовує багато нових інформаційних тех-
нологій серед яких:

– глобальні комп’ютерні системи резер-
вування;

– інформаційні системи менеджменту;
– здійснення електронних платежів та 

забезпечення їх безпеки;
– інтегровані комунікаційні мережі, сис-

теми мультимедіа.
Лисюк Т. В. та ін., аналізуючи застосування 

нових інформаційних технологій в готельно-
ресторанній індустрії, зазначають: «Пере-
важна більшість сучасних готельних і ресто-
ранних підприємств критично залежать від 
своїх обчислювальних, комунікаційних та 
інших систем. За таких умов, для максимі-
зації переваг таких інновацій з одного боку, і  
для уникнення перешкод або навіть осла-
блення через серйозні недоліки цих самих 
систем, з іншого боку, необхідно мати жит-
тєздатну, комплексну та сучасну інноваційну 
стратегію» [5].
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Одним з інноваційних напрямків у рес-
торанному бізнесі, що має надзвичайно 
важливе практичне значення та соціальну 
ефективність, є розробка та використання 
продовольчих товарів нового покоління.  
На думку Корчак Г. В. та ін.: «Сучасні спожи-
вачі все частіше вибирають продукти, які не 
тільки задовольняють голод і дають необ-
хідні поживні речовини, але мають додаткові 
переваги – покращують фізичне і розумове 
здоров'я. Тому актуальною і своєчасною 
потребою є розробка страв і виробів з корис-
ними властивостями для профілактики тих чи 
інших захворювань» [3, с. 70]. Разом з тим, 
міжнародний досвід доводить, що підпри-
ємства індустрії гостинності можуть успішно 
працювати в інноваційному конкурентному 
середовищі, активно використовуючи сучасні 
технологічні розробки та будучи готовими 
адаптувати індустрію гостинності до мінливих 
умов за допомогою інноваційних послуг та 
процесів. Наразі країни з розвиненою сучас-
ною інфраструктурою, застосовують іннова-
ційні технології для ще більшої зацікавленості 
до окремих туристичних об’єктів, заохочення 
нових туристів, підвищення рівня їх ком-
форту. Разом з тим, для України інноваційні 
технології необхідні для поліпшення сервісу, 
зберігання традицій та пам’яток культури. 
Інноваційна діяльність в готельно-ресторан-
ному бізнесі відповідає поставленим цілям в 
тих випадках, якщо вони забезпечують про-
дуктивність роботи та конкурентоспромож-
ність. Значна кількість готельних підприємств 
створили власні сайти, в результаті безпеч-
ність і зручність комп’ютерних систем резер-
вування допомагає їх швидкому та широкому 
поширенню. У той же час, передові інновації 
вимагають значного фінансування, яке не всі 
готельєри можуть собі дозволити, але це єди-
ний спосіб закріпитися на ринку. Інноваційні 
технології та діяльність як процес або як про-
дукт – це основна із статей прибутку підпри-
ємства, яка стабільно та в значній мірі впли-
ває на примноження прибутку. Чим кращий 
потенціал нововведень, тим вищий передба-
чений реальний дохід.

Інноваційні системи інтегруються з більш 
розгалуженою бізнес стратегією і є засобом 
досягнення мети. Нинішні якісні інновації 
найбільше впливають на успішний розви-
ток ресторанного й готельного бізнесу. Зна-
чну роль відіграє використання інноваційних 
комп'ютерних технологій з метою введення 
новітніх послуг в даній галузі, та їх просу-

вання на сучасний ринок. Як приклад техніч-
ного винаходу, розглянемо смарт-технології 
обслуговування в номерах. Mobile Key – пор-
тативний пристрій, який дозволяє відмикати 
двері номерів через додаток у смартфонах.  
Ця інноваційна технологія дає змогу зменшити 
витрати на друк пластикових карток-ключів 
і позбавити клієнтів від турбот, пов’язаних із 
запасними картками-ключами. Г. Кіш у своєму 
дослідженні звертає увагу на переваги циф-
рових ключів на практиці: «По-перше, це еко-
номія витрат на виготовлення та заміну плас-
тикових карток-ключів. Додаток на смартфоні 
може бути оновлений в режимі реального 
часу, тому не потрібно виготовляти додаткові 
фізичні копії ключів для нових гостей або в 
разі втрати або крадіжки. По-друге, викорис-
тання цифрових ключів у смартфонах гостей 
зменшує ризик втрати або крадіжки ключів. 
Картки-ключі можуть бути легко загублені або 
потрапити у ненадійні руки. У такому випадку, 
готелю доводиться заміняти ключі та забез-
печувати безпеку для своїх гостей. З циф-
ровими ключами цей ризик мінімізується, 
оскільки доступ до номеру може бути легко 
відкликаний або змінений через програмний 
інтерфейс» [5, с. 71].

Таким чином, останнім часом застосову-
ють наступні технології інноваційної діяль-
ності в готельно-ресторанному бізнесі: 
випуск нових видів ресторанного продукту, 
готельних послуг, прогресивні підходи в 
менеджменті, глобальні комп’ютерні системи 
резервування.

Висновки. Готельно-ресторанний бізнес – 
важливий компонент туристичної галузі, яка 
спрямована на задоволення туристичних 
вимог клієнтів. Само собою зрозуміло, що 
готельно-ресторанний бізнес, та його подаль-
ший розвиток потребує сучасного обладнання 
і використання новітніх технологій. Сфера 
готельного та ресторанного бізнесу завдяки 
раціонально обраній інноваційній стратегії та 
сформованій ефективній інноваційній полі-
тиці повинна постійно перебувати в стадії 
розвитку, щоб залишатися актуальною і зао-
хочувати якнайбільше клієнтів і туристів.

Інноваційна діяльність готельно-ресторан-
ного бізнесу є важливою і перспективною. 
Наразі необхідно більш ґрунтовно дослідити 
радикальні інновації як з теоретичної і прак-
тичної сторони, з яких поступово трансфор-
муються еволюційні економічні та культурні 
інновації, так і з огляду на нинішні події й 
характерні особливості регіонів.
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