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Для успішного розвитку підприємств необхідно використовувати моніторинг бізнес-процесів та бізнес-
середовища. Стаття спрямована на узагальнення теоретико-методичних засад та концептуальних основ 
формування системи моніторингу підприємства як прикладного інструменту спостереження, діагностики, мо-
делювання та управління його діяльністю. Доведено, що моніторинг діяльності підприємства доцільно роз-
глядати не тільки як інформаційно-оціночну систему, а й як забезпечення функціонування системи підтримки 
прийняття обґрунтованих управлінських рішень. В статті розглянуто основи розробки дворівневої системи 
моніторингу діяльності підприємства, що складається з інформаційної та методичної бази і спрямована на ви-
конання оціночних, аналітичних, прогностичних й управлінських функцій. Виділено та проаналізовано струк-
турні складові дворівневої системи моніторингу діяльності підприємства, а саме базу даних та базу знань. 
Крім того, в статті визначено основні елементи системи моніторингу, які складають її концептуальні основи, а 
саме мету, об’єкт, суб’єкти, принципи, функції. На підставі концептуальних основ сформовано модель систе-
ми моніторингу діяльності підприємства як складової системи прийняття управлінських рішень. 

Ключові слова: система моніторингу, діагностика, ключові показники ефективності, інформаційно-аналі-
тичне забезпечення, система прийняття управлінських рішень.

Modern conditions of business entities require the formation of a dynamic system of information and analytical 
support for making effective management decisions. The creation of a system for monitoring the enterprise's activ-
ities, its internal business processes and the external business environment will provide the management system 
with complete, objective and up-to-date information for comprehensive and well-founded preparation and making of 
such decisions. The purpose of the article is to outline the theoretical, methodological and conceptual foundations of 
the development of a system for monitoring the enterprise's activities as an applied tool for monitoring, diagnosing, 
modeling and managing its activities. The object of the study is various directions of the company's activity, taking 
into account the influence of factors of the external and internal environment. The methodological and informational 
basis of the study were the monographs of scientists, which highlight the problems of forming monitoring systems 
at the macro, meso, and micro levels, materials from periodicals, and Internet resources on the specified issues. 
When conducting the research, the methods of comparative analysis, content analysis, system and logical analysis, 
and the method of summarizing information were used. The article proves that monitoring in the modern dynamic 
conditions of enterprise development should be considered not only as an information and assessment system, but 
also as ensuring the functioning of the support system for making informed management decisions. The basis of 
the development of a two-level system for monitoring the company's activity, which consists of an informational and 
methodical base and is aimed at performing evaluation, analytical, prognostic and management functions, is consid-
ered. The structural components of the two-level monitoring system of the company's activity, namely the database 
and the knowledge base, have been identified and analyzed. In addition, the article defines the main elements of 
the monitoring system, which make up its conceptual foundations, namely the goal, object, subjects, principles, 
functions. On the basis of conceptual foundations, a model of the monitoring system of the enterprise's activity as a 
component of the management decision-making system was formed. The practical value of the proposed concep-
tual model of monitoring lies in the development of a complete system of monitoring, evaluation, forecasting of the 
enterprise's activity and its orientation towards obtaining operational information for making management decisions. 
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The implementation of the proposed model will be of interest to the heads of enterprises for the formation of ade-
quate and adaptive management reactions to achieve the strategic goals of the enterprise's development.

Keywords: monitoring system, diagnostics, key performance indicators, information and analytical support, 
management decision-making system.

Постановка проблеми. В умовах інфор-
матизації та цифровізації суспільства одним 
із основних факторів забезпечення діяльності 
та розвитку підприємства є створення якісної 
інформаційної системи підтримки прийняття 
управлінських рішень (СППУР). Створення 
системи моніторингу діяльності підприємства 
(СМДП) виступає при цьому як дієвий спосіб 
інформаційно-аналітичного забезпечення під-
готовки та прийняття обґрунтованих управлін-
ських рішень. У зв’язку з цим, актуальним є 
дослідження структури моніторингової діяль-
ності та виділення її основних компонентів 
при здійсненні діагностики, прогнозування та 
управління діяльністю підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження науковців [1–4] в галузі моніто-
рингової діяльності показали, що в умовах 
сучасних економічних реалій підприємства 
потребують проведення постійного моні-
торингу як внутрішнього, так і зовнішнього 
середовища з метою забезпечення якісних 
умов функціонування та розробки перспек-
тивних напрямків розвитку. Крім того, фахівці 
сходяться у висновку, що система моніторингу 
основних показників діяльності будь-якого 
підприємства повинна базуватися на систем-
ному підході, який передбачає, що результати 
моніторингової діяльності будуть націлені на 
формування такої бази даних, яка дозволить 
ураховувати вплив сильних, слабких сторін 
підприємства, можливостей та загроз зовніш-
нього оточення. 

В працях науковців можна виділити два 
основних напрямки дослідження ролі моні-
торингу в діяльності підприємства. Перший 
пов'язаний з розгляданням моніторингу як 
контролю процесів діяльності підприємства, 
виявлення тенденцій їх розвитку та факто-
рів, що обумовлюють дану тенденцію. Пред-
ставники даного напрямку [5; 6; 7; 8; 9], роз-
глядають моніторинг саме як засіб аналітики 
бізнес-процесів через ключові показники 
ефективності (КРІ), на підставі результатів 
якого приймаються коригуючі рішення по 
досягненню стратегічних цілей підприємства.

Представники другого напрямку визнача-
ють моніторинг як управлінську функцію. Так 
в працях [10; 11] пропонується формувати 
концептуальні засади моніторингу в системі 

управління підприємством з урахуванням його 
визначення, змісту окремих етапів організації, 
структурних компонентів та ролі в процесі під-
тримки прийняття управлінських рішень. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Сучасний динамічний 
світ та перебудова національної економіч-
ної системи потребує постійного удоскона-
лення управлінської діяльності на підприєм-
ствах, що, в свою чергу, створює необхідність 
формувати систему моніторингу з удоско-
наленими моніторинговими функціями. Сам 
моніторинг діяльності підприємства повинен 
бути постійним спостереженням, яке дозво-
ляє перманентно відстежувати структурні та 
динамічні зміни в діяльності всіх напрямів 
роботи підприємства, оцінювати та аналізу-
вати найкращі та найгірші сценарії розвитку 
підприємства, прогнозувати наслідки управ-
лінських впливів щодо досягнення загальної 
стратегії підприємства. У зв’язку з цим, необ-
хідно застосовувати саме системний підхід 
до побудови моніторингу діяльності підпри-
ємства, оскільки він передбачає розглядання 
підприємства як об’єкта інформаційно-ана-
літичного спостереження в статиці і дина-
міці. При цьому, статичний аспект необхідно 
націлювати на урахування усіх факторів, що 
зумовлюють діяльність підприємства та роз-
робляти напрями діагностики стану суб’єкта 
господарювання в конкретний період часу. 
Динамічний аспект доцільно пов'язувати з 
формуванням траєкторій і сценаріїв розвитку 
підприємства на майбутнє. 

Формулювання цілей статті. Метою 
статті є розробка системи моніторингу діяль-
ності підприємства (СМДП) як складнострук-
турованої системи, націленої на оціночні, 
аналітичні, управлінські функції та прийняття 
обґрунтованих рішень на підставі отриманої 
інформації; виділення основних її елементів, 
що складають концептуальні основи моніто-
рингу діяльності підприємства.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У відповідності із вищесказаним, 
систему моніторингу діяльності підприємства 
(СМДП) можна представити як дворівневу 
систему, яка включає дві підсистеми: моніто-
ринг внутрішнього середовища підприємства 
та моніторинг зовнішнього оточення (рис. 1).
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Внутрішнє середовище охоплює всі про-
цеси виробничо-господарської діяльності під-
приємства, пов’язані з виробництвом та збу-
том продукції (послуг). Зовнішнє оточення – це 
всі впливи на діяльність підприємства з боку 
держави, світового та національного ринків, 
конкурентного середовища тощо.

Для реалізації наведеної на рис. 1 дворів-
невої системи моніторингу, необхідно врахо-
вувати, що структура СМДП складається з 
двoх блoкiв: бази даних i бази знань.

База даних – це система індикаторів 
(пoказникiв), яка охоплює показники зовніш-
нього та внутрішнього середовища підпри-
ємства, які формують його фінансово-еко-
номічну діяльність та поведінку на ринку, та 
джерела отримання інформації щодо роз-
рахунку даних показників. База знань – це 
метoди, моделі, технології, методики, якi 
викoристoвуються для формування сценаріїв 
розвитку діяльності підприємства за різними 
напрямами. 

Рис. 1. Складoвi дворівневої системи мoнiтoрингу діяльності підприємства (СМДП)
Джерело: розроблено автором на основі [3; 10]

СИСТЕМА ПІДТРИМКИ ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ 

СИСТЕМА МОНІТОРИНГУ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА (СМДП) 

І. Внутрішній рівень – підсистема 
моніторингу видів діяльності 

підприємства, а саме: виробничо-
технологічна база, фінанси, 

маркетинг та збут, наука  
та інновації, кадрова політика 

тощо 

ІІ. Зовнішній рівень – підсистема 
моніторингу зовнішнього середовища  
та умов, в яких відбувається розвиток 

галузі, до якої відноситься підприємство, 
а саме: державне регулювання, ринок, 
конкуренти, споживачі, постачальники  

База даних (інформаційно-
аналітичне забезпечення): 

1. Індикатори ринкового середовища
та галузевого ринку 

2. Індикатори за видами діяльності
підприємства: фінансова, виробнича, 

маркет 

База знань (методичне 
забезпечення): 

1. Методи системного та логічного
аналізу 

2. Матричні моделі та експертні 
методи, методи стратегічного аналізу 

3. Методи компаративного,
структурного, динамічного, індексного, 

коефіцієнтного аналізу 
4. Методи імітаційного моделювання,
прогнозування та візуалізації даних

Кроки організації моніторингу діяльності підприємства: 
1. Планування.

2. Збір інформації та формування бази даних.
3. Проведення діагностики роботи підприємства: оцінювання,

аналіз, прогнозування 
4. Корегування показників та цілей.

5. Відбір регульованих показників (КРІ) та прийняття рішень
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Рис. 2. Концептуальна модель моніторингу діяльності підприємства  
як основи інформаційно-діагностичної та управлінської систем

Джерело: розроблено автором на основі [4; 5; 6]
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Принципи моніторингу - відкритість, проблемна орієнтація та 
цілеспрямованість, оперативність, безперервність та цілісність, 

надійність та достовірність, структурованість та відповідність 
цілей моніторингу засобам його організації, прогностичність 

 

Функції моніторингу – спостереження, оцінювання, аналіз, 
планування, прогнозування, регулювання та контроль, 

підтримка прийняття управлінських рішень 
 

Мета моніторингу – перманентне відстеження показників 
діяльності підприємства, спрямоване на своєчасне виявлення 
та завчасне попередження проблем та розробку пропозицій 

щодо розвитку об'єкта в потрібному напрямку, надання 
висновків щодо ефективності заходів для управління об'єктом 

 

Засоби моніторингу: 
інформаційно-
комунікаційні 

технології, прикладні 
програми, методичне 

забезпечення, 
підготовлені кадри 
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показники стану та 
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напрямами діяльності 
підприємства: 
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В узагальненому ж вигляді структура СМДП 
та її підсистем включає три основні модулі: 
модуль збору інформації (база даних), модуль 
обробки інформації (база знань), модуль при-
йняття управлінських рішень (система під-
тримки прийняття управлінських рішень за 
результатами моніторингу).

Cистема моніторингу діяльності підпри-
ємства є складною комплексною систе-
мою, яка передбачає наявність сукупності 
взаємопов’язаних та взаємодоповнюючих 
складових: об’єкт, суб’єкти, принципи, функ-
ції моніторингу, мета, засоби, що базуються 
на законах функціонування підприємства, 
які відображають стійкі причинно-наслідкові 
зв’язки між процесами та явищами. Концеп-
туальні основи моніторингу діяльності підпри-
ємства як основи інформаційно-діагностичної 
та управлінської систем можуть бути показані 
у вигляді моделі (рис. 2).

Як видно з концептуальної моделі моніто-
рингу діяльності підприємства, сам моніто-
ринг використовується не тільки як оціночна 
система, а й як основа системи підтримки при-
йняття обґрунтованих управлінських рішень, 
що є сучасною парадигмою формування сис-
тем моніторингу на підприємствах.

Крім того, слід відмітити, що процес моні-
торингової діяльності, від його організації до 
використання отриманої інформації, розгля-
дається як система у вигляді послідовності 
взаємозв’язаних дій ‒ від визначення інфор-
маційних потреб до використання інформа-
ційного продукту у вигляді управління КРІ.

Отже, задля досягнення поставлених 
цілей щодо підвищення ефективності діяль-
ності та подальшого розвитку підприємства, 
моніторинг, через реалізацію своїх функцій та 
спираючись на принципи, забезпечує:

– формування загальної інформаційно-
аналітичної бази даних щодо процесу управ-
ління діяльністю та розвитком підприємства; 

– проведення економіко-статистичного 
оцінювання, аналізу та моделювання поточ-
ного стану та перспективного рівня розвитку 
підприємства; 

– інформаційну підтримку прийняття 
управлінських рішень щодо стратегічного роз-
витку підприємства.

Висновки. Загалом усі складові моделі 
моніторингу діяльності підприємства залежать 
від масштабності моніторингової діяльності, а 
їх зміст – від об’єкту моніторингу, виду еконо-
мічної діяльності підприємства, цілей за кож-
ним напрямом діяльності та узгодженості цілей 
із загальною стратегією розвитку підприємства. 

Відносно функціональної призначеності 
моніторингу, характеру інформаційної бази, 
кроків організації моніторингової діяльності 
відбувається узгодженість засобів моніто-
рингу, його індикативного та методичного 
забезпечення задля ефективного та дієвого 
виконання функцій моніторингу.

Сформована система моніторингу діяль-
ності підприємства спрямована на виявлення 
причин відхилень фактичних значень показ-
ників діяльності підприємства від запланових 
або прогнозних та розробку коригувальних і 
попереджувальних дій для усунення «вузь-
ких місць» та прийняття рішень щодо векто-
рів збереження або зміни сценаріїв розвитку 
діяльності підприємства.

Аспекти подальшого дослідження момен-
тів впровадження систем моніторингу на під-
приємствах полягають у освоєнні нового про-
грамного забезпечення щодо їх розробки та 
навчання користувачів використовувати дані 
системи у практичній діяльності.
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