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Трансферний потенціал є важливим елементом бізнес-стратегії торговельного підприємства, який суттєво 
впливає на його конкурентоспроможність. Особливості формування трансферного потенціалу торговельних 
підприємств можуть варіюватись залежно від рівня їх глобалізації та наявності міжнародних бізнес-операцій. 
У статті наведено та обґрунтовано основні особливості формування трансферного потенціалу торговельних 
підприємств. Доведено, що формування трансферного потенціалу може мати специфічні особливості в за-
лежності від галузі і виду діяльності підприємства, а саме: якісна базова освіта і навички, наявність кадрового 
резерву, здатність до інновацій, розвиток міжкультурної комунікації, підтримка від торговельних підприємств, 
використання сучасних технологій, внутрішня експертиза та розробка професійних стандартів. Загалом, фор-
мування трансферного потенціалу є важливим елементом успішної діяльності будь-якої торговельні підпри-
ємства, незалежно від її галузі та виду діяльності. 

Ключові слова: трансферний потенціал, торговельні підприємства, інформаційні технології, трансферні 
відносини, бізнес-стратегії.

Transfer potential is an important element of a trading company's business strategy, which significantly affects 
its competitiveness. Features of the formation of the transfer potential of trade enterprises may vary depending on 
the level of their globalization and the presence of international business operations. The formation of the transfer 
potential of trade enterprises differs from the formation of the transfer potential of enterprises of other industries 
from the point of view of the process-structural approach. The article presents and substantiates the main features 
of the formation of the transfer potential of trade enterprises. It is proven that the formation of transfer potential can 
have specific features depending on the industry and the type of activity of the enterprise, namely: high-quality basic 
education and skills, the availability of personnel reserves, the ability to innovate, the development of intercultural 
communication, support from trading enterprises, the use of modern technologies, internal examination and devel-
opment of professional standards. The formation of the transfer potential of trade enterprises requires the develop-
ment of specific strategies that reflect the peculiarities of this industry, such as a wide range of goods and services, 
the need for rapid circulation of working capital, instability of demand, etc. The process of forming the transfer 
potential of trade enterprises should be focused on improving the efficiency of operations and maximizing profits, 
as well as ensuring the satisfaction of consumer needs. Considering the specifics of trade business, the process 
of formation of transfer potential should be flexible and fast in order to quickly respond to changes in demand and 
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market conditions. In general, the formation of transfer potential is an important element of the successful operation 
of any trade enterprise, regardless of its industry and type of activity. For this, it is necessary to have an effective 
system of interaction and communication with partners and consumers, develop internal expert potential and use 
modern information technologies.

Key word: transfer potential, trade enterprises, information technologies, transfer relations, business strategies.

Постановка проблеми. Сьогодні без 
перебільшення можна сказати, що учасни-
ками трансферних відносин є вся фінансово-
управлінська діяльність. Масовий потік інфор-
мації, фінансових і матеріальних ресурсів і 
виробництво готової продукції стали осно-
вним органом, що задовольняє економічні 
інтереси будь-якої організації. Відповідно, 
підприємства стикаються з появою значної 
кількості трансферних систем, які дозволя-
ють суб’єктам господарювання легально, 
безпечно та економічно взаємодіяти. Однак 
досвід показує, що наявність цих систем у 
компанії та можливість отримувати досто-
вірну інформацію про умові їх використання 
є необхідними, але недостатніми для успіш-
ного організаційного розвитку. Трансферний 
потенціал є важливим елементом бізнес-
стратегії торговельного підприємства, який 
суттєво впливає на його конкурентоспромож-
ність. Особливості формування трансферного 
потенціалу торговельних підприємств можуть 
варіюватись залежно від рівня їх глобалізації 
та наявності міжнародних бізнес-операцій.

Аналіз останніх досліджень та публікацій.  
ослідженням проблем трансферного потен-
ціалу підприємства приділяється значна 
увага не тільки в Україні, а й у світі. Серед 
науковців [1–15], які займалися дослідженням 
поняття «трансфер» можна віднести Д. Маурі,  
Дж. Окслі, Б. Сільверман, А. Інзельт, Дж. Хіл-
тон, Н. Мілосавлєвич, О. Шварова, Л. Коуї, 
Б. Боузман, К.-А. Двітя, Я.-А. Алі, Лу. Давей, 
В. Меріндоль, Е. Галліє, І. Капдевіла, С. Ман-
чіні, J.L.C. Гонсалес, Є. Беспалий, А. Грищенко, 
К. Іванова, П. Мельник-Мельников, Т. Пятча-
ніна, А. Огородник, М. Мазур, О. Кам’янська, 
О. Смоляр, Ю. Зятдінов, А. Воронін, О. При-
маков, І. Варламов, О. Дума, О. Розгон. 

Проте, на сьогодні, в науковій літературі не 
існує якогось єдиного формату тлумачення 
поняття «трансфер», «трансферний потен-
ціал», «технічний трансфер», «трансфер 
інновацій» тощо. Це у свою чергу і окреслило 
мету написання статті.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Велика кількість науко-
вих праць, які торкаються дослідження даного 
поняття не в повній мірі відображають осо-

бливості формування трансферного потенці-
алу торговельного підприємства.

Формування цілей статті. Метою напи-
сання статті є обгрунтування особливостей 
формування трансферного потенціалу торго-
вельних підприємств.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Для торговельних підприємств 
трансферний потенціал пов'язаний з удоско-
наленням процесів продажу та реклами. Вони 
вивчають ринки та поведінку споживачів в різ-
них країнах, щоб знайти нові можливості для 
розширення свого бізнесу та удосконалення 
продуктів.

Формування трансферного потенціалу 
торговельних підприємств відрізняється від 
формування трансферного потенціалу під-
приємств інших галузей з точки зору процесно-
структурного підходу. Основні особливості 
формування трансферного потенціалу торго-
вельних підприємств полягають у такому:

– відсутність виробництва є однією з 
основних особливостей торговельних під-
приємств, і це впливає на процес форму-
вання їхнього трансферного потенціалу. 
Оскільки торговельні підприємства не займа-
ються виробництвом товарів, то їхня діяль-
ність зосереджена на організації постачання 
та реалізації товарів, що вимагає високого 
рівня організації та ефективного взаємодії 
з постачальниками та покупцями. Перш за 
все, торговельні підприємства повинні забез-
печувати стабільне постачання товарів для 
своїх клієнтів. Це означає, що формування 
трансферного потенціалу має базуватися 
на високорозвинутій логістичній системі, яка 
забезпечить оперативне отримання товарів 
від постачальників та їх доставку клієнтам. 
Також, торговельні підприємства повинні 
мати досить широкий асортимент товарів, що 
вимагає постійного пошуку нових постачаль-
ників та перевірки якості їхніх товарів. Орга-
нізація реалізації товарів також є важливою 
складовою формування трансферного потен-
ціалу торговельних підприємств. Оскільки 
торговельні підприємства не виробляють 
товарів, то їхня прибутковість залежить від 
ефективності реалізації товарів та здатності 
привернути нових клієнтів. Для цього важ-
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ливо розробляти ефективну стратегію мар-
кетингу та продажу, використовуючи сучасні 
інструменти та технології, такі як соціальні 
мережі, електронна комерція, програмні про-
дукти для автоматизації процесів управління 
запасами та логістики. Торговельним підпри-
ємством змушені активно вивчати потреби 
ринку та споживачів, аналізувати тенденції та 
прогнозувати попит на товари, щоб підготува-
тися до постачання та реалізації необхідної 
кількості товарів. Окрім цього, важливо роз-
вивати зв'язки з постачальниками та ство-
рювати стабільні партнерські відносини, щоб 
мати можливість отримувати необхідні товари 
вчасно та за прийнятними цінами. Також важ-
ливо забезпечувати якість товарів та послуг, 
що пропонуються, та робити все можливе для 
задоволення клієнтів. Для досягнення успіху 
у сфері торгівлі необхідно зосереджуватися 
на розвитку трансферного потенціалу, вклю-
чаючи збільшення ефективності логістичних 
процесів, управління запасами та розробки 
інноваційних рішень;

– велика кількість постачальників. Від-
сутність власного виробництва змушує тор-
говельне підприємство залежати від поста-
чальників, які забезпечують їхню діяльність 
товарами. У зв'язку з цим, формування транс-
ферного потенціалу має свої особливості. 
Однією з основних проблем, що виникає 
при співпраці з багатьма постачальниками, 
є складність управління запасами. Торго-
вельні підприємства ведуть облік і здійсню-
ють контроль за багатьма видами товарів від 
різних постачальників, що може стати дуже 
складним і часом непередбачуваним. Також, 
відсутність власного виробництва призводить 
до залежності від окремих постачальників, що 
може створювати додаткові ризики для біз-
несу, особливо в умовах змін на ринку. Крім 
того, залежність від окремих постачальників 
може впливати на структуру трансферного 
потенціалу. При співпраці з багатьма поста-
чальниками типовими є проблеми з відслід-
ковуванням якості товарів, що впливає на 
репутацію торговельного підприємства. Тому, 
важливо обрати надійних постачальників та 
забезпечувати високу якість товарів, що про-
понується для продажу. Для забезпечення 
ефективного управління запасами та співп-
раці з постачальниками,торговельні підпри-
ємства використовують сучасні технології. 
Наприклад, системи управління запасами, які 
дозволяють автоматизувати процеси контр-
олю запасів та планувати закупівлі допома-
гають знизити ризики, пов'язані з неповними 

поставками від постачальників. Також, елек-
тронні платформи та системи електронного 
документообігу сприяють швидкому і зруч-
ному обміну даними між торговельним під-
приємством та його постачальниками, що 
сприяє ефективнішому управлінню постав-
ками та запасами. Однак, велика кількість 
постачальників також може стати пробле-
мою для формування трансферного потен-
ціалу торговельного підприємства. Зокрема, 
йдеться про проблеми з координацією поста-
чальників, визначенням оптимальних рівнів 
запасів, управлінням ризиками від надмірної 
залежності від окремих постачальників тощо. 
Тому, для успішного формування трансфер-
ного потенціалу,торговельні підприємства 
повинні ретельно аналізувати свої поставки 
та робити вибір на користь таких постачаль-
ників, які готові співпрацювати та допомагати 
підприємству у досягненні його цілей. Також, 
для ефективного формування трансферного 
потенціалу торговельні підприємства вико-
ристовують системи електронного моніто-
рингу та аналізу даних про попит на товари та 
рівень їх популярності, що дозволяє їм зорі-
єнтуватись на потреби споживачів та забез-
печити належний рівень запасів та поставок. 
Важливо також уважно вивчати конкурентну 
ситуацію на ринку та аналізувати дії конкурен-
тів, щоб бути готовим до реагування на будь-
які зміни на ринку та забезпечувати стабіль-
ність бізнесу. Отже, можна дійти висновку, 
що формування трансферного потенціалу 
торговельних підприємств є складним і має 
свої особливості порівняно з іншими галу-
зями. Відсутність власного виробництва та 
велика кількість постачальників роблять його 
структуру складнішою. Для ефективного фор-
мування трансферного потенціалу торговель-
ним підприємствам доцільно активно вико-
ристовувати сучасні технології управління 
запасами, маркетингу та продажу. Важливим 
є також побудова ефективної логістичної сис-
теми та розвивати партнерські відносини з 
постачальниками. Для досягнення високого 
рівня конкуренції торговельні підприємства 
повинні постійно працювати над диверсифі-
кацію номенклатури та асортименту това-
рів та покращенням якості обслуговування  
клієнтів. Окрім цього, розвиток цифрових 
технологій у сфері торгівлі може дати нові 
можливості для формування трансферного 
потенціалу та покращення конкурентоспро-
можності підприємств;

– розмір мережі. Багато компаній мають 
значну кількість структурних підрозділів, 
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що вимагає використання складних струк-
тур управління трансферним потенціалом.  
За останні десятиліття зростання мереж тор-
говельних підприємств суттєво збільшило  
значення ефективного управління трансфер-
ним потенціалом. Це створило необхідність 
вдосконалення систем інформаційної під-
тримки, що дозволяють керувати трансфер-
ним потенціалом торговельних підприємств. 
Однією з головних проблем при управлінні 
трансферним потенціалом у великих тор-
говельних мережах є розподіл товарів між 
різними магазинами та філіями торговельні 
підприємства. Це стосується як міжрегіональ-
ного, так і міжмагазинного розподілу товарів. 
Оптимальне розподілення товарів дозволяє 
забезпечити належний запас товарів в кож-
ному магазині, зменшити витрати на логістику 
та збільшити продажі. Управління трансфер-
ним потенціалом торговельних підприємств 
повинно включати в себе керування запасами 
товарів, контроль якості, планування та про-
гнозування продажів. Крім того, важливо мати 
ефективну систему моніторингу та аналізу 
даних щодо продажів, попиту та інших факто-
рів, що впливають на трансферний потенціал 
торговельні підприємства. Ще однією важ-
ливою задачею є забезпечення зручного та 
швидкого доступу до інформації для керівни-
цтва та працівників підприємства. Для цього 
використовуються різноманітні інформаційні 
системи, такі як системи бухгалтерського 
обліку, системи управління взаємовідноси-
нами з постачальниками та клієнтами, сис-
теми аналізу даних та багато інших. Важли-
вою складовою таких систем є моніторинг за 
різними аспектами діяльності підприємства, 
такими як продажі, запаси, фінансовий стан 
та інші. Це дозволяє швидко виявляти про-
блеми та приймати ефективні рішення для 
їх вирішення. Для ефективного управління 
трансферним потенціалом великої мережі 
торговельних підприємств важливо мати 
єдину систему управління, яка забезпечує 
координацію роботи всіх структурних підрозді-
лів. Така система повинна забезпечувати збір 
та аналіз даних з усіх підприємств мережі, що 
дозволяє визначати загальну картину діяль-
ності підприємства та виявляти проблемні 
місця. Також важливо мати єдині стандарти 
для управління запасами та логістики, що 
дозволяє забезпечити оптимальне вико-
ристання ресурсів та ефективність роботи 
всієї мережі. Зважаючи на велику кількість 
постачальників,торговельним підприємствам 
необхідно встановлювати партнерські від-

носини з найбільш ефективними постачаль-
никами та регулярно оцінювати їх роботу. 
Важливо мати єдині стандарти для вибору 
постачальників, що дозволяє забезпечити 
якість товарів та послуг, а також ефективність 
роботи всієї мережі. Отже, управління транс-
ферним потенціалом вимагає від торговель-
них підприємств побудови складної системи 
управління, що враховує особливості їх роз-
міру, кількості постачальників та орієнтації 
на ринок. Необхідно використовувати сучасні 
інструменти та технології, такі як програмні 
засоби управління логістикою та запасами, 
електронна комерція, соціальні мережі, щоб 
підтримувати ефективну комунікацію з поста-
чальниками та споживачами. Крім того, важ-
ливо мати достовірну та швидку доступність 
до інформації для керівництва та робітників 
підприємства. Наявність великої кількості 
постачальників та складної мережі структур-
них підрозділів також потребує розробки чіт-
кої стратегії управління трансферним потен-
ціалом та управління взаємовідносинами 
з постачальниками. Успішне формування 
трансферного потенціалу дозволить підпри-
ємству торгівлі підтримувати високий рівень 
конкурентоспроможності на ринку та забез-
печувати ефективне задоволення потреб  
споживачів;

– інтеграція з інформаційними систе-
мами. Управління трансферним потенціалом 
є важливим елементом стратегії бізнесу тор-
говельних підприємств, оскільки вони мають 
велику кількість постачальників та розгалу-
жену мережу структурних підрозділів. Ці осо-
бливості вимагають використання сучасних 
інформаційних технологій для ефективного 
управління трансферним потенціалом. Інте-
грація з інформаційними системами – це 
процес, що дозволяє торговельним підпри-
ємствам підключати свої системи до систем 
постачальників та інших партнерів. Це важ-
ливо з двох причин. По-перше, це дозволяє 
торговельним підприємствам отримувати сво-
єчасну та точну інформацію про запаси това-
рів на складах постачальників, що дозволяє 
їм планувати замовлення і запаси. По-друге, 
інтеграція з інформаційними системами 
забезпечує автоматизацію процесів, таких як 
замовлення, оплата та доставка товарів, що 
зменшує ризик помилок та збільшує ефектив-
ність управління трансферним потенціалом. 
Інформаційні технології, такі як електронна 
пошта, електронний обмін даними, технології 
хмарних обчислень та автоматизація проце-
сів, дозволяють торговельним підприємствам 
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ефективно взаємодіяти з постачальниками 
та іншими партнерами, зменшуючи витрати 
на обробку даних та забезпечуючи швидку 
реакцію на зміни в ринкових умовах. Крім 
того, інформаційні технології дозволяють тор-
говельним підприємствам зберігати та ана-
лізувати великі обсяги даних, що забезпечує 
більш точне та швидке прийняття рішень. 
Наприклад, за допомогою систем управління 
запасами, електронних каталогів та програм-
ного забезпечення для аналізу даних, підпри-
ємства можуть в реальному часі відслідкову-
вати рівень запасів та ефективно планувати 
їх замовлення. Також інформаційні системи 
дозволяють автоматизувати процеси замов-
лення та доставки товарів, що сприяє зни-
женню витрат та покращенню якості обслуго-
вування клієнтів. Інтеграція з інформаційними 
системами є важливим елементом форму-
вання трансферного потенціалу торговель-
них підприємств. Для успішної інтеграції 
необхідні сучасні технології та комп'ютерна 
мережа, яка забезпечує швидкий та безпере-
бійний обмін даними. Важливо також забезпе-
чити взаємодію з постачальниками та іншими 
партнерами у ланцюжку постачання. Інфор-
маційна система має бути гнучкою та адап-
тованою до потреб торговельного підприєм-
ства, щоб забезпечити ефективне управління 
трансферним потенціалом. Отже, інтеграція 
з інформаційними системами є необхідною 
умовою для формування та управління транс-
ферним потенціалом торговельних підпри-
ємств. Сучасні технології дозволяють забез-
печувати швидкий та точний обмін даними, 
зберігати великі обсяги інформації та аналізу-
вати її в режимі реального часу. Це допома-
гає торговельним підприємствам ефективно 
управляти своїм бізнесом та забезпечувати 
стабільність у роботі;

– конкуренція. Сьогодні ринок торго-
вельних послуг є дуже конкурентним та дина-
мічним, що ставить перед підприємствами 
торгівлі ряд завдань та викликів. Зокрема, для 
того, щоб успішно функціонувати та зберігати 
своє місце на ринку, торговельні підприємства 
повинні мати високий рівень трансферного 
потенціалу. Однією з найважливіших особли-
востей формування трансферного потенці-
алу є конкуренція. Сучасний ринок торгівлі 
характеризується високою конкуренцією, що 
означає, що торговельні підприємства пови-
нні постійно удосконалювати свої технології, 
забезпечувати якісний сервіс та пропонувати 
конкурентоспроможні ціни. З метою забез-
печення конкурентної переваги, торговельні 

підприємства повинні розвивати свій транс-
ферний потенціал, що є складною та бага-
тоаспектною задачею. Однією з важливих 
складових трансферного потенціалу є досвід 
та знання працівників. Успішне підприємство 
торгівлі повинно мати команду професіоналів, 
які володіють необхідними знаннями та нави-
чками для ефективної роботи з постачальни-
ками, клієнтами та іншими партнерами. Крім 
того, забезпечення постійного навчання пра-
цівників є ключовим фактором успіху в умо-
вах конкуренції. Ще однією важливою скла-
довою трансферного потенціалу є технології 
та інформаційні системи. Сьогодні на ринку 
торговельних послуг успішні підприємства 
використовують свій трансферний потенціал 
для створення конкурентної переваги і збіль-
шення своєї частки на ринку.

Незважаючи на те, що формування транс-
ферного потенціалу може мати специфічні 
особливості в залежності від галузі і виду діяль-
ності підприємства, є кілька спільних аспектів, 
які є важливими для всіх підприємств:

1. Потрібна якісна базова освіта і нави-
чки. Для ефективного трансферу знань і 
навичок між різними галузями необхідно мати 
певний рівень загальної базової освіти і нави-
чок, які можуть бути застосовані у будь-якій 
галузі.

2. Наявність кадрового резерву. Торго-
вельні підприємства повинні забезпечувати 
підготовку своїх співробітників, щоб мати 
достатньо кваліфікованих фахівців для ефек-
тивного трансферу знань і навичок в майбут-
ньому.

3. Здатність до інновацій. Трансфер 
знань і навичок з однієї галузі в іншу може 
сприяти інноваціям і покращенню процесів в 
торговельні підприємства.

4. Розвиток міжкультурної комунікації. 
Трансфер знань і навичок відбувається часто 
між різними країнами та культурами, тому 
важливо розвивати навички міжкультурної 
комунікації.

5. Підтримка від торговельних підпри-
ємств. Торговельні підприємства повинні 
забезпечувати підтримку співробітникам, які 
беруть участь у процесі трансферу знань і 
навичок, і надавати необхідні ресурси і засоби 
для досягнення цієї мети.

6. Використання сучасних технологій. 
Сучасні технології можуть значно полегшити 
процес трансферу знань і навичок, забезпе-
чуючи ефективну взаємодію зі своїми партне-
рами, клієнтами та споживачами. Для досяг-
нення цієї мети необхідно мати відповідну 
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організаційну культуру та комунікаційні нави-
чки, що дозволяють вести переговори, вирі-
шувати конфлікти та встановлювати стосунки 
на взаємовигідних умовах.

7. Формування трансферного потенціалу 
передбачає наявність внутрішньої експер-
тизи та розробку професійних стандартів, що 
сприяють передачі знань та навичок між спів-
робітниками підприємства. Також важливо 
використовувати сучасні інформаційні тех-
нології та програмні засоби, що дозволяють 
ефективно передавати та зберігати знання  
та досвід.

Висновки. Формування трансферного 
потенціалу торговельних підприємств потре-
бує розробки специфічних стратегій, що відо-
бражають особливості цієї галузі, таких як 
широкий асортимент товарів і послуг, потреба 
у швидкому обігу оборотних коштів, нестійкість 

попиту тощо. Процес формування трансфер-
ного потенціалу торговельних підприємств 
повинен бути орієнтований на підвищення 
ефективності діяльності і максимізацію при-
бутку, а також на забезпечення задоволення 
потреб споживачів. Зважаючи на специфіку 
торговельного бізнесу, процес формування 
трансферного потенціалу повинен бути гнуч-
ким та швидким, щоб оперативно відповідати 
на зміни у попиті та ринкових умовах. 

Загалом, формування трансферного 
потенціалу є важливим елементом успішної 
діяльності будь-якої торговельні підприєм-
ства, незалежно від її галузі та виду діяль-
ності. Для цього необхідно мати ефективну 
систему взаємодії та комунікації з партне-
рами та споживачами, розвивати внутрішній 
експертний потенціал та використовувати 
сучасні інформаційні технології.
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