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Стаття присвячена дослідженню теоретико-методичних підходів до управління ризиками діяльності стра-
хових компаній в контексті фінансової безпеки. Здійснено класифікацію ризиків, пов’язаних із провадженням 
страхової діяльності, за видами, що дозволило виокремити напрями управління ризиками страхової компанії. 
Узагальнено теоретичні засади щодо сутності фінансового ризику страхової компанії, управління фінансови-
ми ризиками та етапів ризик-менеджменту страхової компанії. Запропоновано класифікацію фінансових ри-
зиків страхової компанії яка, в контексті фінансової безпеки, полегшує пошук можливих шляхів їх мінімізації. 
Охарактеризовано наслідки неефективного управління фінансовими ризиками та систематизовано рекомен-
дації щодо їх мінімізації для забезпечення належного рівня фінансової безпеки страхової компанії. Зроблено 
висновки щодо важливості системи управління ризиками, як одного з невід'ємних елементів фінансової без-
пеки страхових компаній. 

Ключові слова: ризик-менеджмент, страхова діяльність, управління, загроза, ризик, фінансова безпека.

In conditions of significant macroeconomic instability, the riskiness of the operation of insurance companies on 
the financial services market increases. The effectiveness of insurance activity under these conditions largely de-
pends on the perfection of the insurance risk management process. The article is devoted to the study of theoretical 
and methodological approaches to risk management of insurance companies in the context of financial security. 
Risks related to insurance activities were classified by type, which made it possible to distinguish the areas of 
risk management of the insurance company. The theoretical principles regarding the nature of financial risk of an 
insurance company, financial risk management and stages of risk management of an insurance company are sum-
marized. The classification of financial risks of an insurance company is proposed, which, in the context of financial 
security, facilitates the search for possible ways to minimize them. The mechanism for minimizing the financial risks 
of an insurance company is presented, which is based on the use of a set of methods and techniques for reducing 
possible financial losses in order to ensure its financial stability, profitability and financial security as a whole. We 
note that in order to achieve the maximum effect in risk management, it is necessary to provide a comprehensive 
approach, that is, to consider different groups of risks arising in the activity of the insurance company, not separately, 
but in aggregate, taking into account their mutual influence and the dynamics of changes. The consequences of inef-
fective financial risk management are characterized and recommendations for their minimization are systematized to 
ensure the appropriate level of financial security of the insurance company. The importance of the risk management 
system as one of the integral elements of the financial security of insurance companies is emphasized. It is noted 
that in the process of risk management it is necessary to organize preventive measures to reduce possible threats; 
make decisions and provide activities to respond to emerging threats; find ways to eliminate or minimize financial 
risks for the effective functioning of the insurance organization and ensure the proper state of its financial security.

Keywords: risk management, insurance activity, management, threat, risk, financial security.
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Постановка проблеми. Останні кілька 
років Україна перебуває в особливо нестій-
кому економічному середовищі, і будь-який 
суб’єкт економічної діяльності стикається 
із невизначеністю та ризиками, значущість 
яких зростає в умовах військового стану, що 
підвищує роль страхового захисту інтересів 
суб’єктів господарювання, який органічно 
поєднує ознаки забезпечення безпеки та 
страхування ризиків. 

Зазнає впливу ризиків і діяльність страхо-
вої компанії – унікального інституту, що функ-
ціонує у ризиковому середовищі та погоджу-
ється додатково акумулювати ризики інших 
суб’єктів господарювання. В умовах значної 
макроекономічної нестабільності посилю-
ється ризиковість функціонування страхо-
вих компаній на ринку фінансових послуг, 
що відображається на показниках фінан-
сового стану страховиків. Ефективність 
страхової діяльності в контексті фінансово-
економічної безпеки значною мірою зале-
жить від досконалості процесу управління 
страховими ризиками, тому актуальними є 
питання, що стосуються дослідження теоре-
тичних, методичних та практичних аспектів 
управління ризиками в контексті фінансової  
безпеки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика управління ризиками, безпеки 
страхових компаній є актуальною, і знайшла 
своє відображення у роботах таких науков-
ців як: Д. А. Ваніна [1], І. Ю. Герасимова [2], 
М. М. Єрмошенко [3], Ю. М. Клапків [4], 
Р. В. Пікус [5], С. С. Осадець [6], Н. В. Чер-
каський [7], Т. В. Яворська [8] та інші.

Разом із тим, не зважаючи на значну кіль-
кість праць з ризик-менеджменту, питання 
управління ризиками страховика в контек-
сті забезпечення його фінансової безпеки 
залишається недостатньо дослідженим. 
Саме тому виникає об'єктивна необхідність у 
подальшому вивченні та обґрунтуванні окре-
мих питань, які стосуються даної теми.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження 
науково-методичних підходів та практичних 
аспектів щодо оцінки та ефективного управ-
ління ризиками діяльності страхової компанії 
в контексті фінансової безпеки.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Функціонування страхових компаній 
як окремих суб’єктів господарювання в умо-
вах нестійкого економічного середовища під-
вищує їх чутливість та вразливість до значної 
кількості різноманітних ризиків, і важливого 

значення набувають питання забезпечення 
фінансово-економічної безпеки.

В страховій теорії ключовими термінами 
виступають ризик та небезпека. Перший є 
узагальнюючим поняттям, а небезпека, під 
якою розуміють причини або джерела втрат, є 
елементом ризику, що впливає на його розмір 
та ймовірність. Взаємопов’язаними з небез-
пекою є поняття невизначеність та загроза, 
зв’язок загрози з ризиком потребує визна-
чення не тільки виду загрози, а й ступеня 
ризику її виникнення.

В контексті управління компанією, поміт-
ною є взаємозамінність на практиці термінів 
«ризик» та «непевність». Ризик визначається 
як кумуляція ймовірностей непевних подій, які 
можуть позитивно або негативно впливати на 
діяльність [4, с. 10].

Зміст ризику і ступінь його імовірності 
визначають межі страхового захисту. З точки 
зору можливості страхування ризику розріз-
няють страхові і нестрахові ризики. Основним 
завданням ризик-менеджменту страхової 
компанії є правильна їх ідентифікація з метою 
формування оптимального страхового порт-
фелю, що мінімізує страхові ризики, виходячи 
з наступних критеріїв віднесення ризику до 
страхового: 

– ризик повинен бути можливим  
(ймовірним);

– ризик повинен носити випадковий 
характер;

– настання страхового випадку не пови-
нно бути пов’язано з волевиявленням страху-
вальника чи зацікавленості особи;

– факт настання ризику невідомий у часі 
та просторі;

– страхова подія не може мати розмірів 
катастрофи;

– можливі наслідки ризику в разі нас- 
тання страхового випадку можна об’єктивно 
оцінити [6; 9].

Виходячи з того факту, що об’єктом ризик-
менеджменту страхової компанії є ризики, що 
пов’язані із здійсненням страхової діяльності, 
розглянемо їх класифікацію за окремими 
ознаками. Узагальнивши підходи до класифі-
кації страхових ризиків, зазначимо, що з точки 
зору ризик-менеджменту найбільш важливою 
є класифікація ризиків за видами діяльності 
страховика:

– ризики, що передані страхувальником 
і прийняті страховиком при укладанні дого-
вору страхування;

– ризикові діяльності страхової компанії 
(власні ризики).
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Це зумовлює існування двох напрямів 
управління ризиками страхової компанії:  
1) управління страховими ризиками, які при-
ймає страхова компанія на страхування з 
метою зменшення страхових виплат у май-
бутньому; 2) управління ризиками господар-
ської діяльності страхової компанії з метою 
мінімізації можливих втрат від непродуманих 
рішень.

При цьому, якщо в першому випадку стра-
хова компанія виконує функцію андерайтера 
при укладанні договорів страхування, то в дру-
гому випадку на неї покладено функцію актуа-
рія або спеціаліста з ризик-менеджменту. Різні 
функції зумовлюють різні завдання ризик-
менеджменту. Так, зокрема, якщо мова йде 
про прийняття ризиків за договорами страху-
вання, основне завдання ризик-менеджменту 
полягає у правильній ідентифікації небезпеч-
них ризиків і відхиленні тих ризиків, які можуть 
негативно вплинути на роботу компанії в май-
бутньому. І навпаки, в іншому випадку осно-
вне завдання ризик-менеджменту полягає у 
постійному моніторингу за рівнем доходів та 
витрат страховика і своєчасному перерахунку 
страхових тарифів [7, с. 19].

До механізмів, що забезпечують фінан-
сово-економічну безпеку страхової компа-
нії, слід віднести наявність у страховика 
ефективної системи управління ризиками, 
що вимагається Директивою ЄС Solvency II 
[10]. З метою уніфікації практичної реалізації 
ризик-менеджменту страховими компаніями в 
Україні Національною комісією, що здійснює 
державне регулювання у сфері ринків фінансо-
вих послуг, було видано Розпорядження «Про 
затвердження вимог до організації і функціону-

вання системи управління ризиками у страхо-
вика» від 04.02.2014 р. № 295 [11].

Процес управління ризиками діяльності 
страховика передбачає виявлення основних 
ризиків, здійснення їх оцінки, розроблення 
та реалізацію заходів щодо їх оптимізації, та 
складається з 5 основних етапів (табл. 1).

Оскільки існує безпосередній зв'язок між 
здатністю страхової компанії адекватно реа-
гувати на ризики, які притаманні страховій 
діяльності і фінансовим станом страхової 
компанії, велике значення має мінімізація 
фінансових ризиків. Цей вид ризиків є най-
більш загрозливим за наслідками для забез-
печення ефективного економічного розвитку 
страхової компанії, що обумовлено можли-
вістю втрати власного капіталу, потенціалу 
розвитку, банкрутства. Тому в контексті забез-
печення фінансової безпеки нами приділена 
увага питанням, пов'язаним з управлінням 
саме фінансовими ризиками.

На нашу думку, найбільш повно сутність 
дефініції «фінансовий ризик» надає Ваніна Д. А. 
[1]. Під фінансовим ризиком страхової ком-
панії вона розуміє ризик, який виникає під 
час фінансових відносин між страховиками і 
учасниками страхового ринку, а також іншими 
суб’єктами господарювання щодо акумулю-
вання страхових внесків і виплати страхо-
вого відшкодування в разі настання страхової 
події, розміщення коштів страхових резер-
вів, здійснення інших фінансових операцій, 
який характеризується неможливістю досто-
вірного прогнозу майбутніх доходів, а також 
ймовірністю втрат капіталу, фінансової стій-
кості та платоспроможності в силу невизна-
ченості умов його реалізації. Погоджуємося 

Таблиця 1
Етапи управління ризиками страховика

Етапи ризик-менеджменту Сутність процесу 

Етап 1. Ідентифікація ризиків 
Формування переліку несприятливих подій, які тягнуть 
за собою негативні зміни навколишнього середовища 
та визначення ризиків, яким піддається організація

Етап 2. Оцінка ймовірності 
ризику 

Оцінка ймовірності настання ризикових подій і наслідків їх 
реалізації 

Етап 3. Визначення вартості 
ризику 

Оцінка фактичних збитків страховика, витрат на зниження 
величини цих збитків або витрати з відшкодування таких 
збитків та їх наслідків 

Етап 4. Окреслення методів 
мінімізації 

Визначення й упровадження в програму управління 
оптимального набору методів впливу на ризики 

Етап 5. Моніторинг 
і контроль над результатами 

Оцінка поточних змін ризиків, ефективності проведення 
заходів впливу на ризики Корекція стратегії, спостереження 
за станом навколишнього середовища, чинниками 
та джерелами впливу на нього 
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з цим визначенням, оскільки воно найбільш 
докладно характеризує фінансову діяльність 
страхової компанії.

В найбільш загальному вигляді можна роз-
глядати фінансовий ризик страхової компанії 
як ймовірність непередбачуваних фінансо-
вих втрат (втрати доходу, капіталу) у ситуації 
невизначеності умов фінансової діяльності 
страхової компанії [12].

До ризиків, пов’язаних із фінансовою діяль-
ністю, належать: 

– ризик неплатоспроможності – полягає 
в тому, що страхова компанія може втратити у 
довгостроковому періоді здатність до регулю-
вання своїх зобов’язань;

– ризик фінансової ліквідності – висту-
пає в ситуаціях, коли швидка реалізація акти-
вів для покриття зобов’язань є неможливою 
або вимагає понесення додаткових витрат, 

– ризик заборгованості – виникає з 
несприятливої структури капіталу страховика; 

– ризик резервів, пов’язаний з адекват-
ністю величини резервів для забезпечення 
фінансової безпеки [4, с. 26].

Фінансові ризики, що впливають на фінан-
сову безпеку страхової компанії та їх наслідки 
наведені в таблиці 2.

Аналіз, оцінку фінансових ризиків страхові 
компанії здійснюють, використовуючи загальні 
(імовірнісне моделювання, статистичний ана-
ліз, математичне моделювання конфліктних 
ситуацій,) та специфічні (андерайтинг, заходи 
раннього реагування, стрес-тестування та 
внутрішній аудит) методи [8, с. 122].

Важливу роль в управлінні фінансовими 
ризиками відіграє механізм мінімізації ризи-
ків, який заснований на використанні сукуп-
ності методів і прийомів зменшення можливих 
фінансових втрат. Основні методи мінімізації 
(нейтралізації) фінансових ризиків представ-
лені в таблиці 3.

Зазначимо, що для досягнення макси-
мального ефекту в управлінні ризиками необ-
хідно забезпечити комплексний підхід, тобто 
розглядати різні групи ризиків, що виникають 
у діяльності страхової компанії, не окремо, а 
в сукупності, враховуючи їх взаємний вплив і 
динаміку змін.

На заключному етапі управління страхо-
вими ризиками здійснюється оцінка ефектив-
ності проведених заходів впливу на ризики, 
а саме розраховується ряд показників, що 
характеризують частоту настання страхових 
випадків та частку виплачених страхових 
відшкодувань у загальному обсязі страхової 
суми. За необхідності тарифна політика стра-
ховика зазнає відповідних коректив, уточню-
ються значення знижувальних і підвищуваль-
них коефіцієнтів страхових тарифів.

Висновки. Діяльність страхових органі-
зацій пов’язана з великою кількістю ризи-
ків, адже вони приймають чужі ризики на 
себе у страхуванні та ризикують власними 
коштами. Головним елементом формування 
системи фінансової безпеки є передбачення 
та випередження можливих загроз (ризиків), 
що призводять до кризового стану страхових 
компаній; мінімізація фінансових ризиків на 

Таблиця 2
Фінансові ризики, що впливають на фінансову безпеку страхової компанії та їх наслідки

Ризик Наслідки

Ризик неадекватності
тарифів

Завищення страхового тарифу: втрати конкурентних позицій 
на страховому ринку, зменшення валової страхової премії.
Заниження страхового тарифу: збільшення рівня страхових виплат, 
втрата платоспроможності

Ризик втрати 
ліквідності

Значні втрати при перетворюванні активів в реальні кошти, 
неочікуваний дефіцит платіжних засобів

Ризик 
неплатоспроможності Несвоєчасно виконанні фінансові зобов’язання, банкрутство

Ризик управління
страховим портфелем

Зменшення розмірів страхових резервів, зменшення прибутковості
(підвищення збитковості ) страхової діяльності

Ризик 
перестрахування Зниження рівня гарантованості виконання власних зобов’язань

Ризик недостатності
резервів

Необхідність залучення власних вільних коштів, несвоєчасно 
виконанні фінансові зобов’язання, банкрутство

Інвестиційний ризик Недостатність коштів для виконання зобов'язань за страховими 
виплатами

Джерело: складено авторами за [4; 2]
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основі комплексного підходу. Тому в процесі 
управління ризиками необхідно організо-
вувати превентивні заходи щодо зниження 
можливих загроз; ухвалювати рішення і 
забезпечувати діяльність з реагування на 

виниклі загрози; знаходити шляхи усунення 
або мінімізації фінансових ризиків задля 
ефективного функціонування страхової орга-
нізації та забезпечення належного стану її 
фінансової безпеки.
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Таблиця 3
Методи мінімізації (нейтралізації) фінансових ризиків

Метод Сутність методу

Страховий 
андерайтинг

Індивідуальна оцінка ризику для визначення доцільності укладання 
договору й установлення адекватних умов страхування (включаючи 
зміну премій і модифікацію формулювань договору страхування).

Перерозподіл 
ризиків 
(перестрахування)

Нейтралізація фінансових ризиків шляхом часткової передачі ризику 
партнерам по окремих фінансових операціях. При цьому партнерам 
передається та частина фінансових ризиків, по яких вони мають більше 
можливостей нейтралізації їх негативних наслідків

Резервування
Формування й використання коштів спеціального резерву (фонду) 
спрямованого на фінансування заходів, націлених на мінімізацію 
ризиків страхувальників, що надходять до страховика і технічних 
ризиків страховика.

Диверсифікація 
фінансових ризиків

Розподіл ризиків для перешкоджання їх концентрації. У якості основних 
форм диверсифікованості фінансових ризиків можуть бути використані 
наступні її напрямки: диверсифікація видів фінансової діяльності, 
диверсифікація валютного портфеля, диверсифікація депозитного 
портфеля, диверсифікація портфеля цінних паперів, диверсифікація 
програми реального інвестування.

Лімітування

Обмеження розміру ризиків на власному утриманні з урахуванням 
ймовірності настання страхового випадку, очікуваного розміру 
страхових премій, рентабельності страхових операцій, рівня 
аквізаційних витрат, середньої збитковості за прийнятими на 
страхування ризиками, рівня кваліфікації андерайтерів та актуаріїв.

Хеджування
Техніка й методи управління, спрямовані на зм'якшення (зменшення) 
несприятливих наслідків від коливань ціни шляхом купівлі-продажу 
форвардних контрактів (ф'ючерсів, опціонів).

Джерело: складено авторами за [7; 2]
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